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JVADAS

Dabartinéje pasaulio bendrijoje valstybiy teritorinés sienos ir ju sau-
gojimo tvarka mazai teturi jtakos nustatant Zmoniy bendravimo ribas,
i§reikitas demokratijos ir pazangos veiksniais. Siandieng yra, o ateityje
bus Zmoniy gyvenimo lygis aukstas ten, kur gerai i$plétota demokratija ir
laiduojamas Zmogaus privatus saugumas, kuris yra nacionalinio saugumo
pagrindas. Siomis salygomis Lietuvos ar kitos valstybés instituciju veikla
turi bati kryptinga, ja turi bati sieckiama demokratizuoti visuomene. Si
veikla grindziama nacionaliniais i$tekliais ir pirmiausia Zmoniy bendravi-
mo gerinimu globalizacijos salygomis.

Deryby teorija ir praktika jrodé, kad idealios valstybés pasaulyje néra,
nes kiekvienos valstybés visuomené turi sava Salies istorija, kultiira, kal-
ba, paprocius, zmoniy bendravimo tradicijas, tikéjima, gamtines salygas ir
gamtinius iSteklius. Kiekviena i§ ju turi savus kaimynus, kuriy jtaka glo-
balizacijos salygomis labai skirtinga. Visos valstybés turi sava organizacijy
biurokrating sistema, kuri yra privaloma demokratijos ir pazangos plétrai
laiduoti. Si sistema realiai egzistuoja ir Lietuvoje, o nuo valstybés institu-
cijy darbo efektyvumo priklauso demokratijos ir pazangos didéjimo sparta
strategiskai gerinant Zzmoniy bendravima.

Siandien misy valstybés organizacijy sistema susiduria su realia de-
mokratizavimo problema — Zmogaus privataus saugumo laidavimu. Tie-
sa, $ios salygos Lietuvos raidoje ilga laika formavosi esant neteisingai de-
mokratizavimo politikai, neteisingai vertinant zmoniy bendravimg ir jo
pasekmes, kurios priklausé nuo centralizuoto valdymo sistemos. Todél
yra nerealu teoriskai ir praktiskai teigti, kad per trumpa laika jveiksime
valstybés ir visuomenés socialiniy, ekonominiu, politiniy veiksniy raidos
deformacijas, nes tam reikia Zinoti, kad Zzmogus turi savo siaury, palyginti
su visuomene, interesy, kuriy svarba iskyla auksciau valstybés ir visuo-
menés strateginiy interesy. Galima suformuluoti problemos sprendimo

zingsnius.
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Pirma, zmogui butina suteikti veiklos laisve visuomenéje turint ly-
gias teises ir lygias galimybes, kurias numato deryby, teorijos metodologija
praktikoje realiomis salygomis, kurios grindziamos demokratijos plétra
valstybéje.

Antra, pagal deryby teorija gerinant valdymo ir savivaldos veiksnius,
juos reikia vertinti realiai: jei $ie veiksniai visuomenés ir valstybés raidoje
yra ignoruojami, tai savivaldos principai visuomenéje yra pazeisti. Dél to
valstybés organizacijy sistema Zmogui negali uztikrinti veiklos laisvés, nes
valdymo ir savivaldos veiksniai pasiskirsto ribose nuo diktato iki anarchi-
jos.

Trecia, Siuo atveju zmoniy bendravimas visuomenéje ir valstybéje
tampa nevisavertis, o visuomenés raidos procesai yra iskreipti, todél ben-
dravimo rezultatai realiai negali uztikrinti Zmogaus gyvenimo privataus
saugumo.

Dabartinés miusy veiklos rezultatai rodo, kad Zmoniy tarpusavio san-
tykiai nukrypsta nuo pazangos ir demokratijos normatyvu, kuriuos api-
budina bendravimo procesy deryby teorija ir praktika.

Siuo metu Lietuvos reali situacija rodo, kad egzistuoja tam tikras nesude-
rinamumas ir prieStaravimai tarp valstybés organizacijy ir jy viduje.

Stebéjimai parodé, kad Zmoniy savivaldos ir valstybés institucijy val-
dymo procesy efektyvumas yra nepakankamas, todél deryby metodologi-
ja, metodika ir jos taikymo principai veikia valstybés ir visuomenés san-
tykius, kuriems daro jtaka veiksniai, pasireiskiantys valstybés valdymo ir
savivaldos sistemy vystymosi procesuose.

Ilgametés studijos knygos autoriui leido suformuoti sava deryby teo-
rijos metodologija, metodika, jos taikymo principus, sprendimy priémi-
mo badus, sistemy modeliavima, kad ateityje buty galima naudoti efekty-
vias deryby formas ir nustatyti deryby proceso efektyvumga globalizacijos
salygomis.

AUTORIUS
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I skyrius

DERYBOS - BENDRADARBIAVIMO PROCESAS

Derybos — procesas, kurio metu $alys nori susitarti dél naudos.

Procesas':
* turi dalyvauti maziausiai dvi Salys;
= i§ deryby $alys siekia naudos;
= Salys privalo sialyti ir gauti;
® susitarimui pasiekti reikia jveikti kliatis;
= Salys turi turéti jgaliojimus;
= Salys turi noréti susitarti.
Deryby sékmés principai.
. Pasaulyje — visko perteklius.
. Derybos — aplinkybés, kai salys jauciasi patenkintos.

. Deryboms reikia isradingumo.

1
2
3
4. Privaloma Zinoti, ko norima ir kas jmanoma.
5. Bukit pasirengg.

6. Parodykite savo geriausias puses.

7. Ginkite savo Zodj ir produkta.

Zodynas”:

= TARTIS (sudaryti sutartj).

= SUSITARTT (dél ko nors).

U Alberoni, F. Menas vadovausi. — Vilnius: DKI, 2006. — 184 p-
% Adair, J. 100 patarimy vadovui. — Kaunas: Alma littera, 2006.— 208 p.
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DISKUSIJA (dél pasirasymo).
KOMANDA (deryby subjektas).
SUTARTIS (deryby objektas).
REZULTATAS (+, —, 0).

1.1. Pasirengimo deryboms principai

Veikimo planas.

Numatyti galutinj tiksla ir strategija, sudaryti pasirengimo schema.
Tikslui ir strategijai jgyvendinti deryby teorijos metodologija rekomen-
duoja naudoti 101 Zingsnio modelj, kuris sudaro optimaly deryby pro-
cesa, taciau butina taikyti principy ir jgidziy modelius viso deryby pro-
ceso metu.’

Deryby pagrindiniai principai.

1. Priimtas sprendimas — s¢kmingas.

. Laimétojo — pralaimétojo néra.
. Derybomis — patenkintos $alys.
. Laiméjimas — Laiméjimas.

. Nes¢kmé — Nesékme.

. Geras rezultatas — Geras rezultatas.

N N N R N

. Budrumas ir lankstumas.
Stebékite deryby eigq: komandy ir jy nariy elgseng!
Jgndziai:

* nustatyti tikslus;

3 Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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* analizuoti galimybes;

= gerai pasirengti derétis;

= palaikyti pokalbj (klausyti, klausinéti);

» dalykus déstyti pagal svarba;

= vertinti rezultatus (+, —, 0).

Zingsniai (pagal deryby teorijos metodologija — taikomas 01
Zingsnis).*

Zingsniy seka — deryby teorijos ir praktikos pagrindas, todél jiems bi-
tina skirti ypatinga démesj visame deryby procese.

Knygoje $i Zingsniy seka analizuojama metodologijos, jos jgyvendini-
mo metodikos ir metody lygmeniu bei pagal numeracija.’

Derybu sékmés principai, Zzodynas, deryby, pagrindiniai principai ir
igadziai deryby procese — nuolat besikartojantys modeliai deryby teorijos
zingsniy sekai pagristi ir deryby procesui praktikoje optimizuoti.®

leidziai:

* nustatyti tikslus;

* analizuoti galimybes;

= gerai pasirengti derétis;

= palaikyti pokalbj (klausyti, klausinéti);

= dalykus déstyti pagal svarba;

= vertinti rezultatus (+, —, 0).

* Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
> Edelman, J., Crain, M. B. Deryby kelias. — Vilnius: Margi rastai, 1997. — 279 p.
Malstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. - 216 p.

[
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Zingsniai ($ingsniy seka — 101 Zingsnis).

1. Ismokite jZvelgti saliy reikmes.

2. Pasirengimo nebiina per daug.

3. Numatyti nauda, ne nuostolius.
4. Derékités, kad tobuléty jgudziai.
5. Bukite pasirenge kompromisams.

6. Strategija lemia deryby tipas.

Deryby pagrindiniai principai.’

1. Priimtas sprendimas — s¢kmingas.
. Laimétojo — pralaimétojo néra.

. Derybomis — patenkintos salys.

. Laiméjimas — Laiméjimas.

. Nesékmé — Nesé¢kme.

. Geras rezultatas — Geras rezultatas.

N N N R N

. Budrumas ir lankstumas.

Stebékite deryby eiga: komandy, ir jy nariy elgsena!
Deryby tipai ir rasys.®

Deryby tipai:

* Valdymo.

» Verslo.

= Teisinés.

7 Hellex, R. Grupiy valdymas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.

8 Misevitius, V., Urboniené, R. Dalykinio bendravimo pagrindai. — Siauliai: SU

leidykla, 2006. — 241 p.
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Deryby rasys:

= Oficialios.

= Neoficialios.

= Vienkartinés.

= Periodinés

= Nuolatinés

Ivairioms deryboms reikia vis kitokiy jgudziy.’
Atmintiné:

1. Pozicijy, vertinimas: kurias uZleisti, o kuriy neuzleisti.
2. Dalyka, dél kurio deramasi, reikia apibrézti.

3. Derybose butini kompromisai.

4. Derybininkas—derybininkas.

Stebékite deryby eiga: komandy ir jy nariy elgsena!

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

7. Labai aiskiai apibrézkite atstovo pareigas.

8. Dalyky svarba ir nuolaidos.

9. Lankstumas — jéga, o ne silpnumas.

10. Neskubékite sutikti, kad nereikéty gailétis.

11. Tikslus sugrupuoti pagal svarba.

12. Klausimai, orientuojantys i nuolaidas ir atvirks¢iai (vertinti

rezultatus: +,— 0).

% Kaip issaugoti geriausius darbuotojus/ Aut. kol. — Vilnius: Verslo Zinios, 2006. — 172 p.
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Mainy principas."’

Cia svarbiausias — mainy principas: duok, jei nori gauti!
Deryby etapai:

1. PASIRENGIMAS.

2. SIULYMAS.

3. SVARSTYMAS.

4. REZULTATU PALYGINIMAS.

5. SANDORIS.

(vertinti rezultatus: +, —, 0).!!

Sqziningi mainai:

* Laimi Salys.

= Salys pasieké tiksla.

* Rezultatas.

Deryby proceso lankstumas:

1) laimi derybuy $alys;

2) atsizvelgti | kultarinius skircumus;

3) derybose jégy pusiausvyra kinta;

4) susidoméjimui sumazéjus butina suklusti;
5) nesékmingi mainai — praradimai.
Atmintiné:

1. Pozicijy vertinimas: kurias uZleisti, o kuriy neuzleisti.

2. Dalyka, dél kurio deramasi, reikia apibrézti.

11

10 Kaip vadovauti sunkiems darbuotojams! Aut. kol. — Vilnius: Verslo Zinios, 2007. —

140 p.

! Karlof, B., Lovingsson, E. Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:

Verslo zinios, 2007. — 415 p.
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3. Derybose butini kompromisai.

4. Derybininkas — derybininkas.

Stebékite deryby eiga: komandy ir jy nariy elgsena!
Tiksly nustatymas.'

Planuojant derybas, reikia issiaiskinti visus tikslus.
Tikslai:

= Strateginiai.

= Perspektyviniai.

= Operatyvinai.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

13. Kiekviena tiksla isreiksti vienu sakiniu.

14. Prie$ derybas nekelti nerealiy tiksly.

Tiksly prioritetai.

Tikslai — pagal svarba:

» kuriuos pasiekti buty idealu;

= kuriuos pasiekti yra realu;

= kuriy nepasieke zinokime, kad derybos bus
nesé¢kmingos (rezultatus: +, —, 0).

Skirtingi prioritetai ir jy atmintiné®:

1. Kaina.

2. Kokybe.

12 Obrazcovas, V. Valdymo ir administravimo metodai. Vadovélis.—Vilnius: Eugrimas,
2006. — 247 p.
13 Boyatzis, R., Mckee, A. Darni lyderysté. — Vilnius: Verslo Zinios, 2006. — 286 p.
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3. Laikas.

4. Kiekis.

5. Tiekéjas.

6. Gamintojas.

7. Vartotojas.

Vertinant tikslus reikalinga skirti:
= noriu‘s

= reikia“,

Stebékite deryby eiga: komandy ir jy nariy elgsena!
1.2. Pasirengimo deryboms procesas

Pasirengti deryboms — tai imtis iSsamiy veiksniy tyrimuy.'*
Skirtingi prioritetai pasirengimo procese:

* duomeny rinkimas (strategija ir taktika);

* laikas pries derybas (veiksmingumas ir argumentai);

* logika:

dedukcija — isvada i§ prielaiduy;

indukcija — i$vada i$ patirties ir pavyzdziy.

13

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

15. Surinkti visa svarbia informacija.
16. Stebékite kity Saliy derybas.
17. Mokykités taktikos ir patirties.

Y Keller, V. Sékmingy deryby paslaptys. — Vilnius: Algarvé, 2005. — 222 p.
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Laikas":

= Strateginis.

= Perspektyvinis.

= Operatyvinis.

Atmintiné:

a) geriau jokios informacijos, negu neteisinga;
b) metiné ataskaita — informacijos lobynas;

¢) daug statistikos supainios reikala;_

d) informacijos $altiniai pravers ateityje.

Stebékite deryby eigq: komandy ir jy nariy elgsenq!

Deryby proceso schema.
Galima deryby linkmé — pagal principing deryby proceso schema.'®

Principiné deryby proceso schema:
Rapestingai suplanuojama deryby pradiné pozicija.
Derybos vyksta pagal plana. — Derybos nukrypsta nuo plano.
A. Pasiekiamas optimalus rezultatas.
B. Uszsitgsusios derybos gaisina laikq.
Rastas priimtinas kompromisas.
C. Pavojingas kursas baigiasi ginéu.

Derybos zlunga.

15 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
16 Jleiicn, X. Kax paspewums xonghnuxmu: na paboyem mecme. — Mocksa: HIPPO,
2004. — 208 c.
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1.3. Derybq strategijos pasirinkimas

Oporzicijos jvertinimas.

Rengiant argumentus, naudinga nustatyti pranaSumus ir trakumus."”
Klausimai sau:

1. Koks yra saliy patirties lygis?

2. Ar skiriasi $aliy nuomonés?

3. Ar Salys iSmano reikala?

4. Ar salys pajégios pasiekti tiksla?

5. Ar $alys nori grei¢iau susitarti?

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

18. Pakalbéti su Zzmonémis apie dalyvius.
19. Priesininkai gali turéti slapta darbotvarke.
20. Keiskite nuomong derybose pagal saliy elgesj.

Skirtingi Saliy prioritetai pasirengimo procese:
1. Pranasumai.

2. Pozicijos analizé.

3. Tiksly jvardijimas (svarbiausi, vidutiniai, kiti).
4. Trakumy analizé.

5. Oficialts informacijos $altiniai opozicijai vertinti.

17 Heller, R. Grupiy valdymas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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Laikas:

= Strateginis.

= Perspektyvinis.
= Operatyvinis.

Stebékite deryby cigq: komandy ir jy nariy elgseng!
Opozicijos jvertinimo apibendrinimas."
Atminkite, kad:

» deryby pusiausvyra gali kisti;

= skirtinga komandos nariy kompetencija;

* komandy — pranasumai turi trikumu;

= skirtingas komandy noras susitarti;

* komandos skirtingai pasirenge deryby etapams.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

21. Pasitarkite su ankstesniy komandy nariais.

22. ISsiaiskinkite Saliy atstovus.

Vertinant opozicija butina:

= Mokytis i$ ankstesniy susitikimu.

= Ieskoti bendro deryby, pagrindo.

* Gebeti derétis su keliomis grupémis.
= Jvertinti Saliy kultarinius skirtumus.

* Naudotis ir neoficialia informacija.

18 Robins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. — Kaunas: Poligrafija ir informatika,

2003. - 376 p.
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Strategijos pasirinkimas.
Ivertinus opozicijos pasirengima reikia parengti strategija tikslams pa-

siekti.t?

Klausimas sau:

1. Kas nulems jusy strategija ir taktika?

2. Kiek Zmoniuy ketinate jtraukti j komanda?

3. Kiek laiko rengsite strategija?

4. Ar visiems jasy nariams privalomi susitikimai?

5. Kada repetuosite vaidmenis ir taktika?

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

23. Deryby strategija — lanksti.

24. Derybose nepanikuokite.

Komanda ir jos nariai.”’
Komandos sudarymo principai:
» Nariy skaicius.

* Vadovo parinkimas.

* Vaidmeny paskirstymas.

®» [pareigojimy suteikimas.

= Komandinis darbas.

19 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
20 Leadership and Education/ Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: Forla-
get Vandkunsten, 2008. — 557 p.
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Komanda: nariy vaidmenys ir jpareigojimai.

Komanda:

Vadovas.

Geruolis.

Nenaudélis.

Kietuolis.

Kaupikas.

Nariy vaidmenys:

Vadovas:

* vadovauja komandai;

® tai patyres narys;

* nebatinai vyriausias.

Geruolis: tai zmogus, su kuriuo gali sutarti visa komanda.
Nenaudélis:

geruolio prieSybeé, be jo susitarti buty geriau.

Kietuolis:

grieztas, apsunkina opozicijos darba, jo nuomonés paisoma.
Kaupikas:

fiksuoja visus pozitrius, sistemina ir pateikia apibendrinimus, darnig

versija.

Nariy jpareigojimai:

Vadovas:

* Vadovauja ir kreipiasi | kitus.

= Sprendzia ypa¢ svarbius klausimus.

* Duoda nurodymus.
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Geruolis:

* Pritaria opozicijai.

* Daro jspudj.

* Jteigia saugumo jausma derybose.
Nenaudélis:

» Kai reikia, sustabdo derybas.

* Menkina opozicija.

» Acskleidzia silpnas vietas.
Kietuolis:

* Vilkina derybas.

* Padeda atsiimti sialymus.

* Protokoluoja.

» Grieztai prisilaiko tiksly.
Kaupikas:

» Sitlo budus i§ aklavietés.

* Neleidzia nukrypti nuo pagrindiniy klausimy.

* Nurodo argumenty nenuosekluma,.

Vaidmeny paskirstymas ir instruktazas.

19

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

25. Sudarykit instruktazZo ir taktikos mokymo tvarka.
26. Renkités elegantiskai.
27. Ismokite tyléti.
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Deryby sékme garantuoja’:

» Tikslus vaidmeny pasiskirstymas.

* Vaidmeny repetavimas.

= [pareigojimy issiaiskinimas ir suvokimas.
» Komandos instruktazas.

= Komandos nariy instruktaZas.

* Bendri komandos veiklos bruozai.
Atminkite, kad bitina:

* Naudotis vaizdinémis priemonémis.
* NeprickaiStingai atrodyti ir elgtis.

= Siekti bendry pastangy derybose.

= Kalbéti, kai suteikiamas laikas.
1.4. Derybu darbotvarke

Deryby sékme lemia visa seka vadybos veiksniy. Juos bitina iSanali-
zuoti ir gautus rezultatus jvertinti prie$ rengiant deryby darbotvarke.*

Deryby sékmg¢ garantuoja:

* Darbotvarkeés projektas.

* Darbotvarkeés kalba.

* Darbotvarkés derinimas.

* Darbotvarkés planavimas.

* Informacijos jrasymas.

2! Tipler, J. Se¢kmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005. — 95 p.
22 Indriiinas, A. V., Makstutis, A. Viesosios vadybos strategija Lietuvoje. — Vilnius:
Firidas, 2008.— 264 p.
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* Laiko reglamentas.

Zingsniy seka — 101 ingsnis.

28. Darbotvarké (dokumentas).
29. Suprantama kalba ir tikslus laikas.

30. I posédj atvykti anks¢iau, sukurti ramios aplinkos jvaizdj.

Atminkite, kad:

» klausimams skiriamas laikas;

» darbotvarkés projektas pateikiamas $alims;

» darbotvarké spausdinama paliekant vietos;

* Salims pateikiami papildomi dokumentai;

» deramasi dél darbotvarkés turinio.

Tinkama atmosfera.”

Deryby rezultatg gali paveikti aplinka, jauki, bet oficiali atmosfera,
taip pat deryby vieta.

Deryby vieta:

= Sava vieta.

» Neutrali vieta.

= Svetima vieta.

2 Leadership and Education | Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: For-
laget Vandkunsten, 2008. — 557 p.
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Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

31. Deryby pertraukos.

32. Laikrodis.

33. Neatskleisti taktikos.

34. Vieta konfidencialiems pokalbiams.

35. Butinas kompiuteris (reikiama jranga).

Atminkite, kad biatina pasirapinti:

= smulkmenomis;

* pertrauky organizavimu;

= kavos, arbatos ir vandens pateikimu;

" maitinimu;

* posédzio ir dienos darbo uzbaigimo nuotaika.
Deryby dalyviy susodinimas.

Daznai iskyla klausimas: kas kur sedés?
Derybininky susodinimas (daro jtaka):

* Ar prieSpriesiais?

= Ar prie apskrito stalo?

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

36. Vadovas turi stebéti visus dalyvius.

37. Kietuolis toliau nuo kietuolio.

38. Atstumai tarp kédziu.
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Atminkite, kad batinas démesys:

* Mazy komandy susodinimui.

* Dideliy komandy susodinimui.

* Susodinimo taktikai.

* Susodinimo subtilybéms.

» Staly ir kedzZiy sustatymui.

Komandos susodinimo tipinés taisyklés™:

* Vadovas prie§ vadova.

» Salia vadovo kietuolis, kaupikas is kairés.

» Salia vadovo geruolis, nenaudélis i§ desinés.

* Opozicijos komanda sodinama priesais.

* Vadovas prie$ vadova.

* Kiti sodinami analogiska tvarka.

Uzbaigus pasirengimo deryboms etapa, pereinama prie deryby eigos
etapo, kuris nulems pasirengimo rezultatus ir suminius deryby rezultatus

pagal principing deryby schema.”

24 Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
5 Keller, V. Sékmingy deryby pasiaptys. — Vilnius: Algarve, 2005. — 222 p.
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IT skyrius
DERYBU EIGA

Optimalis pasirengimo deryboms rezultatai sudaro visas salygas opti-
mizuoti deryby eigg ir pasiekti planuotus deryby rezultatus, kurie tenki-

na deryby proceso dalyvius.?

2.1. Derybuy taktika

Deryby taktika apibudina:

* rapestingi deryby zingsniai;
* konstruktyvi atmosfera;

®* lankstumas;

= deryby nuotaika.

Taktika:

= klausyti,

= stebeéti,

= kalbéti.

Taktikai jgyvendinti butina gera deryby nuotaika ir budrumas.?”

%6 Karlof, B., Lovingsson, . Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo zinios, 2007. — 415 p.
% Robins, S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. — Kaunas: Poligrafija ir informatika,

2003. — 376 p.
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Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

39. Pradéti: bendri punktai.

40. Akcentas — butinybé susitarti.

41. Klausyti: zodziai, tonas.

Dalyviy reakcijy analizeé:

®» klausyti, ka kalba opozicija;

» klausyti, kaip kalba opozicija;

®» stebéti nezodinius zenklus.

Vertinant opozicijq bitina atsiminti:

* Tono nuojauta.

* Nezodinius zenklus.

» Kulttrinius skircumus.

* Nuotaikos parodymg (iSraiska).

» Léta apgalvota kalba — pasitikéjimas, laisvumas.

* Nereikalinga Sypsena, greitakalbé — nervingumas.

* Noras iSeiti — zvilgsnis | duris ir palinkimas link dury pusés.

Sialymo pateikimas.?

Deryby esmé — sinlymo pateikimas.

Kas kalbés pirmas ir antras?

Iprasta, kad derybas pradeda priimanti pusé, jei derybos vyksta neu-
tralioje teritorijoje, tai deryby $alis pristato neutralios teritorijos Seimi-
ninkas. Po to prisistato deryby saliy komandos: komandy vadovai prista-

to komanda ir jos narius.

8 Edelman, J., Crain, M. B. Deryby kelias. — Vilnius: Margi rastai, 1997. — 279 p.
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Deryboms vadovauja komandy vadovai grieztai pagal suderintg ir de-
ryby pradzioje patvirtinta darbotvarke.”

Komandy vadovai vadovauja tik savo komandos nariams darbotvar-
kéje numatyty klausimy tvarka. Pagal darbotvarkés reglamenta nutraukti

kalbantj komandos narj gali (privalo) tik tos komandos vadovas.*’

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.
43. Nekalbéti nesvarbiy dalyky.
44. Isklausyti opozicija.

45. Esant progai pajuokauti..

Atminkite, kad batina:

® atidziai klausytis sitilymu, gal jie tinkami;

* pasirengti koreguoti strategija link kompromiso;

* kad, pradinis sialymas baty nerealus, véliau daromos nuolaidos;
= fiksuoti autentiskai visus pateiktus sialymus.

Vertinant opozicijq bitina:

* Vertinti pasirinkimo laisve.

® Vertinti sialymo isdéstyma.

* Vertinti laika sialyti.

= Vertinti jtaka rezultatams.

* Galvoti apie deryby baigt;.

2 Tipler, J. Sékmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005.— 95 p.
3 Misevidius, V., Urboniené, R. Dalykinio bendravimo pagrindai. — Siauliai: SU
leidykla, 2006. — 241 p.
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Vertinimo sistema: ,,taip “ ir ,,ne:

» I$klauséme — nedarome nuolaidu.

* Realus sialymas — reputacija.

* Sitlyma atmesti — netarti ,nickada“.

» Salygoti sitilymai — netarti ,,taip® ir ,,ne“.

* Pagal nuostatas — be keblumu,

Stebékite deryby eiga: komanduy ir jy nariy elgseng!

Butina nuolat prisiminti deryby sékmés ir pagrindinius principus.

Deryby sékmeés principai.

8. Pasaulyje — visko perteklius.

9. Derybos — aplinkybés, kai $alys jauciasi patenkintos.
10. Deryboms reikia iSradingumo.

11. Privaloma Zinoti, ko norima ir kas jmanoma.

12. Bukit pasirengg.

Deryby pagrindiniai principai.

. Priimtas sprendimas — sékmingas.
. Laimétojo — pralaimétojo néra.

. Derybomis — patenkintos $alys.

. Laiméjimas — Laiméjimas.

. Nesékmé — Nese¢kme.

. Geras rezultatas — Geras rezultatas.

N AN N AR W N

. Budrumas ir lankstumas.
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Atsakymas j sialyma.”!

Pries atsakant § sinlymgq, paryléti:
®* nesakyti ,taip®;

* nesakyti ,ne;

* galimi papildymai.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

47. Palaukti sialymo pabaigos.
48. Po naujo siillymo pertrauka.
49. Pabrézti: nuolaida — nuostolis.

50. Vilkinti, jei reikia.

Atminkite, kad butina:

®* acidziai klausytis sialymu, bet pateikti akcentus;
* nutraukti derybas ,,dél pasitarimo®;

= pertraukti kalbétoja ,,dél patikslinimo®;

= i klausimus atsakinéti klausimais;

= zinoti, kad greitas atsakymas kenkia pozicijai;

= Zinoti, kad informacijos pateikimas — dél nuolaidy;
= zinoti, kad klausinéjimas — deryby kontrolé;

= zinoti, kad gera mintis — apibendrinti sitlyma;
= zinoti, kad slapta darbotvarkeé uztgsia derybas.
Vertinant opozicijq biutina:

» Reikalauti patikslinimuy,.

3! Keller, V. Sékmingy deryby paslaptys. — Vilnius: Algarve, 2005. — 222 p.
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®» Subdtiliai vilkinti eiga.

» Teikti alternatyvas.

" Vertinti jtaka rezultatams.
* Galvoti apie deryby baigtj.

Vertinimo sistema: ,,taip “ ir ,,ne

I$klauséme — nedarome nuolaidu.

Realus sitilymas — reputacija.

* Sitlyma atmesti — netarti ,nickada®“.

Salygoti sitlymai — netarti ,,taip“ ir ,ne®.

Pagal nuostatas — be keblumu,
2.2. Deryby taktiniai manevrai

Batina atpazinti ir atremti gudrius manevrus, manipuliavima, kuriuo

sickiama suklaidinti.

Zingsniy seka — 101 ingsnis.

51. Dél sékmingo manevro pagalvoti.

52. Tiksli reakcija i taktinius manevrus.

Atmintiné:

* vengti netikéty naujy klausimu;

* nekreipdami démesio manevra suzlugdysite;
» dél asmeniskumo nepykite;

* opozicijos manevrai — manipuliacija;

* jei nusileidote, daugiau tam negaiskite laiko.
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Tipiski taktiniai manevrai ir jy Zlugdymas:

1. Grasinimai — ne budas derétis.

2. Jzeidinéjimai — tvardykités: konstruktyvumas.

3. Blefavimas — prasyti jrodymy patvirtinimui.

4. Bauginimas — gudrybé pasitikéjimui pakirsti.

5. Skaldymas — valdymas, paprasyti derybas atidéti (pertrauka).
6. Nesuprantami klausimai — neatsakinékite, jei nesuprantate.
7. Jausmingi pasisakymai — patvirtinkite savo ryzta.

8. Riby méginimas — laikytis sutarty salygy (dél ko deramasi).
Vertinant opozicijq bitina taikyti:

* taktines gudrybes;

® manevry atpazinima;

= savg taktika;

= priesiskos taktikos suzlugdyma.
Priesiskas elgesys ir deryby atidéjimas.*
Priesisko elgesio veiksniai:

* jausmuy protrikiai;

®* agresyvumas;

* nepakantumas;

= priesiskumas.

32 Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

53. Pertrauka dél nezinomo veiksnio.
54. Konstruktyviis Zingsniai.
55. Pertrauka dél naujo dalyko.

56. Jei sutarta neoficialiai susitikti — teséti zodj.

Priesisko elgesio neutralizavimas:

» Sutrikimas — paaiskinti trumpai rastu, nuoseklumas, patarimas.

* Neryztingumas — nuoseklumas, aptarimas, pertrauka, naujumas.

» Agresyvumas — neutralumas, ramumas, tvirtumas, pertrauka.
* Emocingumas — motyvai, kantrumas, logiskumas, pertrauka.
Tipiski taktiniai manevrai ir jy Zlugdymas:

1. Grasinimai — ne budas derétis.

2. Jzeidinéjimai — tvardykités: konstruktyvumas.

3. Blefavimas — prasyti jrodymuy patvirtinimui.

4. Bauginimas — gudrybé pasitikéjimui pakirsti.

Vertinant opozicijq bitina taikyti:

* taktines gudrybes;

" manevry atpazinima;

" savg taktika;

®» priesiskos taktikos suzlugdyma.

Kq sako komandy nariy laikysena?

Stebékite: laikysena, gestus, mimika, judesius, akis, veida, pozas!
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Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

57. Vienas — zenklams.
58. Signalas — budrumas.
59. Nuojauta — laikysenai.

Atminkite, kad bitina atpazinti:

* pagrindinius Zenklus;

® apsimetimo pozymius.

Vertinant opozicijq bitina skirti:

* nepasitenkinima;

* susidoméjima;

= apsisprendima;

* abejinguma;

® neutraluma.

Vertinimo sistema ,,taip “ ir ,,ne:

= I3klauséme — nedarome nuolaiduy.

* Realus siilymas — reputacija.

= Sialyma atmesti — netarti ,nickada“.
= Salygoti sitilymai — netarti ,,taip® ir ,,ne“.
= Pagal nuostatas — be keblumuy,
Isitvirtinimas pozicijose.”

Derybos prie pabaigos:

®» pateikiami sialymai;

= analizuojama pozicija;

= rezultatas.

33 Pohl, E. Bikime karjeristai. — Vilnius: Versum aureus, 2006. — 224 p.
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Atmintiné:

1. UZimta pozicijg islaikyti.

2. Salia naujo sialymo perzitréti savajj.
3. Bet, jei mes..., ar jis...?

4. Siekti abipusiskai naudingo rezultato.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

60. ,,Kaip“ — d¢l nuolaidu.
61. Laikysena — dél taktikos.

62. Pozicijy apibendrinimas.

Vertinant opozicijq bitina:

® Pozicijas stiprinti.

Stebéti veido israiska.

* Nuolat svarstyti.

* Argumentuoti.

* Reikalauti argumenty,.

Deryby schema turi biti jgyvendinta iki galo, tai**:

" pasirengimas;

* sialymas;

* rezultaty palyginimas;

® svarstymas;

* deryby pabaiga (teigiamas rezultatas arba deryby nutraukimas — pa-

sirengimas).

34 Keller, V. Sékmingy deryby paslaptys. — Vilnius: Algarvé, 2005. — 222 p.
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Pozicijos stiprinimas.

Derybose pirmaujant:

svaresnis argumentavimas;
tvirtumas;

nuoseklumas.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

63. Svarbius dalykus pakartoti, laikytis pasitikindiai.
64. Gincas — arbitras.

65. Nezeminti orumo.

Atmintiné:

dalyko esme déstyti garsiai, ramiai ir ryZztingai;
pabrézti teigiamas puses, kurios paslepia neigiamas;
klaidas pripazinti ir veikti pasitikindiai;

nesipisti, nes kita $alis nesupras;

sandoris sudaromas jtikinus priesininkg bisima nauda;

mintyse turékite pradinius tikslus.

Vertinant opozicijq bitini:

pranasumai;
tvardymasis;
iniciatyva;

argumentai;

pirmavimas.
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Vertinimo sistema ,,taip “ ir ,,ne:

» I$klauséme — nedarome nuolaidu.

* Realus sialymas — reputacija.

* Sitlyma atmesti — netarti ,nickada®“.

» Salygoti sitilymai — netarti ,,taip® ir ,,ne“.
* Pagal nuostatas — be keblumu,
Priesininko pozicijos silpninimas.*

Deryby geri rezultatai:

" sava pozicijg stiprinti;

u prieéininko pozicija silpninti;

* takeika.

Atmintiné:

* grasinimai gali duoti priesinga rezultata;

®* jvykis gali padaryti opozicijai jspudj ir paveikti deryby eiga

* komandinis darbas daro spaudima opozicijai.

Zingsniy seka — 101 Zingsnis.

66. Isnaudoti proga sulétinti tempa.
67. Nesiderékite pavarge.
68. Ieskokite silpny viety.

Vertinant opozicijq bitina:

® priesininka silpninti;

35 Leadership and Education./Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: Forla-
get Vandkunsten, 2008. — 557 p.
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= pateikdi jo klaidas;
®» pateikti praradimus;
®* pateikti nauda;

®» pateikti perspektyva.

Sistema — manevrai’®:

® finansiniai — i$laidos, nuostoliai...;

® teisiniai — ieskinys, pralaiméjimas...;
= socialiniai — Zmonés, ateitis...;

* Zeminimas — jvaizdis, reputacija...;

* emociniai — $antazas, prie$prieiniai veiksmai....

Deryby sékmeés principai.

1. Pasaulyje — visko perteklius.

2. Derybos — aplinkybés, kai salys jauciasi patenkintos.
3. Deryboms reikia isradingumo.

4. Privaloma Zinoti, ko norima ir kas jmanoma.

5. Bukit pasirengg.

Deryby pagrindiniai principai.

1. Priimtas sprendimas — sé¢kmingas.
2. Laimétojo—pralaimétojo néra.

3. Derybomis — patenkintos $alys.

4. Laiméjimas/Laiméjimas.

3¢ Karlof, B., Lovingsson, . Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo Zinios, 2007. — 415 p.
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5. Nesékmé/Nes¢kmeé.
6. Geras rezultatas/Geras rezultatas.

7. Budrumas ir lankstumas.

Vertinimo sistema ,taip“ ir ,,ne“:

» I$klauséme — nedarome nuolaidu.

* Realus sialymas — reputacija.

* Sitlyma atmesti — netarti ,nickada®“.

* Sitlymai su i§lygomis— netarti ,,taip“ ir ,ne”.
* Pagal nuostatas — be keblumu,

* Rezultatai (teigiami, nuliniai, neigiami).

37
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I skyrius
DERYBU UZBAIGIMAS
3.1. Deryby abipusés nuolaidos

Derybos s¢kmingos, jei Salys daro abipusiskai priimtinas nuolaidas.”
Abipusés nuolaidos.

Nuolaidy sistema:

= Kaip nusileisti?

* Hipotetiski (spéjami) sialymai.

= Salygy aptarimas.

» Sékmingi mainai.

= Abipusé sekme.

Zingsniai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

69. Sialyti maziau — gal pakaks.
70. Nuolaida — nuostolis.

71. Nuolaidos mainy pagrindu.

Atminkite, kad’®:
= abipusés nuolaidos — rezultaty palyginimas;

* abipusés nuolaidos — dél susitarimo;

%7 Alberoni, F. Menas vadovauti. — Vilnius: DKI, 2006. — 184 p.
38 Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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* silpnesnei pusei rezultaty palyginimas — jtemptas;
* rezultaty palyginimas atima daug laiko.
Vertinant opozicijq bitina:

1. Daryti nuolaidas.

2. Patikrinti lankstuma.

3. Taikyti zodj ,jei“.

4. Nustatyti svarbius dalykus.

5. Nustatyti antraeilius dalykus.

Derybos dél komplekto.

Deryby pabaigoje dalykai grupuojami ir artinami prie visumos.*
Kompleksinio sandorio dalys (pvz.)*:

1. Darbo laikas.

2. Atostogos.

3. Atlyginimas.

4. Sveikatos draudimas.

5. Pensija.

Zingsniai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

72. Nuolaidos dél svarbiausio dalyko.

73. Patekus j aklaviete priminkite punktus, dél kuriy susitarta.

39 Karlof, B., Lovingsson, E. Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo zinios, 2007. — 415 p.

40 Jleiicn, X. Kax paspewume kongnukmul na paéouem mecme. — Mocksa: HIPPO,
2004. — 208 c.
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Atmintiné:

. Salys turi suvokti tikslus.?!

. Pastabos — priedanga salygoms pateikti.

. Padariniai nesusitarus.*

. Nuolaidy, plétra artina prie paskutinio sitilymo.

. Paskutinis sitlymas pateikiamas tinkamoje aplinkoje.

. Opozicija turi tikéti paskutiniu sialymu.

N A Nk N

. Priimant ar atmetant siilyma — batina pertrauka.
Vertinant opozicijq bitina:

* Vertinti pasirinkimo laisve.

®* Vertinti sialymo isdéstyma.

* Vertinti laikg sialyti.

= Vertinti jtaka rezultatams.

= Galvoti apie deryby baigtj.*
Kaip uzbaigti derybas?*
Susitarus patikrinama:

* klausimy samprata;

= deryby kompleksas;
= pabaiga.

4 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
42 Leadership and Education / Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen:
Forlaget Vandkunsten, 2008. — 557 p.

 Tipler, J. Sékmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005.— 95 p.

“ Keller, V. Sekmingy deryby paslaptys. — Vilnius: Algarvé, 2005. — 222 p.
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Budai deryboms uzbaigti.”
Taikomi optimalis bidai:
1. Nuolaidos dél sandorio.
2. Vidurkio patvirtinimas.*
3. Alternatyvos pasirinkimas.
4. Lengvatos ar sankcijos.

5. Nauja idéja ar faktas.

6. Patekus j aklaviete derybas siiloma atidéti.
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Zingsm'ai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

74. Visi rezultatai protokoluojami.
75. Pastabos apie pradzia.

76. Zodziy reik§meés.

77. Ar nepraleisti klausimai?

Atminkite, kad butina:

* pabrézti, kas svarbiausia;

* patvirtinti salygas;

* susitarti dél bado derybms uzbaigti.
Vertinant opozicijq bitina:

®* Vertinti pasirinkimo laisve.

®* Vertinti silymo isdéstyma.

* Vertinti laikg sialyti.

# Alberoni, F. Menas vadovauti. — Vilnius: DKI, 2006. — 184 p.

46 Karlof, B., Lovingsson, E. Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:

Verslo zinios, 2007. — 415 p.
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® Vertinti jtaka rezultatams.
* Galvoti apie deryby baigt;.
Artéjimas prie pabaigos.
Deryby proceso pabaiga:

* bido parinkimas;*’

* nuotaikos;*

* rezultaty optimizavimas.”
Vertinant opozicijq batina:
1. Daryti nuolaidas.

2. Patikrinti lankstuma.

3. Vartoti zodj ,jei”.

4. Nustatyti svarbius dalykus.

5. Nustatyti antraeilius dalykus.

Zingsniai ($ingsniy seka — 101 Zingsnis).

78. Gynyba ryitinga, bet neagresyvi.
79. Opozicijos jgaliojimai.
80. Reakcija i paskutinj siilyma.

81. Sandoris netenkina, nepasirayti.

Atminkite, kad batina Zinoti:
1. Kada sialyti pabaiga?
2. Kaip pasirengti sialymui?

3. Kaip pateikti paskutinj siilyma?

47 Heller, R. Grupiy valdymas. — Vilnius: Alma lictera, 2000. — 72 p.
48 Adair, J. 100 patarimy vadovui. — Kaunas: Alma littera, 2006. — 208 p.
4 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
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Atmintiné:
1. Paskutinis sitlymas — i$ tikrujy paskutinis.
2. Komanda gestais patvirtina sitlyma.

3. Paskutiniais etapais neskubéti.
3.2. Derybuy sandorio skatinimas

Sandorio skatinimas siekiant kompromiso.*
Sandoris:

* sitlymas priimtas;

" pranasumai;

* lankstumas;

* palankumas;

" mainai.

43

Zingsm'ai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

82. Pagrindo pabréZimas.

83. Opozicijos svyravimai.

84. Aklavieté: laikas nuolaidoms.

85. Mandagumas, atkaklumas, pagarba.

Kaip padeéti opozicijai:
1. PabréZti nauda.

2. Laiméjimas ar nes¢kmé.

5% Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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3. Reputacija.

4. Ateitis.

Atmintiné:

1. Neaiskumas — sitilymo verte.”!

2. Suolis nervins opozicija, veikti pamazu.”

3. Aukojamos smulkmenos, bet ne pagrindas.*®
4. Vengti ,,a$ reikalauju”.>

Paskutiniy abejoniy jveikimas:

. Mazinti $aliy jautruma.>

. Procesas nuo Zodinio iki rastinio sandorio — sudétingas.>®
. Galima situacija trauktis nuo sandorio.”

. Saliy dvejines reikia palaikyrti.*®

. Priminti, kad sandoris — permainos.*

. Opozicijos atsitraukimas gadina reputacija.®

N S N R N

. Prievarta pasirasytas sandoris kenks perspektyvoms.®!

>! Karlof, B., Lovingsson, . Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo zinios, 2007. — 415 p.

52 Keller, V. Sékmingy deryby paslaptys. — Vilnius: Algarve, 2005. — 222 p.

53 Tipler, J. Sékmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005.— 95 p.

>4 Leadership and Education | Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: For-
laget Vandkunsten, 2008. — 557 p.

55 Misevitius, V., Urboniené, R. Dalykinio bendravimo pagrindai. — Siauliai: SU
leidykla, 2006. — 241 p.

>¢ Boyatzis, R., Mckee, A. Darni lyderysté. — Vilnius: Verslo Zinios, 2006. — 286 p.
°7 Heller, R. Grupiy valdymas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.

%8 Alberoni, F. Menas vadovauti. — Vilnius: DKI, 2006. — 184 p.

%9 Adair, J. 100 patarimy vadovui. — Kaunas: Alma littera, 2006.— 208 p.
 Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.

6! Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
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3.3. Deryby nutrakimas

Deryby nutrikimas — vienas i§ deryby proceso sudedamujy daliu.
Siuo atveju — batina skubiai veikti padéciai taisyti, nes laikui bégant bus

sunku atkurti ramig aplinka.

Kai atsiranda praraja,

batina:

* paméginti uzmegzti derybas;

* i$¢jus komandos nariui, jkalbéti jj sugrizti;

* i$¢jus komandai, pasiusti geruolj.

Zingsm'ai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).
86. ,,Akis uz akj“ nenaudoti.

87. Be atsiprasymu, jei susitvarke.

88. Po posédzio kontaktas su opozicija.

89. Zalai mazinti — naujos derybos.

Vertinant opozicijq bitina:

1. Mazinti jtazj.

2. Galvoti, kaip pataisyti padétj.
3. Vertinti laikg sitlyti.

4. Vertinti jtaka rezultatams.

5. Galvoti apie deryby atnaujinima.
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Tyéinis deryby nutraukimas™:

= Kai viena $alis energingai siekia deryby nutraukimo.
= Kai informacija sugriauna opozicijos argumentus.

®» Pasirinkimas derybas nutraukti.

* Manymas, kad deryby tasa — nuostoliai.
Patarimai®:

* Bandymas taikytis.

* Nesijaudinti.

= Patekus j aklaviet¢ derybas siiloma atidéti.
3.4. Tarpininkavimas

Tarpininkavimas — deryby proceso sudedamoji dalis. Kai deryby pro-
ceso mety $aliy galimybés iSnaudotos, o Salys nesutaré, tuomet reikalingas
tarpininkas $aliy norams suderinti.®

Tarpininkavimas — $aliy noras.

Tarpininkavimo esmé:

* tarpininkavimas — procesas;

* tarpininkas rekomenduoja, taciau procesui nevadovauja;

* méginimas rasti bendra pagrinda;

®* priimtinos $alims iseities paieska.

62 Edelman, J., Crain, M. B. Deryby kelias. — Vilnius: Margi ratai, 1997. — 279 p.
6 Heller, R. Grupiy valdymas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
% Hindle, T. Deryby menas. — Vilnius: Alma littera, 2000. — 72 p.
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Zingsniai ($ingsniy seka — 101 Zingsnis).

90. Tarpininko pakvietimas — privalumas.
91. Gerai pagalvoti, nes tai — brangu.

92. Tarpininko aktyvus, kol salys nori tartis.
93. Svarstyti, kokia iSeitis i$ aklavietés.

Tarpininko vaidmuo ir jo parinkimas®:

Nesaliskumas.
Visapusiskumas.
[takingumas.

Supranta reikala.
Objektyvumas.

Padeda rasti sprendimus.
Karybiskumas.

Parengia rekomendacijas.

Tarpininko darbo kryptys*™:

1.

N N N R N

Bandymas suderinti tikslus.

. Ieskoti tiksly siekiant bendro pagrindo.
. Priimtini patarimai abiem $alims.

. Daryti poveikj savo asmenybe.

. Blaikyti pusiausvyrg ir kalbéti: ,,mes®.

. Neprisiimti uz derybas atsakomybés.

. Pabrézti $aliy atsakomybe.

% Leadership and Education./Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: Forla-
get Vandkunsten, 2008. — 557 p.

66 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
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Tarpininko rekomendacijos deryby $alims — neprivalomos. Deryby $a-
lys pasirenka sprendimy svarstymo strategija — priimti juos arba juy nepri-
imti, o gal surasti tarpinj sprendimo varianta ir juo pasinaudoti siekiant

rezultato dél visumos.®’
3.5. Arbitrazas

Arbitrazas — viena i$ sudedamujy deryby proceso daliy. Kai deryby
proceso $alys panaudoja visas deryby teorijos ir praktikos galimybes ir ne-
pasiekia rezultato dél visumos, tuomet derybos nutritksta. Deryboms nu-
trikus ginég sprendzia arbitrazas nustatyta valstybés institucijy tvarka.®

Arbitrazo pranasumai ir atvejai, kai prireikia teismy®:

1. Nuspresti, koks sutarimas — teisingas.

2. Uztikrinti sprendimo vykdyma.

3. Salys priver¢iamos susitarti.

4. Sprendimg gali priimti ir teismas.

5. Ivertina $aliy argumentus.

6. Sprendimas prane$amas tik $alims.

7. Teismas — paskutiné deryby priemoné.

Arbitro vaidmuo™:

* Buati nesaliskam.

* Buati gerbiamam deryby $aliy.

%7 Karlof, B., Lovingsson, . Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo zinios, 2007. — 415 p.

68 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
% Tipler, J. Sé¢kmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005. — 95 p.

70 Alberoni, F. Menas vadovauti. — Vilnius: DKI, 2006. — 184 p.
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* [galioti priimti sprendima.
* Saugoti duomeny paslaptj.

» Arbitro sprendimo jgyvendinima uztikrina jstatymas.

Zingsniai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

94. Geram arbitrui negailéti pinigu.
95. Privalu suprasti arbitrazo procesa.
96. Privaloma pasitikéti arbitru.

97. Arbitra gali skirti trecioji Salis.

Atmintiné’':

* arbitrazas skiriamas, kai daug Saliu;
* advokatai — geriausi arbitrai;

®» arbitro sprendimo vykdyma uztikrina teismas;

* arbitras padalija iSlaidas $alims;

®» kai kurios sutartys reikalauja arbitrazo.

Arbitrazas — paskutinis deryby $aliy proceso uzbaigimo etapas $a-
lims siekiant rezultato dél visumos, kuria apibidina deryby $alims visis-
kai skirtingi galutiniai rezultatai, kaip’:

* teigiami (su bendradarbiavimo perspektyvomis);

* nuliniai (su perspektyvomis arba be ju);

* neigiami (be bendradarbiavimo perspektyvy).

Arbitrazo procesas — brangus, priimty sprendimy jgyvendinimas prak-

"1 Tipler, J. Sékmingos derybos. — Vilnius: Knygy spektras, 2005. — 95 p.
72 Makstutis, A. Siuolaikiné vadyba. Monografija. — Vilnius: LKA, 2010. — 216 p.
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tiskai trunka ilga laikotarpj, ir tai gerokai sumazina pasiekty rezultaty,

efektyvuma.
3.6. Sprendimy vykdymas

Sprendimy vykdymas — ypa¢ svarbus deryby saliy pasiekty rezultaty
igyvendinimo procesas, kuris lemia $aliy tolesnio bendradarbiavimo pers-
pekeyvas.”

Priimtus sprendimus reikia vykdyti, todél’:

* sudaromas planas;

®* tvirtinami etapy vykdytojai.

Zingsniai (Zingsniy seka — 101 Zingsnis).

98. Sutarties vykdymo tvarka.

99. Vykdymo grafikas.

100. Sutarties vykdymo informacija.
101. Palikite gera jspudj ateiciai.

Sprendimy vykdymaq laiduoja:
= vykdytojai;
* informacija;

* terminai ir uzbaigimas.

73 Indriiinas, A. V., Makstutis, A. Viesosios vadybos strategija Lietuvoje. — Vilnius:
Firidas, 2008. — 264 p.

74 Leadership and Education | Translated by D. A. Marmorstein. — Copenhagen: For-
laget Vandkunsten, 2008. — 557 p.
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Veiksmy suderinimas’:

1.

Fiksavimas ir pasiraSymas.

2. Sutarimas sprendimams jgyvendinti.

3. Planas ir jo vykdytojai.

4. Sutarimas dél sankciju.

5. Kontrolé ir jos vykdytojas.

Palankumo priimtiems sprendimams reiskimas:

Geranoriskumas.

Dziaugsmas.

Sypsena.

Ranky paspaudimas.

Padéka arbitrui ir tarpininkams.

Sveikinimai vieni kitiems.

51

Palankumo veiksniai ypa¢ svarbis plétojant tarptautinj bendradarbia-

vima, nes tai sudaro gera jspudj ir stiprina $alies jvaizdj pasaulio bendrijo-

je, o tai stiprina privatu, nacionalinj ir tarptautinj sauguma.

75 Karlof, B., Lovingsson, E. Vadybos koncepcijos ir modeliai nuo A iki Z. — Vilnius:
Verslo zinios, 2007. — 415 p.



52  Antanas Mak3$tutis. DERYBU TEORIJA

SAVIKONTROLES TEMOS
Temq sarasas:

. Deryby teorija ir jos sgvoka.

. Deryby teorijos specifika.

. Deryby teorijos vieta ir filosofija.

. Derybos — bendradarbiavimo procesas.

. Derybuy proceso optimizavimas.

. Informacijos rinkimas, sisteminimas ir analizé.
. Pasirengimas ir deryby organizavimas.

. Deryby kokybés savokos ir ypatumai.

O 0 N N N xR W N~

. Pozitiriy | derybas analizé.

—
(=]

. Strategijos savokos elementy analizé.

[a—
[a—

. Deryby plano rengimas.

—_
[\

. Dokumenty rengimas ir jy tobulinimo ypatumai.

—_
W

. Deryby proceso problema.

Ju—
N

. Pasiruosimas — deryby eigos projektavimas.

. Deryby kokybe.

—_ =
[©) WAV

. Opozicijos vertinimas.

—_
~

. Deryby vieta: aplinkos veiksniai.

—
o

. Rezultaty kokybés kategorijos.

—
o

. Deryby etapai ir kokybés vertinimo aspektai.

[\
(=]

. Derybos — nuolatinio tobulinimo procesas ir jo budai.

\S]
—

. Informacija apie deryby vertinima.

[\
\®]

. Deryby vedimas, jy rezultatai ir analizavimas.
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lize.
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28.
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44.
45.
46.
47.
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Deryby nuotaika — pranaumo nustatymo problemiskumas.
Problemos kélimas: reglamentas ir stadijos.

Interesy projektavimas ir deryby kokybés vadybos problemos ana-

Problemos sprendimas: budai ir taktika.

Sitlymo pateikimas — deryby vadybos objektas.

Deryby kokybé: atsakymai j klausimus.

Taktiniai manevrai, laikysena ir pozicija, jos stiprinimas
Deryby konkurencinis prana$umas.

Sunkumai, siekiant jgyvendinti konkurencinj pranasuma.
Kokybés nelygiavertiSkumas — antros $alies pozicijos silpninimas.
Deryby optimizavimas: deryby rasys ir tipai.

Deryby vadybos aspektai.

Tinkama atmosfera, sédéjimo vietos parinkimas.

Interesy valdymas ir galimybiy paieska.

Objektyvis kriterijai ir laiko naudojimo strategija.
Sialymai, nuolaidos ir abipusé pagarba.

Sprendimy rengimas.

Politikos formavimas: pertraukos, tgsimo galimybés ir prognozés.
Darniy deryby tyrinéjimo strategija.

Atstovy atranka ir paskyrimas.

Atstovy, patirtis.

Pasidalijimo patirtimi taktika.

Komandos formavimas: deryby eiga ir taktika.
Komandos nariy atranka.

Vaidmenys, jpareigojimai.
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48. Darbo strategija: tikslai, klausimai, laikas, pertraukos.
49. Komandos nariy instruktavimas, i$vaizda, pastangos.
50. Deryby kulttra: zodziai, zenklai, tonas, laikysena.
51. Deryby, pasirinkimo laisvé, laikas, sialymy déstymas.
52. Klausimai, atsakymai, pertraukos ir jy taikymas.

53. Taktika: gudrybés, manevrai, specifika, jos atpazinimas.
54. Iniciatyvos zZlugdymas, priesiskumo ir manevry neutralizavimas.
55. Neoficialas pokalbiai.

56. Deryby uzbaigimas.

57. Deryby nutritkimas.

58. Tarpininkavimas.

59. Arbitrazas.

60. Deryby sékmé ir nesekmeé.

61. Abipusés nuolaidos ir sialymai.

62. Salygu aptarimas ir patikslinimas.

63. Sandoris ir jo kompleksinés dalys.

64. Protokolavimas, salygy patvirtinimas.

65. Budai deryboms uzbaigti.

66. Deryby zala, jos sumazinimas.

67. Ty¢inis deryby nutraukimas.

68. Tarpininkavimas ir vykdytojy pasirinkimas.

69. Arbitrazo veiksniai.

70. Pasirinkimas: pranasumai ir trakumai.

71. Sprendimy, vykdymas.

72. Rezultatai ir ju vertinimas.



Pratyby medziaga

PRATYBU MEDZIAGA

* Deryby darbo plano rengimas.

* Deryby strategijos ir taktikos formavimas.
* Deryby reglamentas.

* Deryby organizavimas.

* Derybuy vietos parengimas.

* Komandos formavimas.

* Nariy funkcijy paskirstymas.

* Nariy jpareigojimy paskirstymas.

* Susodinimas.

* Komandy prisistatymas.

* Reglamento aptarimas ir deryby eiga.

* Protokolavimas ir dokumenty rengimas.
* Projekty pristatymas ir svarstymas.

* Deryby rezultaty pristatymas.

= Saliy vertinimas.

» Salygy patvirtinimas.

* Deryby rezultaty dokumento rengimas.

* Dokumento pristatymas.

N

N
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ZINIU JSISAVINIMO SAVIKONTROLES
TESTAS

Klausimai ir atsakymai.

Paaiskinimas: vienas klausimas turi tris atsakymus, tadiau i§ jy — tik

vienas teoriskai ir praktiskai teisingas.

1. Kokie yra deryby etapai ?
1. Pasirengimas, derybos, uzbaigimas, sutartis, vykdymas.
2. Pasirengimas, derybos, tarpininkavimas, arbitrazas, sutartis, vykdymas.

3. Pasirengimas, siilymas, svarstymas, rezultaty palyginimas, sandoris.

2. Kas sudaro sqziningy mainy pagrindg ?

1. Laimi $alys, Salys pasieké tiksla, rezultatas.

2. Sialymai, zingsnis po zingsnio, paskutinis sitlymas — i$ tikrujy pa-
skutinis.

3. Nuolaidos: nuo mazai svarbiu; svarbiy; labai svarbiy — paskutiniy. .

3. Kokie yra tiksly prioritetai ?
1. Strateginiai, perspektyviniai, operatyviniai.
2. Kainos, kiekybeés, kokybés, laiko, poreikiy.

3. Idealas, optimalas, realis..



Ziniy jsisavinimo savikontrolés testas

4. Kokie yra prioritetai pasirengimo procese ?
1. Duomeny rinkimo, laiko prie§ derybas, logikos.
2. Dedukcijos ir indukcijos.

3. Strateginiai, perspektyviniai, operatyviniai._

5. Kokia dazniausiai pasitaikanti deryby linkmé ?
1. Pradiné pozicija — nukrypstama nuo plano — gincas.
2. Pradiné pozicija — pagal plang — rezultatas.

3. Pradiné pozicija — uzsitgsusios derybos— kompromisas.

6. Kokie opozicijos jvertinimo prioritetai ?
1. PranaSumai, pozicija, tikslai, trakumai, informacija.
2. Strateginiai, perspektyviniai, operatyviniai.

3. Lygis, nuomong¢, i$manymas, jtakingumas, norai.

7. Kaip vertinamas opozicijos apibendrinimas ?
1. Pagal patirtj ankstesniy komandos nariy deryby procesuose.
2. Pagal $aliy atstovus: vaidmenis ir jpareigojimus.

3. Pusiausvyra, kompetencija, galimybes, norus, pasirengima.

8. Kokia strategija tikslams pasiekti ?
1. Strategijos ir taktikos suderinamumo.
2. Operatyviné, perspektyvineé, ilgalaike.

3. Strategija lanksti — nepanikuoti.
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9. Kokie deryby komandos vadovo jpareigojimai ?
1. Deryby procese pasiekti kompromisa.
2. Patirtis komandos nariy darbui optimizuoti.

3. Kreiptis, spresti, duoti nurodymus.

10. Kokie deryby komandos geruolio jpareigojimai ?
1. Pritarimo, jtaigos, jspudzio.
2. Visais atvejais galima susitarti.

3. Gali visada sutarti visi komandy nariai.

11. Kokie deryby komandos nenaudélio jpareigojimai ?
1. Geruolio priesybé.
2. Jam nedalyvaujant susitarti bty geriau.

3. Stabdymo, menkinimo, atskleidimo.

12. Kokie deryby komandos kietuolio jpareigojimai ?
1. Vilkinimo, atsiémimo, grieztumo.
2. Opozicijos darbo apsunkinimo.

3. Visy komandy nariy skaitymosi.

13. Kokie deryby komandos kaupiko jpareigojimai ?
1. Sisteminimo ir apibendrinimo.
2. Protokolavimo.

3. Apibendrinimo, sisteminimo, suderinamumo.
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14. Kas laiduoja deryby sékme ?
1. Vaidmenys, jpareigojimai, veiklos bruozai.
2. Paskirstymas, repetavimas, supratimas.

3. Instruktazas.

15. Kokia deryby aplinka ?
1. Sava, neutrali, svetima.

2. Pagal darbotvarke.

3. Jauki ir oficiali.

16. Kokie reikalavimai yra deryby eigai ?
1. Zingsniai, konstruktyvumas, lankstumas.
2. Reakcijy analizé, elgsena, i$vaizda ir tonas.

3. Bendri punktai, akcentas, nuotaika.

17. Kokie reikalavimai yra deryby taktikai ?
1. Stebéti: ka kalba ir kaip kalba.
2. Gera deryby nuotaika ir budrumas.

3. Klausytis, stebéti, kalbéti.

18. Kokie pateikiamo siilymo Zingsniai ?
1. Nekalbeéti, isklausyti, pajuokauti.
2. Be nuolaidy, reputacija, be keblumu.

3. Netarti: ,nieckada®, ,taip® ir ,,ne“.
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19. Kokia deryby schema ?

1. Nuolaidos, taktika, apibendrinimas.

2. Pozicijg islaikyti, sialymg perziaréti, paskutinis sialymas — i$ tikry-
ju paskutinis.

3. Pasirengimas, sitilymas, rezultaty palyginimas, svarstymas, pabaiga,

pasirengimas.

20. Kas patikrinama uzbaigus derybas ?
1. Klausimy samprata, kompleksas, pabaiga.
2. Protokolo rezultatai, pastabos, reiksmés, klausimai.

3. Nuolaidos, vidurkis, alternatyvos, lengvatos ir sankcijos.
Vertinimo sistema:

pateikta 20 klausimu, o kiekvienam klausimui po 3 atsakymus ir i
ju tik vienas teisingas. Testas vertinamas 10 baly, o tai reiskia, kad vieno
klausimo teisingas atsakymas vertinamas 0,5 balo. Siuo biidu studijuojan-
tis deryby teorijos medziaga kiekvienas individualiai turi galimybe pasiti-

krinti visos medziagos jsisavinimo lygj.
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BAIGIAMO]JI DALIS

Deryby teorija ir praktika yra neatskiriami procesai, nes ju veiksniai
prognozuojami metodologija ir metodika, o patikrinami metodais prakti-
koje. Deryby teorijos ir praktikos veiksniy vadyba skirta didinti visuome-
nés veiklos efektyvumui, kuris nusakomas bendruoju demokratijos ir pa-
zangos plétros rezultatu.

Bendrasis plétros rezultatas — Zmogus, $eima, organizacijy personalas
visuomenéje, kurios mikro- ir makrosistemose gausu sudétingy vidiniy, ir is-
oriniy prieStaravimu, daranéiy jtaka demokratijos ir pazangos procesams.

Spartus pazangos plétojimasis pasaulio bendrijoje, tam tikrame kras-
te ir valstybéje sudaro salygas visuomenés raidoje rastis tiek teigiamiems,
tiek neigiamiems procesams, kurie supriesina zmones valstybés lygmeniu,
nes jos steigtos institucijos nesuspéja uztikrinti demokratijos spartinimo,
o tai teigiamus procesus plétoty, o neigiamus — siaurinty,.

Nuo zmogaus, Seimos, organizaciju personalo bendravimo i§ esmés labai
priklauso pazangos ir demokratijos lygis valstybéje. Visuomenés raidos pazanga
ir demokratija rodo Zmogaus, Seimos ir organizacijy personalo veiklos rezulta-
tus, kuriuos apibaidina Zmoniy bendravimo laisvé valstybéje. Nuo Zmoniy ben-
dravimo laisvés veiksniy pokyciy priklauso Zmoniy gyvenimo lygis ir kokybe —
pagrindiniai demokratijos raidos visuomenéje vertinimo i$pléstiniai rodikliai.

Siandiena ypa¢ matyti deryby vadybos mokslo plétojimo ir realaus pa-
naudojimo svarba musy, visuomenés raidoje, taip pat kitose kaimyninése
valstybése, nes tik Zmoniy bendravimas valstybés lygmeniu sudaro realias
salygas tobulinti darbing veikla, didinti darbo efektyvuma, kuris yra pa-

matas pazangai plétoti ir demokratijai stiprinti.
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Deryby teorijos modelyje ,zmogus — visuomené ir valstybé“ ypatinga
reik§me turi valstybé, kuri yra svarbiausia visuomenés politinés sistemos or-
ganizacija, per kuria strategiSkai valdoma visuomené¢ ir zmogus mikro- ir ma-
krosistemose, taip pat saugoma zmogaus — visuomenés bendroji socialiné,
ekonoming, politiné struktira ir nuolat uztikrinama demokratijos raida.

Gerai i$manyti zmoniy bendravimo gerinimo deryby teorijg ir gebé-
ti ja realiai taikyti praktikoje — Zmoniy susiklausymo visuomenéje pers-
pektyva. Deryby teorijos tobulinimas ir taikymas dabar ir ateityje yra ba-
tina salyga norint kryptingai gerinti Zmoniy santykius rengiant aukstos ir
auksciausios kvalifikacijos specialistus Lietuvoje.

Sios mokomosios knygos tikslas — pateikti studijuojantiesiems Karo aka-
demijoje, KAM ir kariuomenés specialistams, taip pat mokslininkams, vers-
lininkams, vadovams, politikams, déstytojams, doktorantams, kitiems skaity-
tojams i$plésting Zzmoniy bendravimo gerinimo deryby teorija, jos taikymo
praktikoje metodus ir praktines galimybes gerinant Zmoniy bendravima.

Prie§ pradedant studijuoti Sios knygos medziaga, reikia jgyti ziniy i$
$iy mokomujy dalyku: filosofijos, logikos, sociologijos, politologijos, eti-
kos, psichologijos, vadybos pagrindu, personalo vadybos, teisés pagrindu,
taip pat gerai suprasti mokslo ir technikos pazangos veiksniy rysius vals-
tybés ir visuomenés raidoje.

Si knyga yra bazé norint analizuoti ir tobulinti kompleksines valdymo
ir savivaldos sistemas organizacijose valstybés bei visuomenés lygmeniu,
taip pat nustatant neigiamus ir teigiamus veiksnius, ju jtaka didinant Zmo-
niy bendravimo efektyvuma ir spartinant organizaciju modernizavima

Autorius dékoja visiems, padéjusiems rengti ir iSleisti $ig knyga, kuri

skiriama kiekvienam, besidomin¢iam visuomenés darnia raida.
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