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IVADAS

Pasaulyje vyksta dramatiski ir esminiai pokyciai. Tai vis spartéjantis globa-
lizavimo procesas ir greita informaciniy technologijy plétra. RySys tarp Siy dvie-
ju tendencijy yra tiesioginis - informaciniy technologijy plétra skatina globaliza-
vimo procesus, ir atvirksciai. Pra¢jusio Simtmecio viduryje prasidéjusi informa-
ciné revoliucija kardinaliai pakeité visuomenés gyvenima. Poindustriné epocha
pirma syki Zmonijos istorijoje informacija jvardijo kaip vieng i$ svarbiausiy is-
tekliy, pagrindinj gamybos produkta ir pagrinding preke. Per Simtmecius nusi-
stoveje visuomeneéje procesai radikaliai kinta - jie tapo orientuoti j informacija,
jos panaudojima. Zmonija jzeng¢ j informacinj amziy, kuriame Zinios darys vis
didesne jtakg visoms gyvenimo sritims. Jau prasidéjo naujas Zmonijos evoliuci-
jos laikotarpis. Kadaise zmonés atrado vandenyng kaip reikiant nesuprasdami
Sio atradimo reikSmes, XX amZiuje buvo atrastas internetas - informacijos van-
denynas, kurio reikSmé ir jtaka kol kas dar iki galo nesuvokta.

Siuolaikiniame pasaulyje organizacijy sékmé didele dalimi priklauso nuo
ju sugebeéjimy rinkti, kaupti, apdoroti ir skleisti informacija, kurti ir panaudoti
savo ziniy baze. Efektyvus informaciniy iStekliy panaudojimas daro jtaka naujy
produkty ir paslaugy kiirimo procesams, sugebéjimui konkuruoti, finansinei
padéciai. Siuolaikiniame pasaulyje informacija ir atitinkamai informacinés tech-
nologijos bei informacinés sistemos atlicka vis svarbesnj vaidmeni. Siuolaikinés
informacinés sistemos apriipina jvairiy lygiy vadovus reikiama informacija, pa-
deda iSanalizuoti situacija ir priimti racionalius sprendimus. Kompiuteriai tapo
neatskiriama organizacijy kasdienés veiklos dalimi, nes nuo apripinimo infor-
macija daugiausia priklauso veiklos efektyvumas.

Lietuvos ekonomikoje informacinés technologijos gali tapti lemiamu veiks-
niu keliant ekonomika. Tai lemia Lietuvos iStekliai: Zmonés ir ekonominés gali-
mybés. Informacinés technologijos ir internetas gali suteikti Lietuvai geras saly-
gas ekonomikos plétrai ir integracijai j pasaulines struktiiras. Pavyzdziu galety
tapti Airija, kuri sparciai gerina ekonomine $alies padétj plétodama informaci-
niy technologijy industrija. Todél yra svarbu, kad Lietuvos gyventojai suprasty
informaciniy technologiju plétros svarba ir skirty tam daug démesio. Informaci-
nés technologijos gali padéti diversifikuoti gamyba, ypac kaimo vietovese. Tai
padety spresti nedarbo problema. Bet tam reikia suvokti informacijos, informa-
ciniy technologijy ir informaciniy sistemy vieta Siuolaikiniame pasaulyje, ver-
sle, kasdieniame gyvenime. Tada bus galima geriau panaudoti esamas galimybes
ir taip pagerinti gyventojy ekonoming padéti.



1. INFORMACINES TECHNOLOGIJOS
1.1. Informacija ir informacijos poreikiai

Paskutiniais deSimtmeciais pasauliui darantis vis atviresniam ir komunika-
bilesniam spar¢iai didéja informacijos srautai, taip pat ir imonése. Pasaulyje
prasidéjo informacinés visuomenés formavimosi procesas. Siai gimstanéiai vi-
suomenei biidinga tai, kad plinta naujos gamybos priemonés, pagristos kompiu-
teriais ir informacinémis technologijomis (IT). IT jungia kompiutering techni-
ka, rysiy sistemas, duomeny bei Ziniy bazes ir kt. Jos naudojamos gamybos,
finansy bei prekybos srityse, namy tikyje, pramogy bei laisvalaikio pasaulyje.
Informacinés technologijos siekia patenkinti augancius informacinés visuome-
nés poreikius, o tai skatina galingos IT industrijos formavimasi. Siuo metu IT
srityje dirba milijonai Zmoniy - jie projektuoja ir gamina technines priemones,
kuria programinius produktus, realizuoja sukurtas priemones, valdo jas ir kt. Be
to, daugelis Zmoniy, kurie nedirba tiesiogiai I'T sektoriuje, gana daznai savo
veikloje naudojasi I'T teikiamomis galimybémis. I'T vis labiau veikia misy gyve-
nimag ir tampa stumiancia jéga. Greta I'T profesionaly yra daugybé kity Zmoniy -
vadybininky, inZinieriy, brokeriy ir kity, kurie kasdiené¢je savo veikloje priklau-
so nuo IT. Klestincioje visuomengje visi - ir gydytojai, ir mokytojai, ir ikininkai,
ir kareiviai yra veikiami I'T.

Viena i$ vyraujanciy I'T kryp¢€iuy yra informacinis produktas - Zmogaus Ziniy
Saltinis. Informacija yra patyrimo, idéjy ir minciy kaupimas, o intelektualiniy
darbuotojy veikla didzia dalimi priklauso nuo informacijos turinio, adekvatumo
ir pateikimo laiku. Kaip tik su tuo ir susijusios IT teigiamybés. Informacija iSple-
¢ia Zmoniy akirati. Pasikeitimas informacija apima visas pagrindines valdymo
veiklos rsis ir informacijos kokybé tiesiogiai turi jtakos organizacijos veiklos
efektyvumui. O tai reiskia, kad individy ir organizacijy s¢kmei bitini efektyvis
rysiai. Smarkus gamybos, pardavimo ir kity ekonominés veiklos procesy sudétin-
gumo laipsnio did¢jimas (apskaiciuota, kad per pastaruosius 30 mety tikiniy ope-
racijy sudétingumas iSaugo 150 - 200 karty), informacinis sprogimas (biitinos
informacijos poreikis iSkylan¢iy uzdaviniy sprendimui priimti padvigub¢ja kas 5
metai) reikalauja peréjimo prie naujy valdymo technologijy, be kuriy nejmanoma
realizuoti inovaciniy procesy, didinti konkurencinj potencialg.

Terminai ,,duomenys® ir ,informacija“ daznai vartojami kaip vienas kito
pakaitalai, kaip turintys tg pacia reikSme. Taciau i$ tikryjy jy reikSmé skirtinga.

Duomenys yra faktai, gauti stebint, skai¢iuojant, matuojant, pasveriant, ku-



rie veliau yra fiksuojami. Paprastai jie vadinami Zaliava ar pirminiais duomeni-
mis, ir tai dazniausiai biina kasdieniy organizacijos reikaly rastiSkas fiksavimas.
Pavyzdziui: susitikimai, vaztarasciy ar ¢ekiy apimtis (kiekis, dydis) ir kiti duo-
menys, algalapio duomenys, duomenys apie masiny ar pamainos darbininky
darbo nasuma, transporto priemoniy kontrolg ir t.t. Duomenys gaunami tiek i$
iSoriniy, tiek i$ vidiniy Saltiniy. Nors didZiuma duomeny yra apibrézty formy
(banky pareiskimai, pirkiniy vaztarasciai ir pan.) ir paruosti naudoti, taciau
vidiné veikla reikalauja atitinkamy jvertinimo ir fiksavimo sistemy, kad faktai
nedingty. Duomenys gali biiti gaunami savaime, kaip antraeilis tam tikros nuola-
tinés veiklos produktas, bet svarbiausi veiksmai, tokie kaip vaztara$¢io duome-
ny jvertinimas ar alternatyvi skaiciavimo ir jvertinimo procediira, privalo biiti
nustatyti oficialiai, o rezultatai ufiksuoti. Siai paskutinei rasiai priklauso dau-
guma islaidy apskaitos, produkcijos kontrolés ir panasiy sistemy.

Taigi duomenys yra Zaliava, i§ kurios gaunama informacija. Kalbant apskritai,
duomenys yra apdorojami tam tikru biidu, kad gautume informacija, taciau pats
duomeny apdorojimo veiksmas informacijos neduoda. Tai svarbus skirtumas.

Informacija - Ziniy gavéjo interpretuoti ir suprasti duomenys. Tai mastymo
ir suvokimo procesas, taigi skirtingiems zmonéms perduota ta pati Zinia jy gali
biiti skirtingai suprasta. Taip pat matome, kad iSanalizuoti, apibendrinti ar kokiu
nors kitu biidu apdoroti duomenys, i§ kuriy suformuojame Zinig ar ataskaita tik
tada tampa informacija, kai yra gavéjo teisingai suprasta. Ar ataskaitos turinj
sudaro informacija, ar tik apdoroti duomenys, nusprendzia vartotojas, taigi in-
formacija yra gavéjo naudojamos Zinios ir supratimas. Tai sumazina neapibréz-
tumg ir turi didele verte. Jeigu ataskaita neturi Siy savybiy tiek, kiek to reikia
gavejui, tai bus veikiau duomenys, o ne informacija. Tai lemiamas skirtumas, bet
ne visada tinkamai jvertinamas.

Informacija pati savaime néra vertinga. Jos verte lygi sprendimo eigos pa-
keitimo gavus reikiama informacija vertei, atskaicius informacijos gavimo islai-
das. Yra manoma, kad didesnés apimties, anksciau gauta ar tikslesn¢ informacija
yra geresne. Ji gali buiti geresné, bet tik tada, jei pagerina sprendimy rezultatus.
Kitais atvejais ji neturi vertes.

Duomenims gauti, tvarkyti, fiksuoti ir apdoroti reikia iSlaidy, o tiesioginés
naudos i§ to néra. Nauda gaunama tik tada, kai duomenys yra perduodami gave-
jui, yra jo suprasti ir paverciami informacija. Informacijos verte iSauga ja naudo-
jant sprendimy rengimo procese ir vadybiniams veiksmams pagerinti. Sakyti,
kad informacija turi verte, reiSkia manyti, jog vartotojas ir problema ar sprendi-



mas tarpusavyje sgveikauja. Yra aiSkus rySys tarp iSlaidy informacijai gauti ir jos
vertes (1 pav.).

A
Islaidos

Informacijos
iSlaidos «

Informacijos
verté

»

>
Informacijos kiekis ir verte

1 pav. Informacijos kaina ir apimtis

Gera yra naudojama ir teikianti nauda informacija. Patirtis ir tyrimai rodo,
kad gera informacija yra:

tinkama tikslui, kuriam ji skirta;

pakankamai tiksli;

pakankamai iSsami problemai spresti;

gauta i$ Saltinio, kuriuo vartotojas pasitiki;

perduota reikalingam asmeniui;

perduota laiku;

pakankamai detalizuota;

perduota/gauta atitinkamu bendravimo kanalu;

suprantama vartotojui.

Svarbiausias i$ Siy bruozy - tinkamumas. Svarbu, kad vartotojas nebtity uz-
verciamas nesaikingomis detalémis ir informacija neveluoty. Turéty biiti ma-
Ziausias numatomam tikslui reikalingas detaliy kiekis ir sprendimui pakanka-
mas tikslumas.



Siuo metu informaciné sistema nebejsivaizduojama be kompiuterio. Uz-
sienio $altiniy analiz¢ ir sintez¢ rodo, kad valdymo (vadybos) informatizacija
igyja ypac didele reikSme. Kartu visame pasaulyje smarkiai iSaugo iSlaidos infor-
macinéms sistemoms tobulinti bei naujoms informacinéms technologijoms idieg-
ti. Teigiama, kad Siam tikslui moderniose kompanijose yra jprasta panaudoti 3 -
6 % apyvartos.

Informacijos jtaka valdymui yra didZiulé. Nagrinéjant jos reikSme reikia
atsizvelgti j Siuos teiginius:

1. Reikia atsisakyti jsisenéjusio poZiiirio, kad informaciniy sistemy ir tech-
nologijy diegimo patirtis valdymo efektyvumui didinti taikytina tik jmones ly-
giu. Vadybos procesy informatizacija - tai glaudi, suderinta valstybinio ir priva-
taus @ikio sektoriy tarpusavio rysiy sistema.

2. Valdymo informatizacija - tai nauja vadybiniy procesy tobulinimo sam-
prata, kurios laikantis nuo seno Zinomos sistemos (modeliai, algoritmai, norma-
tyvai, metodai, procediiros, programos, projektai ir kt.) igyja nauja potenciala
tiek kiekybe, tiek kokybe. Efektyvus vadovavimas - tai sugeb¢jimas formalizuoti,
materializuoti informacijg jvairiose proceso stadijose.

3. Kompiuterinés technikos panaudojimas lemia esminius pokycius vady-
boje technologiniu aspektu.

4. Valdymo informatizacija yra glaudZiai susijusi su Zmoniy iStekliais, todel
ypatinga svarbg jgyja darbuotojy parengimas ir perkvalifikavimas. Auga kitos
kvalifikacijos personalo (programavimo, duomeny administravimo, informaci-
jos analizes specialisty) poreikis. Tuo pat metu reikia atsizvelgti i tai, kad vis
daugiau Zmoniy funkcijy perima kompiuteris (skaic¢iavimas, registravimas, in-
ventorizavimas ir kt.). Svarbiausias valdymo informatizacijos elementas yra in-
formacine kultiira - tai naujas pozitris j organizacinius procesus, valdymo stiliy,
metodus ir procediiras.

5. Kartu su informaciniy sistemy bei technologijy raida informacinés veik-
los rinkodara jgyja vis didesn¢ reik§me informacinéje veikloje. Rinkodaros ypa-
tybés Sioje srityje susij¢ su informacinio produkto vartojimo specifika, kuri suke-
liakainodaros ir intelektualinés nuosavybés apsaugos bei pardavimo problemy.
Nepaisant $iy specifiniy sunkumy, informacijos rinkodara placiai paplitusi JAV,
Japonijoje ir Vakary Europoje.

6. Pastebimai auga analitinés, parengtos naudoti informacijos paklausa.
Siuo metu nuo 45 iki 80% informaciniy produkty ir paslaugy pardavimy
tenka komerciniam sluoksniui - pramones ir finansy kompanijy rinkodaros



padaliniams, ir tik 8-10% - valdzios institucijoms ir nekomercinéms (tyrimy,
mokslo) struktiiroms.

Paskutiniai mokslo ir technikos laiméjimai informaciniy technologiju
srityje sudaro prielaidas efektyvioms organizacijy informacinéms sistemoms
sukurti.

1.2. Duomenu valdymas

Duomeny valdymo pagrindinis principas yra tai, kad jie traktuojami kaip
esminis jmoneés turtas ir turi bti atsakingai valdomi. Duomeny valdymas yra
gana abstrakti savoka, apibrézianti gana daugelio susijusiy veikly nukreipima
duomenis . Sios veiklos tikslas yra uztikrinti, kad duomenys, reikalingi organiza-
cijos problemoms spresti ar jos galimybéms tinkamai panaudoti, biity prieinami
reikiamiems Zmonéms, tinkamu laiku ir tinkama forma. Si veikla apima labai
placia sritj:

duomeny iStekliy naudojimo bei plétojimo strategija ir plang;

valdymo principy ir biidy taikyma bendryjy duomeny iStekliams;

verslo vadovy jtraukima j sprendimuy, susijusiy su duomeny istekliais, ren-
gima ir priémima;

organizacijos, remianc¢ios duomeny valdyma, kiirima;

organizacijos duomeny modelio kiirima ir jo taikyma;

duomeny standarty nustatyma;

pasirinkima priemoniy ir procesy, reikalingy duomeny iStekliy valdymo
planui vykdyti;

personalo mokyma naudotis duomenimis, duomeny modeliais, duomeny
valdymo priemonémis ir procesais.

Kyla klausimas, kodel duomeny valdymas yra svarbus? Vis didesné konku-
rencija pasaulio rinkose ir galingesniy kompiuteriy panaudojimas kartu augant
iSsilavinusiy darbuotojy skaiciui organizacijose reikalauja vis daugiau ir vis tiks-
lesniy duomeny. Nemaza pazangiy organizacijy siekia, kad jy darbuotojai gauty
geros kokybés duomeny i§ jvairiy Saltiniy, juos nuosekliai ir prasmingai integ-
ruoty ir suformuoty naudinga duomeny visuma tokiu biidu, kad patenkinty:

didesnio kiekio ir geresniy duomeny reikalavimus;

poreikj gauti aukstos kokybés duomenis i§ jvairiy Saltiniy;

poreiki kaupti duomenis.

Organizacijose, kuriose duomeny valdymas néra gerai organizuotas, sprendi-
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my priémimo procesas yra neracionalus ir skesta duomeny gausybéje. DaZnai
naudojami duomenys yra nesuderinami ar prieStaringi. Tokiomis salygomis ne-
imanoma priimti optimaliy sprendimy. Vadovai daZnai turi remtis savo nuojauta
ir intuicija, o tai néra geriausias biidas. Siuolaikiniame sparciai besikei¢ianéiame
pasaulyje toks poZiiiris gali biiti labai pavojingas. UZtikrinant efektyvy duomeny
valdyma vadovy vaidmuo yra pats svarbiausias. Jie turi matyti ir suprasti, ar jy
informaciniai poreikiai yra patenkinami. Jei ne, jie turi apibréZti nepatenkintus
poreikius ir imtis priemoniy padéciai iStaisyti - suburti reikalingy specialisty gru-
pe ir dirbti kartu su jais siekiant sudélioti i vietas visus elementus, reikalingus
efektyviam duomeny valdymui. Taigi turi biiti iSnagrinéta ir iSspresta daug proble-
my bei organizaciniy klausimy. Vadovai turi prisiimti vadovavimo funkcijg ir
siekti, kad poreikiai buty patenkinami visoje duomeny valdymo grandingje.

Norint perprasti duomeny valdymo koncepcija, reikia apibrézti pagrindi-
nes savokas:

Duomeny elementas - tai atskiras faktas ar jo dalis, apibiidinanti objekta
(zmogy, vieta ar daikta). Pavyzdziui, tai gali biti sandélio kodas, produkto iden-
tifikacinis numeris ir t.t.;

[rasas - tai visuma giminingy duomeny elementy, apraSanciy tg patj as-
menj, vieta ar daiktg. Pavyzdziui, darbininko jrasas, sandélio jrasas, produk-
to jrasasir t.t.;

Failas (rinkmena) - susijusiy jrasy rinkinys. Kiekvienas jrasas faile turi tuos
pacius duomeny elementus, bet jy reikSmes yra skirtingos. Pavyzdziui, kiekvie-
nas jraSas kliento faile turi tuos pacius duomeny elementus, tac¢iau kadangi kiek-
vienas jrasas skirtas atitinkamam klientui, reikSmeés yra skirtingos. Norint gauti
specifinj jrasa faile, vienas duomeny elementas jrase yra panaudojamas to jraso
unikaliam apibréZimui (identifikavimui). Duomeny elementas, kuris unikaliai
apibrézia jrasa, vadinamas raktu (key). Pavyzdziui, kliento saskaitos numeris
gali buti saskaity failo raktas, o socialinio draudimo numeris gali biiti algalapio
failo raktas. Kai kuriuose failuose raktas gali buiti daugiau negu vienas duomeny
elementas. PavyzdZiui, avialinijy rezervavimo sistemos faile raktas gali biiti skri-
dimo numerio, datos ir vietos kombinacija.

Duomeny bazé - gerai apibréztas, apdorotas ir struktiirizuotas duomeny
rinkinys, kuris tarnauja kaip bendras informacijos Saltinis daugeliui vartoto-
ju daugelyje skirtingy organizacijos padaliniy. Jg sudaro daugeliui Zmoniy
svarbios reikSmes faktai.
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1.2.1. Duomenu valdymo strategija

Duomeny iStekliy strategija nustato pagrinding organizacijos pozicijg duo-
meny valdymo srityje ir formuoja grupe valdymo principy dél sprendimy, susiju-
siy duomeny Saltiniais ir duomeny valdymu. Pvz., galima suformuoti strategija -
valdyti duomenis remiantis verslo procesu, funkcinémis organizacijos reikme-
mis ir duomeny vartojimu. Tada 1-as duomeny valdymo principas biity - organi-
zacijos struktiiriniai elementai turi dalytis duomenimis. Igyvendinant §j princi-
pa biity pasiektas privalumas - kuo dazniau duomenys yra vartojami, tuo jie
vertingesni. Bendro naudojimo duomenys yra tokie, kuriuos gali pateikti, kore-
guoti ir jais naudotis visi organizacijos struktiiriniai elementai. Duomeny pasi-
keitimai vienoje organizacijos veiklos srityje lengvai pasiekia kitas sritis ir pavei-
kia veikla ir valdyma. Tod¢l, siekiant iki galo pasinaudoti duomeny greitos sklai-
dos privalumais, visi organizacijos struktiiriniai elementai privalo iSmanyti duo-
meny standartus ir laikytis ju.

2-as duomeny valdymo principas biity toks: duomenys turi biiti standarti-
zuojami pagal pavadinima, apibréZima, formata ir naudojima. Igyvendinant §j
principg buty pasiektas privalumas - duomeny standartai sumazina duomeny
pertekliy, sumaistj ir netinkama naudojima. Todél duomeny standartai turi biiti
plétojami ir prieinami vartotojams.

Duomeny valdymo strategijos sc¢kmingam jgyvendinimui yra formuojamas
iSplétotas duomeny istekliy planas. Duomeny iStekliy planas nustato svarbiau-
sius organizacijai duomenis ir bendrais bruoZzais apibiidina projektus, biitinus
plétojant Siy duomeny panaudojima, ir duomeny Saltinius. Taip pat reikia pa-
naudoti bendryjy duomeny iStekliy valdymo galimybes. Bendryjy duomeny is-
tekliy sgvoka reiskia, kad duomenys yra prieinami daugybei vartotojy ir kom-
piuterinems programoms. Tai reiskia, kad yra vienintelis duomeny Saltinis, ku-
ris sudaro galimybes vertingu duomeny turtu naudotis (ir ne viena karta) visiems
organizacijos struktiiriniams padaliniams. Duomenys yra iStekliai kiekvienam
vartotojui ir kompiuterinei programai, kurianéiai savo duomeny versija. Siuo
atveju duomeny valdymas yra sekmeés laidas. Vadovai yra tikrieji informaciniy
iStekliy vartotojai ir naudoja juos priimdami valdymo sprendimus. Todél vado-
vai, kaip duomeny vartotojai, turi biti jtraukti i sprendimy, susijusiy su duome-
nimis ir informacija, jskaitant jy kaing ir prieinamuma vartotojams, pri€mimo
procesa.

12



1.2.2. Duomenu modeliai

Organizacijos duomeny modelis yra aiSkus ir paprastas svarbiy kompanijos
verslo objekty apibrézimas. Pavyzdziui, klientai ir uzsakymas yra du verslo ob-
jektai. Verslo taisyklé, kuri susieja juos kartu, yra klienty uzsakymas. Klientai
turi tokius atributus: saskaitos numeris, vardas, adresas ir t.t. UZsakymas turi
tokius atributus: uzsakymo numeris, uzsakymo data ir t.t. Organizacijos duome-
ny modelis tarnauja kaip kompanijos pagrindinis duomeny integracijos planas.
Duomeny modelis turi tai, ka organizacija jau Zino, ir teikia $ig informacija
sistemos plétotojams ir tiems, kurie ja prizitri.

Bendri duomeny standartai yra taisyklés ir praktika, norint uztikrinti, kad
duomenys bus suprasti ir apdoroti vienodai. Duomeny standartai yra rekomen-
duojamos strategijos, procediros ir reikalavimai duomeny laikymui, valdymui
ir naudojimui. Duomeny standartai apima vadinamasias konvencijas, naudoja-
mas kiekvienam duomeny objektui ir atributui.

Duomeny Zodynas pagal prasme yra duomeny baze, apimanti informacija
apie duomenis. Duomeny bazés administratorius naudoja duomeny zodyna, kad
gauty ir iSlaikyty duomenis, kurie yra nejkainojami valdant duomeny baze. Pa-
vyzdziui, auksSto lygio logiSkos duomeny bazes schemos ar poschemio formos
yra saugomos Zodyne. Duomeny Zodyne yra kiekvieno duomeny objekto ir duo-
meny atributo, saugomo duomeny bazéje, apibréZzimai. Duomenys yra bendri
daugeliui vartotojy, todél kiekvienas i$ saugomy punkty turi turéti aiskia ir ben-
drai priimta reikSme. Apibrézimas taip pat apima sutartg loginj duomeny ele-
mento varda, vartojama visy uzklausos programuy, kurios pageidauja naudoti ta
duomeny elementg. ApibréZimas taip pat gali apibiidinti duomeny jvesties pa-
tvirtinimo patikrinima. ISsamus duomeny Zodynas taip pat apima susikertancia
informacija, pavyzdziui, parodancia, kurios programos kokius duomeny ele-
mentus naudoja, kokios ataskaitos koks padalinys reikalauja, ir t.t. Duomeny
katalogas yra jrankis, kuris nustato, kur duomenys gali biiti surandami. Didel¢je
organizacijoje, kur daug kompiuteriy ir Simtai laikmeny, toks jrankis gali biiti
ypac vertingas. Kai Zmogui ar programai reikia konkrecios informacijos, galima
kreiptis i duomeny kataloga, siekiant greitai nustatyti norimy duomeny fizine
laikymo vietg.
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1.2.3. Duomeny valdymo specialistai

Svarbiausias duomeny valdymo specialistas organizacijose yra duomeny
administratorius. Duomeny administratorius vadovauja duomeny istekliy stra-
tegijos formavimo ir duomeny iStekliy plano rengimo bei jgyvendinimo proce-
sui, kad duomenys biity bendri ir prieinami visiems vartotojams. Tam reikia
bendrauti su aukSciausia valdZia, siekiant igyti jos parama Siame procese. Tam
taip pat reikia palaikyti rySius su vidurinio valdymo lygio vadovais visoje organi-
zacijoje. Tai padeda jiems suprasti, kad duomenys yra organizacijos turtas ir kad
jie privalo jsitraukti j sprendimy, lie¢ian¢iy duomenis, priémimo procesa.

Duomeny administratorius yra atsakingas uz duomeny koordinavima ir
nuosekluma organizacijoje. Tam reikalui jis kuria duomeny standarty plétros
procesus. Duomeny administratorius taip pat kuria duomeny modelius parodyti
santykiams tarp duomeny elementy ir jvairiy duomeny baziy. Duomeny stan-
darty ir naudingy duomeny modeliy jgyvendinimas jgalina vartotojus gauti duo-
menis i$ keliy skirtingy duomeny baziy ir suderinti juos patenkinant organizaci-
jos informacijos poreikius. Duomeny administratorius turi sugebéti bendrauti
ne tik su vidurinio ir auksciausio lygio vadovais, bet ir su duomeny bazés admi-
nistratoriais. Sugeb¢jimas lengvai bendrauti ir numatyti organizacijos duomeny
poreikius yra labai svarbus.

Kitas svarbus organizacijos duomeny valdymo asmuo yra duomeny bazés
administratorius. Tai aukstos kvalifikacijos ir atitinkamai apmokytas profesio-
nalas, kuris dirba su tiesioginiais vartotojais ir programuotojais, kad suplanuoty,
sukurty, i8laikyty ir valdyty duomeny baze¢. IS tikryjy duomeny bazés administ-
ratorius yra lyg rySys tarp duomeny bazes ir jos vartotojy. Atlikdamas tokj vaid-
menj jis turi turéti supratima apie organizacijos veikla, duomeny bazés valdymo
sistema ir informaciniy sistemy planavimo bei kiirimo procesa. Duomeny bazés
administratoriaus dirba su vartotojais, nusimano apie duomeny bazés turinj - t.y.
7Zino, kokie objektai yra svarbis ir kokiais atributais jie turi biiti aprasyti. Infor-
macija apie jvairiy duomeny objekty skaiciy, atributus ir jy vidinius rySius yra
reikalinga kuriant modelj, pateikianti loginj duomeny bazés vaizda (schema),
kuris patenkinty vartotojy poreikius.

Duomeny bazés administratorius dirba su vartotojais siekdamas suzinoti, kaip
duomeny bazé bus naudojama. Biitina nustatyti, kiek karty ir kaip daznai bus
kreipiamasi informacijos i duomeny baze. Reikia taip pat nustatyti, kaip daznai
duomeny bazé bus papildoma arba pakei¢iama naujais duomenimis, iStrinami
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neveiksmingi irasai. Be to, turi biti iSsiaiSkinti vartotojy poreikiai, susij¢ su infor-
macijos gavimo greiciu, t.y. per kiek laiko nuo uzklausimo turi biiti gaunami duo-
menys (pvz., uzklausai patikrinti kliento kredita reikéty maziau nei trijy sekun-
dziy). Tuomet Sie duomenys yra panaudojami suskirstant sudétingas schemas j
paprastesnius poschemius, atitinkancius kiekvieng keliama reikalavimg. Duome-
ny bazés administratorius dar dirba su vartotojais, nustatydamas duomeny redaga-
vimo ir kontrolés mechanizmus duomeny bazei atnaujinti. Pavyzdziui, vienoms
organizacijoms reikia tam tikrus duomeny objektus ir atributus skaityti ir atnau-
jinti, kitoms - tik skaityti. Labai svarbu nustatyti duomeny apsaugos ir jy atgamini-
mo procediiras avarijos atveju. Atsizvelges i visa tai, taip pat jvertings specifinés
duomeny bazés valdymo sistemos bruozus, duomeny bazés administratorius ku-
ria fizing duomeny bazés struktiira, kuri patenkinty vartotojy poreikius, biity eko-
nomiska ir efektyvi. Tai atlikgs duomeny bazés administratorius naudojasi duo-
meny aprasy kalba, kad nustatyty duomeny bazés schemas ir poschemius, remian-
¢ius jvairius duomeny bazes organizavimo sprendinius.

Duomeny bazés administratorius bendradarbiauja su taikomasias progra-
mas kurianciais programuotojais, kad jos atitikty duomeny bazes valdymo stan-
dartus. Ypac svarbu yra laikytis standartiniy pavadinimy, nustatyty visiems duo-
meny bazés objektams ir atributams, kad visos taikomosios programos atitikty
bendra duomeny iStekliy modelj. Kai jau duomeny baze yra sukurta ir veikia,
duomeny bazés administratorius kontroliuoja, kaip ji naudojama, uztikrina jos
saugumg ir aktualuma. Taip pat stebi duomeny bazes veikima, stengiasi uztikrin-
ti gerg darba, siekia, kad vartotojai j uzklausg kuo greic¢iau gauty atsakyma. Jei
kyla kokiy nors problemy, duomeny bazés administratorius mégina jas spresti.

1.3. Duomenu bazé

Kiekviena organizacija turi informacijos Saltinj, vadinama duomeny baze -
tai popieriai, sukrauti kabinetuose, lentynos buhalteriniy popieriy ar jrasai kom-
piuteriniuose diskuose ar juostose. Jei organizacija yra didel¢ ir jos padaliniai
iSdestyti geografiskai skirtingose vietovése (Salies regionuose ir kitose Salyse),
turi daug klienty, teikia didel¢ nomenklatiirag gaminiy ir daugeliui $aliy, tai tokiu
atveju joje cirkuliuoja didelis kiekis informacijos. Koordinuojant atskiry organi-
zacijos elementy veikla reikalinga aktyvi informaciné kaita tarp padaliniy. Fak-
tiskai yra susiklosciusi tokia padétis, kad kiekvienas organizacijos struktiirinis
elementas atsakingas uZ savo informacijos pateikima. Daugeliui skirtingy orga-
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nizacijos padaliniy reikia skirtingy fakty apie klienta, uZzsakyma ir kt.: pavyz-
dZiui, finansy padaliniui svarbu Zinoti kliento patikimumo reitingg, pardavimo
tarnybai - kliento varda ir uzsakyta produkcija, krovinio siuntéjui - kliento adre-
sa, saskaity tvarkytojams - saskaitos numerj. D¢l to iSkyla dvi problemos:

1. Duomeny dubliavimosi problema. Pardavimy skyrius, pavyzdziui, gali tu-
réti vieng pardavimo saskaity tvarkymo sistema, paremta kompiuterine technika,
o pirkimy skyrius - kita. Kiekvienas skyrius, naudodamasis sava sistema, vykdo
daug ty paciy duomeny isteklius valdanciy veiksmy - duomeny ivesti, apdorojima
ir t.t. Potencialus duomeny iStekliy dubliavimasis gali biiti milZiniSkas.

2. Koordinavimo problema. Pavyzdziui, kai pardavimy skyrius gauna kliento
uzsakyma, tai jrasas apie tai i$§ karto jtraukiamas j uzsakyty prekiy sgrasa. Bet
jeigu uzsakymy skyrius negauna informacijos apie uzsakyma, jis gali likti nepa-
stebétas. Tada neisvengiami dideli nesusipratimai ir praradimai.

Tradicine¢ j failus orientuota informaciniy sistemy pletojimo kryptis - kai
laikomasi pozitirio, kad kompiuterio sistemos pagrindinis tikslas yra iSlaikyti
originaly duomeny faila, reikalinga valdymo informacijai gauti. Sistema ir jos
susije failai yra sukurti patenkinti specifiniams atskiro tam tikro verslo vieneto
poreikiams (pvz., algalapio sudarymas ir personalo apskaita). Sistema yra supla-
nuojama ir sukuriama jos pacios originaliems failams iSsaugoti ir siekiant turéti
galimybes koreguoti faile esancius jrasus, juos trinti ar keisti (2 pav.). Si vieno
originalaus failo informacingje sistemoje kryptis baigiasi labai panaSaus, bet ki-
tokio failo suktirimu. PavyzdZziui, du panasis, bet skirtingi originals failai yra
sukurti palaikyti algalapio sudarymo ir personalo apskaitos funkcijoms. Kai duo-
menys yra jrasyti skirtinguose failuose, kiekvienam darbuotojui gauti reikiama
informacija (kuri yra iSdéstyta skirtinguose failuose) tampa sudétinga. Vartoto-
jui tenka kreiptis i kelis failus norint gauti reikiama informacija. Be to, yra daug
faily, kuriuose yra ty paciy duomeny, o tokiu atveju tikimybe, kad duomenys
skirtinguose failuose turi skirtingas reikSmes, yra labai didele.
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Personalo apskaitos sistema

Asmeninis A .. Asmeninis
duomenn j smeniné

g —» failas
sistemg jvedimas sistema

Darbo apmokéjimo sistema

Priéjimas Y. Asmeninis
rie sistemos ~ —3 Sz —» failas
;)er slaptazodj G

2 pav. Tradicinis i faila orientuotas poziiiris

I failus orientuota informaciniy sistemuy kryptis turi daug trickumauy:

Duomeny perteklius. Daznai visiSkai vienodi duomenys yra iSsaugojami dvie-
juose ar daugiau pagrindiniy faily. Pavyzdziui, darbuotojo socialinio draudimo
numeris, pavarde, vardas ir padalinys yra iSsaugoti irasuose algalapio ir persona-
lo failo jrasuose. Toks duomeny perteklius padidina duomeny papildymo, laiky-
mo ir saugojimo islaidas. Be to, tie patys duomenys, iSsaugoti dviejuose pagrindi-
niuose failuose, daznai yra skirtingi, nors teoriskai turéty biti vienodi, ir tokie
skirtumai neiSvengiamai sukelia painiava;

Programos/duomeny priklausomybeé. Pagal j faila orientuota krypti bet kurie
pagrindinio failo fizinio formato pakitimai (pvz., tokie kaip duomeny atributy
papildymas) reikalauja pakeisti visas programas, kurios susisiekia su pagrindiniu
failu. Si nenormali padétis vadinama programos/duomeny priklausomybe.

Duomeny integracijos tritkumas. Vadovai daznai nori, kad duomenys, kurie
yra skirtinguose failuose, biity integruoti ir sudaryty naudingos informacijos
ataskaitg. Pavyzdziui, vadovai gali noreéti ataskaitos, kuri apimty darbuotojo var-
da, pavarde, padalinij, darbo uZmokestj, dabartines ir ankstesnes pareigas. Taciau
j failg orientuota kryptis nepalengvina prieigos prie §iy duomeny. Tam reikéty
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sukurti kita sistema, kuri sulyginty irasus i$ dviejy faily ir sujungty juos pagal ta
pati socialinio draudimo numeri (ar asmens koda), kad biity galima sukurti dar
viena faila su reikalingais duomeny atributais (3 pav.). Sis duomeny integracijos
triikumas vercia kurti papildoma sistema, atlikti programavimo darbus ir pa-
prastai baigiasi gaiSatimi teikiant vadovams reikiamg informacija.

Darbo
apmokeéjimo} —»,
failas Rusiavimas

—» [Surtisiuotas
failas

Jungimo .
ir spausdinimo Ataskaita
programa

Personalo
apskaitos
failas

3 pav. Ataskaity kiirimas | failus orientuotoje sistemoje

Taigi tapo reikalinga, kad informacija biity kontroliuojama i$ vienos vietos
ir biity iSdéstyta taip, kad prieiga prie reikiamy duomeny biity nesudétinga. Kita
organizacijy problema - padaryti taip, kad informacija biity prieinama visoje
organizacijoje ir veikty kaip integruota visuma. Tai reiskia, kad nebus daugiau
jokiy nepriklausomy faily skirtinguose padaliniuose. Si tarpusavyje susijusiy
duomeny baze gali biiti pasiekiama daugeliui vartotojy, taikant procediiras, kon-
troliuojancias tiksluma ir vientisuma. Paprastai duomenys yra saugomi zemu
grupavimo lygmeniu, kad ateityje juos biity galima atrinkti nenumatytais bazés
kiirimo metu buidais. AiSku, kad duomeny baze yra didziulis visai organizacijai
svarbiy fakty lobynas, daznai vadinamas ,,korporacijos duomeny baze“. Duome-
ny bazes turéjimas sudaro prielaidas tam, kad informacija bty greiciau prieina-
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ma ir randama, pigesné, greitesne ir lankstesné vartotojo atzvilgiu. Informacijos
saugykloje laitkomi duomenys turi biiti tikslis, teisingi ir apsaugoti nuo neteiseto
vartojimo. Be to, duomeny baziy valdymo sistema (DBVS) tarnauja kaip rysis
tarp vartotojy ir duomeny bazeés. DBVS - tai programiné iranga, kuri padeda
vartotojams, duomeny baziy administratoriams, programuotojams kurti, keisti,
plésti, atnaujinti, gauti reikiamus jraSus ar dar kitaip naudoti duomeny bazes.

Duomeny baziy naudojimas turi daug privalumy:

1. Galimybé dalytis integruotais duomenimis. Sugebéjimas integruoti duo-
menis galimas naudojant raktus (key). Raktas yra atributas, kuris unikaliai api-
brézia duomeny objekta. Kad biity galima integruoti duomenis i$ skirtingy
Saltiniy, duomenys privalo turéti raktus. Pavyzdziui, norint integruoti gamybos
duomenis (zaliavy i$laidas kiekvienam darbui) su algalapiy duomenimis (dirb-
tomis valandomis ir kickvieno darbininko i8dirbiu per valanda), suskaiciuoti
pilnaja savikaina, gamybos apimtis ir algalapio duomenis reikia bendro rakto.

2. Sumazéja duomeny perteklius. Duomenys, iSsaugoti dviejuose ar daugiau
faily i failus orientuotoje aplinkoje yra iSsaugojami vieng kartag duomeny bazes
valdymo sistemos aplinkoje. Juk pertekliniai ar pasikartojantys duomenys be
reikalo uzima vieta ir sukelia neatitikimus. Kai skirtingos duomeny versijos yra
skirtingose jvesties fazése, sistema daznai pateikia priestaringg informacija. Be
to, sumazinus duomeny pertekliy, duomeny jvedimo ir atnaujinimo procediiros
yra paprastesnés. Priesingai negu i failus orientuotoje aplinkoje, ¢ia reikalinga
tik viena jvestis kiekvienam duomeny atributui, kai kazkas pasikeicia. Néra bi-
tina atnaujinti jiraSa ivairiuose failuose.

3. Padidéja duomeny vientisumas ir tikslumas. Duomeny vientisumas yra duo-
meny tikslumo, uzbaigtumo ir vartojamumo matas. Duomeny vientisumas padi-
déja todel, kad yra viena duomeny versija, kuri laikoma tikslia ir iSbaigta. Duome-
ny bazes sistemoje vientisumas reikalingas tam, kad garantuoty, jog sistema neturi
prieStaraujanc¢iy duomeny tame paciame duomeny skyriuje, kur gali buiti skirtingi
duomeny aprasSai. Vientisumas reiSkia patikimuma. Nekontroliuojamy duomeny
perteklius ir pasikartojantys jraSymai daznai sukelia vientisumo problema.

4. Paprasciau ir lengviau naudotis duomenimis. Duomeny bazes savybe ,,leng-
va naudotis“ yra tai, kad vartotojai gauna duomenis greitai, tiesiausiu keliu. Taip
pat vartotojai gali susirasti, kokie duomenys bazéje yra. Be to, labai svarbu yra
tai, kad dirbant su duomeny baze vienam vartotojui nepakinta kity vartotojy
galimybés ja naudotis.

19



5. Duomeny nepriklausomumas. Labai svarbu duomeny bazéje uztikrinti
programos duomeny nepriklausomuma, tai yra kai duomenys gali biiti kei¢iami
neperdarant vartotojy programy. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
suteikiama galimybe veikti duomeny masyve be poveikio vartotojy programoms
rodo gerg duomeny nepriklausomumo laipsni.

6. Greitas klaidos istaisymas. Integruota duomeny baze yra daznai naudoja-
ma daugelio vartotojy vienu metu ir prieinama visg laika. Dél didelio prisijungu-
siyjy prie duomeny bazes skaiciaus yra svarbus sistemos atktirimas po klaidos be
jungimosi praradimy. Sis veiksnys padeda palaikyti sistemos tiksluma ir vienti-
suma, pagerina sistemos veikima.

7. Didesnis duomeny saugumas. Duomenys, esantys duomeny bazéje, yra
labiau apsaugoti nuo neleistiny prieigy negu tradiciniy faily duomenys del dvie-
ju pagrindiniy prieZas¢iy. Pirma, duomeny baze¢ turi duomeny bazés administ-
ratoriy, kurio viena svarbiausiy funkcijy yra uztikrinti duomeny sauguma. An-
tra, duomeny baziy valdymo sistema teikia didesnj sauguma. Kai duomenys
saugomi standartiniuose duomeny failuose, vartotojui gali biiti suteikta prieiga
prie jy visy arba né prie vieno i$ jy. Duomeny baziy valdymo sistema turi kontro-
liavimo mechanizma, kuris leidzia prieigos teises reguliuoti iki duomeny atri-
buty lygio. Tai yra vartotojui gali buti leista skaityti vienag duomeny bazés dalj ir
tuo pat metu uzkirsta prieiga prie kitos dalies. Kai kuriems vartotojams gali buiti
leista duomeny bazéje tik skaityti duomenis, kai kuriems - tik atnaujinti infor-
macija arba tik papildyti duomeny baz¢ naujais iraSais, o kai kuriems - ir tai, ir
tai. Efektyvi duomeny apsauga uZtikrina, kad duomenys yra apsaugoti nuo su-
naikinimo, neteiséto pakeitimo ar prieigos.

8. Didesnis informacijos kiekis uz maZesne kaing. Svarbiausia yra pateikti
kuo daugiau ir kokybiskos informacijos uz kuo mazesne kaina. Kainos veiksnys
naudojant, jvedant ir atnaujinant duomenis yravarbus. Informacijos saugojimo
kainos nuolat maz¢ja, o programineés jrangos ir vartojimo - ne. Reikia siekti, kad
programa naudotis biity paprasta ir lengva.

9. Trumpesnis atsakymo j uzklausq laikas. Vartotojas reikalauja, kad duome-
nys biity prieinami, kai tik to prireikia. Atsakymo i uzklausa laikas svarbus varto-
tojui. PavyzdZiui, atsakymas j uzklausa apie praskrendama vieta, trunkantis apie 5
sekundes, gali biiti erzinantis, o apie banko uZstatg galimai paskolai gauti, kurio
trukmeé net kelios minutés, yra pakankamai normalus. Netgi piko metu daugelis
duomeny baziy sistemy turi duoti atsakyma grei¢iau nei per 3 sekundes.
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10. Patrauklumas. Si duomeny bazés savybé leidZia ja naudotis net naujo-
kui, nesudétinga ieSkoti duomeny ar atnaujinti juos. Vartotojui paprasta pasiekti
informacija, ir tai padaro duomeny bazes sistema patrauklig.

11. Didesnis programuotojo produktyvumas. Duomeny bazés buvimas igali-
na naujas uzklausas iSplétoti daug greiciau. Esant j failus orientuotai sistemai,
daug pastangy, susijusiy su naujos kompiuterio programos raSymu, skiriama
kurti duomeny Saltiniui, kuris apripinty duomenimis. Nustacius, kad duomeny
baze jau yra, §i pletojimo pastangy dalis gali buti praleista. Standartiné schema
igalina nustatyti, kaip duomenys yra fiziSkai iSsaugojami ir gaunami. Naudojant
DBVS, programuotojui reikia suprasti tiktai esme, bet ne detales, susijusias su
fiziniu duomeny saugojimo ir gavimo procesu. Duomeny bazes valdymo siste-
mos fizinio darbo ir duomeny fizinio saugojimo atskyrimas nuo svarbiausios
funkcijos, kurig programuotojas turi atlikti, sukuria programos ir duomeny ne-
priklausomuma.

Kuriant duomeny bazes ir naudojantis jomis labai daznai vartojami keturi
pagrindiniai terminai: vartotojo vaizdas, duomeny apdorojimas, duomeny mo-
delis ir duomeny failas. Vartotojo vaizdas - tai vaizdas, kuriuo jis mato duomenis.
PavyzdZiui, vartotojas mato ataskaita, rodancig pardaveéjo pardavimo veiksmus
per tam tikrg laiko perioda. Duomeny apdorojimas - tai veiksmy visuma, kai
keiciami duomeny failo duomenys j vartotojo vaizda. Pavyzdziui, pateikiant
pardavimy ataskaitas, pardavimy jraSai yra apdorojami. Pardavimy ataskaita yra
vartotojo vaizdas. Duomeny modelis - tai atvaizdas, kokiu biidu duomenys yra
saugomi duomeny bazgéje, kaip jie yra struktiirizuoti ir kaip tarpusavyje susije.
Duomenuy failas yra fizinis duomeny atvaizdavimas modelyje. PavyzdZiui, par-
davimy numeriai yra sujungti su atitinkamu pardavéju.

Kaip ir viskas gyvenime, duomeny bazes turi ir privalumy, ir trikkumy.
Vertinant duomeny bazeés pliusus ir minusus, privalumai Zymiai nusveria traku-
mus. Pagrindinis privalumas tas, kad minimaliai sumaZinamas duomeny per-
teklius, palaikomas duomeny nepriklausomumas ir uztikrinamas greitesnis in-
formacijos pasiekiamumas. Bet yra ir gana dideliy trakumuy:

kaina (duomeny bazés sukiirimas gali biiti brangus. Be to, pati DBVS gali
kainuoti gana brangiai. | pradine kaing taip pat reikia jtraukti papildomus kom-
piuterinius iSteklius, darbuotojy mokymo iSlaidas, bazés prieziiiros ir aptarna-
vimo kainas);

klaidy galimybé¢ (didziausios informaciniy sistemy galimybés yra, kai jos
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naudojasi integruotomis duomeny bazémis, aptarnaujanciomis daugelj vartoto-
ju. Bet siekiant aptarnauti jvairias duomeny bazes, reikia aukstos kvalifikacijos
specialisty, kuriy nelengva rasti, o dél Zemos kvalifikacijos atsiranda klaidy);

organizacijos pazeidziamumas (informacijos atsargy integruotas centrali-
zavimas padaro organizacijg pazeidZziama. Viename duomeny bazés komponen-
te jvykusi avarija gali sustabdyti visg sistemg. Kai vienas Zmogus - duomeny
bazes administratorius - valdo visos organizacijos informacinius iSteklius, tai
irgi gali biiti pavojinga).

1.3.1. Loginiai ir fiziniai duomeny vaizdai

Duomeny bazéje yra trys biidai perziiiréti duomenis: bendras loginis
vaizdas, programinis loginis vaizdas ir fizinis vaizdas (4 pav.). Bendras logi-
nis vaizdas, kurj apibrézia duomeny bazés schema, yra iSsami loginé duome-
ny bazes struktira.

Ataskaita
3
Vartotojo Operaciné | |Duomeny
programa [ DBVS & istema baz¢

Programinis Bendras

loginis loginis Fizinis

|:| vaizdas vaizdas vaizdas

4 pav. Duomeny bazes vaizdai
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Duomeny bazés administratorius yra atsakingas uz bendro loginio vaizdo
kiirima. Programinis loginis vaizdas yra tai, kg programa aktualizuoja rengdama
vartotojo ataskaitas popieriuje ar monitoriuje. Kiekvienas vartotojas domisi tik
tais duomenimis, kurie jam kazka reiskia. Be bendro ir programinio loginiy
vaizdy yra fizinis vaizdas, t. y. kaip duomenys yra jrasyti j diskg ar kitg fizing
talpa. Tai priklauso nuo to:

kaip duomenys yra saugomi (diske, juostoje ir t.t.);

kaip duomenys yra prieinami (sekomis, tiesiogiai ar grandimis);

kaip duomenys yra susije su Kitais saugomais duomenimis (per nuorodas,
indeksus ir t.t.) ir kaip atrodo fizinis duomeny formatas.

1.3.2. Pagrindinés duomenu baziu strukturos

Dazniausiai duomeny bazé susideda i§ daugybés detaliy (pvz., trejy me-
ty duomenys apie klienty uzsakymus didel¢je kompanijoje gali buiti sudaryti
i$ milijony jrasy). Duomenys saugomi remiantis duomeny modeliu. Pvz.,
pardavimy numeriai yra sujungti su atitinkamu pardavéju. Siuo atveju parda-
véjas ir pardavimy numeriai yra esminiai duomeny elementai. RySys (rela-
tionship) tarp $iy elementy sukuria duomeny struktiirag. Duomeny modelis
vaizduoja duomeny struktiira. Kiekviena duomeny baze valdo informacija
apie objektus, turincius tam tikrus atributus ir susietus tam tikrais rySiais.
Objektas, pavyzdziui, gali biiti asmuo (klientas, darbuotojas), vieta (prekiy
baz¢, gamykla) arba daiktas (preke, inventoriaus dalis). Atributas yra bruo-
Zas, apibiidinantis objekta (vardas, pavarde, adresas, kredito reitingas yra
atributai, apibiidinantys objekta — klienta). RySiai parodo, kaip vienas yra
susijes su kitu — pvz., klientas realizuoja uzsakymus, inventorine dalis yra
saugoma sandéliuose. Yra trys pagrindiniai rysiy tipai (relationship type):
vienas—vienam, vienas—daugumai ir dauguma-daugumai. RySys vienas—vie-
nam — kai vienas objektas yra susietas su kitu (vienu) objektu (pavyzdziui,
darbuotojas ir jo namy adresas). Rysys vienas—daugumai — kai vienas objek-
tas yra susietas su keliais kitais objektais (pavyzdziui, meistras gali turéti
daug darbuotojy, darbuotojas — daug uzduociy, ir t.t.). RySys dauguma — dau-
gumai apibiidina objektus, kurie susije tarpusavyje daugeliu rySiy abiem kryp-
timis. PavyzdZiui, studentai klauso daugelio kursy ir kursai turi daug studen-
ty. Rysio tipas dar vadinamas ry$io kardinalumu (relationship cardinality).

Duomeny struktiirg atvaizduoja rySiai tarp elementy. Duomeny bazés
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valdymo sistemos skiriasi tuo, kaip jos tvarko duomenis. Yra trys pagrindi-
niai objekty, atributy ir jy rySiy tvarkymo biidai: hierarchinis, tinklinis ir
reliacinis (5 pav.).

1. Hierarchiné duomeny bazés struktiira (dar vadinama medziu) turi duo-
meny elementus, sutvarkytus pagal medZio struktiirg. Duomeny rysiai, susije su
hierarchine duomeny bazés struktiira, yra ,,tévo — vaiko“ santykiai (aukstesnis
taskas vadinamas tévu, Zemesnis - vaiku). Kiekvienas ,,tévo* objektas gali turéti
vieng ar daugiau priklausomy jrasy, arba ,,vaiky“, bet kiekvienas ,,vaikas“ gali
turéti tik viena ,,téva“. Sis ,,vieno tévo — daugelio vaiky“ duomeny santykis, dar
vadinamas ,,vienas - daugeliui“ santykiu, yra skiriamasis $ios struktiiros bruozas.
Hierarchiné duomeny baziy sistemos forma yra nelanksti del savo i§ anksto
nustatyty ,,tévo-vaiko“ santykiy ir todél nera pakankama patenkinti visiems duo-
meny vartotojy poreikiams. Medzio struktiira lengva suprojektuoti, kai informa-
cijos struktiira turi bidingg hierarching struktiira.

1. Hierarchiné struktriira

Departamentas

Skyrius A Skyrius B Skyrius C

Vadovas B1 Vadovas B2

2. Tinkliné struktiira

Padalinys A Padalinys B
Vadovas 1 Vadovas 2 Vadovas 3
Skyrius A Skyrius B
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3. Reliaciné struktiira

Deprt. Vardas Vieta | Produk.
Nr.
Deprt. A
Deprt.B
Deprt.C

Instrk. Vardas Pavadinimas Uzdarbis | Deprt.Nr.
Nr.

Instrk.1 Deprt.A
Instrk.2 Deprt.B
Instrk.3 Deprt.A
Instrk.4 Deprt.B
Instrk.5 Deprt.C

5 pav. Trys pagrindinés duomeny baziy struktiiros

2. Tinkliné duomeny bazeés struktiira yra lankstesné todel, kad gali tureti tiek
kiek reikia ,,tevy“ ir ,,vaiky“. Pavyzdziui, kiekvienas darbuotojas gali daryti dau-
gelj projekty ir projektai gali biiti paskirti daugeliui skyriu. Arba, pavyzdziui,
automobiliy ir automobiliy daliy gamintojai. Jeigu automobiliy gamintojas par-
duoda atsargines dalis tam tikroje teritorijoje vienam pardaveéjui, tai toje teritori-
joje rySys yra ,,vienas -vienam*“. Jei automobiliy gamintojas tiekia detales dauge-
liui automobiliy pardavejy vienoje teritorijoje, tai rySys biity ,,vienas- daugeliui®.
Sie rysiai gali biiti atvaizduoti medzio struktiiroje. Tadiau jei keletas automobiliy
daliy pardavejy pardavineja dalis, gautas i$ keleto automobiliy gamintojy, mes
turime ,,daugelis—daugeliui® rysj, o tai jau tinklo struktiira. Tinklin¢ struktira
jgalina turéti santykius ,,daugelis-daugeliui“ir geriau patenkinti vartotojy porei-
kius. Bet tinkling struktiirg gali buiti sudétinga sukurti. Vienas i§ sprendimy yra
padalyti tinkla i keleta sujungty medziy. Tai suformuoty rySius ne sudétingesnius
kaip ,,vienas-daugeliui®.

3. Reliaciné duomeny bazés struktiira. Vienas paprasciausiy budy saugoti
duomenis — tiesiog susisteminti juos i lenteles. Reliacin¢je duomeny bazeje
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duomenys ir rysiai yra atvaizduojami dviejy dimensijy (eiluciy ir stulpeliy) lenteléje,
vadinamoje sarysiu (relation). Duomenys apie kickvieng duomeny baziy objekty
rli8j paprastai dedami j atskira lentele (pvz., klienty lentele, uzsakymy lentele ir t.t.).
Toks paprastas poziiiris  duomenis yra didzZiausias $ios struktiiros privalumas.

Reliacinés duomeny bazes terminologijoje lentelés vadinamos sarysiais. Pa-
grindinés tokio sarysio taisykleés yra $ios: irasai lenteleje yra skirtingi, t.y. lente-
léje nera dviejy tokiy paciy eiluciy; duomenys kiekviename stulpelyje yra tos
pacios riies (tarkim, darbuotojy amziaus stulpelyje yra parodomas tik mety
skaicius); kiekvienas stulpelis turi skirtingg pavadinima, stulpeliy eiliSkumas
néra svarbus; eiluciy eiliSkumas néra svarbus.

Reliaciné duomeny baze gali padidinti manipuliavimo duomenimis gali-
mybes operuojant susistemintais lenteliy duomenimis. Hierarchiné ir tinkliné
(sistemin¢) duomeny bazés remiasi nustatytais rysiais. Tai reiskia. kad visi reika-
lavimai (ir uzklausos) duomenims turi biti numatyti i§ anksto duomeny bazés
kiirimo metu, kad biity nustatyti visi reikiami rySiai. Reliacinei duomeny bazei
to nereikia ir todél ji yra lankstesné nenumatytoms uzklausoms. Todél reliacine
duomeny bazés struktiira taip stipriai vyrauja tarp Kity.

Palyginus medZio ir tinklo struktiirg su reliacine duomeny baze, pastaroji
turi tris privalumus:

1. Duomeny nepriklausomybe — greiciausiai tai svarbiausias reliacines duo-
meny bazes privalumas. Duomeny nepriklausomumas reiskia vartotojo loginio
poziiirio i duomeny baze atskyrima nuo duomeny fizinio saugojimo reikalavimy.

2. Lentelémis yra lengva naudotis, t.y. jos idealiai tinka pradedantiesiems.
Daug kas priklauso nuo vartotojo sugebéjimo kurti ir naudotis uzklausomis.

3. Yralengva keisti struktiirg ir diegti sistema.

1.3.3. Duomenu baziu valdymo sistemos

Duomeny baze remiasi integruotais duomenimis, kurie valdomi integruota
programine jranga, vadinama duomeny baziy valdymo sistema (DBVS). Duomeny
baziy valdymo sistema yra programiné jranga, kuri igalina palaikyti saveika tarp
kompiuterio ir suderinty bei integruoty fiziniy duomeny faily (esanciy duomeny
bazéje) komplekto (6 pav.). Sie fiziniai failai gali biiti atskiruose diskuose ar kitose
informacijos laikymo priemonése. DBVS paskirtis yra palengvinti duomeny bazes
kiirima, prieZilira, naudojima ir sauguma. MaZiausiai 80 procenty visy vidutinio ir
didelio masto kompiuteriniy jrengimy naudoja kokias nors DBVS formas.
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Vartotojas

E Terminalas

Vartotojo programos

Duomeny bazes
valdymo sistema

@ @ @ Fiziniai failai

6 pav. Duomeny bazés sgveika su vartotojais

DBVS sustiprina viena i$ trijy auksc¢iau aprasyty duomeny baziy struktiiry.
Hierarchiné duomeny bazés struktiira buvo pirmoji, igyvendinusi DBVS. Taigi,
kaip ir duomeny bazes, DBVS gali biiti hierarchines, tinklingés ir reliacinés.

Reliacinés DBVS yra pasirenkamos pagal tai, kokios apimties duomeny ba-
zéms jos skirtos kurti ir koki skaiciy vartotojy tos duomeny bazés aptarnauja.
Dideléms duomeny bazéms, aptarnaujan¢ioms Simtus ir tiikstancius vartotojy ir
saugancioms milijonus jrasy (pvz., bankuose), organizuoti skirtos galingos DBVS
—pvz., Oracle, Microsoft SQL Server. Mazesniyjy DBVS klasei priklauso Micro-
soft Access, Fox Pro. Jos tinka organizuoti duomeny bazéms, kurias sudaro de-
Simtys ir Simtai tiikstanciy jrasy ir kuriomis naudojasi nedidelis vartotojy skaicius.

Iki tol, kol duomeny bazés sagvoka buvo sukurta, vartotojai teturéjo vartoto-
ju programas, kurios naudojo tik savo duomenis. Sioje bendrai priimtoje duome-
ny aplinkoje, neturint bendros duomeny visumos, keistis duomenimis buvo ga-
na sudétinga. Naudojantis bendromis duomeny bazémis, bendri duomenys tapo
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prieinami skirtingiems vartotojams. Taigi buvo sumazintas besidubliuojanciy
duomeny kiekis, padidintas duomeny vientisumas ir pagerintas jrasy iSsaugoji-
mas. DBVS vykdo paskirstyty duomeny $altiniy valdyma ir kontrole. Siuo atveju
duomeny vartojimas ir apsauga remiasi DBVS, vartotojy uzklausos formuoja-
mos per vartotojy programas ir yra valdomos DBVS, kuri nustato duomeny pa-
sidalijima ir apsaugo duomenis nuo neteiséto prisijungimo (7 pav.).

Tradlicind sistena i DBVS sistema
. - -
Asmenanial - Nepriklassomi | Asmenimiai BHiznclr
ducame s e clupame nys duorneng
’ B i Laltinaai
'=:|M|5.| i
i'_-___ _-_ 1
| - : +
- T [ —
1 —
-+ : - * [IEYS A e
T ] I
g —— 1
f—
- > F
L. o

7 pav. Duomeny valdymas tradiciniu biidu ir per DBVS

DBVS galima nagrinéti kaip susidedancia i$ tokiy elementy: duomeny ap-
rasy kalbos, duomeny apdorojimo kalbos, prieigos metodo ir uzklausy kalbos
(QL). Norint pateikti vartotojui ataskaita, duomeny modelis apraso vaizda kal-
ba, pavadinta duomeny aprasy kalba (DDL), tai yra DBVS apibrézia, kaip duo-
menys turi biiti sudelioti. Naudodamasis duomeny bazémis vartotojas savo pro-
grama siuncia uzklausa per DBVS specialia kalba, vadinama duomeny apdoro-
jimo kalba (DML).

Duomeny aprasy kalba. Planuojant ir kuriant informacines sistemas pro-
gramuotojai, naudodami tradicinj | failg orientuota metoda, susiduria su keletu
duomeny susiejimo problemy. Pirma: duomenys, kuriuos jiems reikia gauti, gali
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biti vienoje ar keliose i§ daugelio skirtingy saugojimo priemoniy, todél jiems
reikia Zinoti §iy priemoniy technines charakteristikas. Sios priemonés — tai mag-
netinés juosteles, diskai, blignai ir kita, gaminamos gausybes jvairiy gamintojy,
turincios jvairiy savybiy Antra: programuotojai turi iSmanyti duomeny jrasy
fizinj modelj, kad Zinoty, kokioje jraso vietoje rasti duomeny elementa, jo ilgj ir
kitas charakteristikas. Trecia, programuotojams gali tekti naudoti kity progra-
muotojy sukurtus duomeny failus. Daznai daug laiko sugaiStama tiesiog bandant
suprasti, kokia biitent duomeny sritis ¢ia turety biti.

Duomeny bazés aplinkoje DBVS duomeny aprasy kalba padeda progra-
muotojui iSvengti Siy problemy. Duomeny aprasy kalba parodo, kaip duomenys
yra iSsaugomi ir pateikia du duomeny vaizdus: loginj ir fizinj. Duomeny aprasy
kalba sukuria jungtj tarp loginio ir fizinio duomeny bazés vaizdy. Loginis duo-
meny bazés vaizdas daznai vadinamas schema. Poschemis yra biidas detaliai
perzitiréti duomenis i§ duomeny bazés. Sis vaizdas (poschemis) panasus j supap-
rastinta, kuriame néra duomeny bazes visy duomeny elementy, objekty ir rysiy.
I duomeny baze gali biiti jvairiy kreipciy, todel gali biiti skirtingy poschemiy.
Duomeny aprasy kalba yra naudojama sukurti poschemiui, kuriame yra kiek-
vienai kreipciai reikalingi duomeny elementai. Tam tikra prasme kiekvienos
kreipties poschemis priskiria tai uzklausai originaly faila. Fizinis vaizdas paro-
do, kaip duomenys iSsaugomi. Jis parodo kiekvieno duomeny elemento fizines
charakteristikas kiekviename duomeny bazés iraSo tipe. Sios charakteristikos
apima: duomenuy tipa (tipe), pvz., tekstinj (text) ar skaitmeninj (number), duo-
meny elemento prading pozicija duomeny bazes jrase (pvz., darbuotojo pavarde
prasideda 10-u baitu), duomeny elemento ilgj (size), pvz., 22 baitai palikti dar-
buotojo vardui, ir loginj pavadinima (name), kuriuo duomeny elementas galéty
remtis (pvz., darbuotojo pavardé yra vadinama ,,Pavarde®).

Duomeny apdorojimo kalba. Sia kalba naudoja programuotojai, kad prieity, gau-
ty ar atnaujinty duomenis, esan¢ius duomeny bazéje. Si kalba leidzia pridéti, istrinti ar
pakeisti jraSus duomeny bazgje, taip pat ir gauti duomenis pasinaudojant duomeny
clemento raktu, kuris unikaliai apibrézia jrasa (pvz., socialinio draudimo garantijos
numeris unikaliai apibréZia irasa darbuotojo duomeny faile). Duomeny apdorojimo
kalba nukreipia duomeny elementus pagal jy loginj pavadinima(name), nereikalau-
dama detaliy Ziniy, kaip jie iSsaugoti. Tai imanoma, nes duomeny aprasy kalba jau
buvo panaudota apibréZti tam, kaip duomenys fiziSkai iSsaugoti, ir paskirtas loginis
pavadinimas kiekvienam duomeny elementui. Dazniausiai duomeny apdorojimo kalba
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kuriant duomeny bazés vartotojo programas naudojama kartu su tradicinémis
programavimo kalbomis (pvz., COBOL, PASCAL, BASICir t.t.). Programavi-
mo kalba sudaro galimybes programuotojui atlikti duomeny apdorojima, kurio
DBVS duomenu apdorojimo kalba negali atlikti. Tuo biidu, pavyzdziui, duome-
ny bazes valdymo sistemos galimybeés biity panaudotos gauti darbuotojo duome-
nims i§ algalapio paraiskos, bet bendras ir grynasis atlyginimas buty skaiciuoja-
mas naudojant to jraSo turinj ir duomeny apdorojimo tvarka, jrasyta i progra-
muotojo sukurtg programa.

Prieigos metodas. Duomeny bazes valdymo sistemos aplinkoje duomenys
gali bti fiziSkai panaikinti, iSsaugoti ar prieinami tiktai per sudétingg adresavi-
mo mechanizma. Prieigos metodas susij¢s su fizinés prieigos prie duomeny ba-
zés detalémis. Prieigos mechanizmas sujungia duomenis j vieng paprasta, logis-
ka formata, reikalinga programai. Prieigos metodas neparodo visy saugojimo
bidy ir priemoniy, priklausomy nuo duomeny bazés valdymo sistemos, bet pa-
teikia paprasta iSsaugoto jraSo vidinj vaizda. Tai iSvaduoja programuotojus nuo
riipinimosi takeliais ir cilindrais ir leidZia susikoncentruoti ties sprendziama
problema. I§saugoto jraso vidinis vaizdas leidzia duomeny bazés valdymo siste-
mai perzilréti saugoma struktiirg kaip paprasta originaliy faily rinkinj, kuriy
kiekvienas susideda i$ vieno tipo jrasy. Kai naujas jrasas yra sukuriamas ir jveda-
mas | duomeny baze, prieigos metodas paskiria jam unikaly pavadinima.

Uzklausy kalba. Daugelyje duomeny baziy valdymo sistemy dar yra uz-
klausy kalba, kuri leidZia vartotojams paruosti ataskaita naudojant paprastas
kalbos frazes. Uzklausy kalba gali biiti naudojama nurodymams, kurie jrasai
turi biti iSrinkti i$ duomeny bazes, kokius skaiciavimus reikia atlikti ir kokia
tvarka bei kokiu formatu turi biiti pateikiami rezultatai. Uzklausy kalba naudoja
informacinius zodzius ir veiksmazodZius, kad vartotojas galéty perduoti net la-
bai sudétingus reikalavimus. Vartotojai gali iSmokti raSyti paprastas programas
naudodami uzklausy kalbag maziau nei per dieng mokymosi ir praktikos. Igijus
Siy gebejimy jiems nesudetinga jeiti i duomeny bazg ir kurti jy paciy ataskaitas
be profesionalaus programuotojo pagalbos. Be to, vartotojas gali kurti ataskaitas
s¢dédamas prie monitoriaus. Kaijau programos kiirimas ir testavimas yra baig-
tas, pazyméta programos versija gali biiti iSsaugota archyve naudojimui ateityje.
Panasus paklausimas sugrazins programa i$ archyvo, taip apsaugodama vartoto-
januo nereikalingo darbo. Net ir profesionaliis programuotojai naudojasi uz-
klausy kalba, kad greitai sukurty ataskaitg vartotojui.
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1.4. Informaciné visuomené

Siuolaikinés informacinés technologijos sparéiai ir gana agresyviai brauna-
sijzmoniy gyvenima ne tik darbo aplinkoje, valstybéje ir pasaulyje, bet ir kasdie-
ne¢je Seimos buityje. Procesas jgauna svarbig ekonoming, politing, visuomening
ir socialing reikSme, vis labiau skatindamas peréjima i§ industrinés visuomenés
i informacine. XXI amzius bus poindustrinis — informacijos amzius, kuriame
informacija pasidarys svarbiausias dalykas

Informaciné visuomené gali biti apibréziama jvairiai, taciau pagrindiné
idé¢ja islieka aiski — Siuolaikiné visuomeneé organiSkai susijusi su informaciniy
technologijy taikymu.

Technologiné informacinés visuomenés samprata. Siuolaikinés informaci-
nes technologijos leidZia efektyviai apdoroti, saugoti ir perduoti informacija. Tai
uztikrina labai sparty jy plitima j visas mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo
sritis. Kompiuteriai, telekomunikacijos priemonémis sujungti j sparcius duo-
meny perdavimo tinklus, gali uztikrinti kickvienam gyventojui efektyvy paslau-
gy kompleksa. Akivaizdu, kad salyje turi buti sukurta informaciné infrastruktii-
ra: duomeny rinkimo, kaupimo bei platinimo sistemos, kompiuteriy tinklai,
informacines sistemos ir visa tai reguliuojantys jstatymai.

Ekonominé informacinés visuomenés samprata. Jau nuo 1960 m. éme rys-
keti tendencija — Zinios tampa modernios Salies ekonomikos pagrindu. Nagrine-
jant bendra nacionalinj produktg (BNP), ryskéja ir kita tendencija — vis didesné
jo dalis sukuriama jmonése, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su informaciniy tech-
nologijy kiirimu, taikymu ir platinimu. Tuo poZitiriu informacinéje visuomen¢je
pagrindines ekonomings veiklos kryptys siejamos su informaciniy paslaugy tei-
kimu. Tai realizuoja valstybinés ir privacios institucijos.

Profesiné informacinés visuomenés samprata. Galima tvirtinti, jog informa-
cin¢je visuomeneéje gyvensime tada, kai Salies pilieciai mokes ir galés efektyviai
panaudoti informacines technologijas visose veiklos srityse. Manoma, jog vyrau-
jancios profesijos bus susijusios su informacinémis technologijomis. Apskai-
¢iuota, kad JAV nuo 1860 iki 1985 m. mazdaug kas 20 mety padvigubédavo
informacinj darba dirbanciy Zmoniy skaicius.

Profesijos, kurios siejasi su informacijos kaupimu, apdorojimu ir platinimu,
gali biiti suskirstytos j dvi grupes: pirmajai priklauso darbuotojai, kuriantys, vystan-
tys, diegiantys ir valdantys informacines technologijas bei teleckomunikacijas dar-
buotojai, antrajai — tiesiogiai susij¢ su Ziniy (duomeny) kaupimo, apibendrinimo ir
perdavimo veikla.
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Erdviné informacinés visuomenés samprata. Kompiuteriy tinklai jungia at-
skiras jvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes ir turi esming itakg
visos Zmoniy veiklos organizavimui laiko ir erdves pozitiriu. Gali biiti akcen-
tuojami keturi peré¢jimo  informacing visuomen¢ momentai:

informacija tampa pagrindiniu iStekliumi, nuo kurio priklauso pasauliné
ekonomika ir jos organizavimas;

informacinés technologijos jgalina sukurti efektyvig informacijos apdoroji-
mo ir platinimo infrastruktiira, kuri uztikrina prekybos ir ekonominio augimo
stabiluma, visuomeniniy ir politiniy reikaly sprendima bei valdyma realiu laiku
ir globaliu mastu;

didéja prekybos ir finansy sektoriy reikSme ekonomikoje ir dél to iS esmés
reorganizuojama pasauliné finansy sistema;

ekonomikos informatizavimas skatina, unifikuoja ir palengvina nacionali-
niy bei regioniniy tikio Saky integracija — tikis tampa globaliai apzvelgiamas.

Kultiiriné informacineés visuomenés samprata. Gyvename Ziniasklaidos prie-
moniy perpildytoje aplinkoje, mums nuolat teikiama informacija, j kurig arba
reaguojame, arba ne. Gyvenimas informacijos kupinoje aplinkoje daznai laiko-
mas informacinés visuomeneés pradzia.

Informacijos srautai vis labiau veikia atskiry tauty kulttiras, vis didesné atski-
ry nacionaliniy kulttiros elementy perémimo, atmetimo ir suvienodéjimo sparta.

Pateiktos penkios informacinés visuomenés sampratos parodo, kad sunku
vienareikSmiSkai nusakyti ir apibrézti informacing visuomeng ir atskiro indivi-
do vietg joje. Suprantama, galimi ir kiti Sios sampratos apibrézimai, o tai tik
patvirtina, kad procesas sudetingas.

Viena pagrindiniy informacinés visuomeneés kiirimo problemy yra ta, kad pro-
cesas nuolat atsinaujina, yra labai dinamiskas. Jis plétojasi taip greitai, jog sunku rasti
laiko rimtiems sociologiniams, kultiiriniams galimy rezultaty bei pasekmiy tyri-
mams. Tai néra gerai siekiant procesa tinkamai valdyti, prognozuoti teigiamas ir
neigiamas jo puses. Dabar i informacinés visuomenés kiirimg jsitraukia daugiau
Ivairiy sriciy specialisty visoje Europoje, todeél tikétina, kad Sis procesas sparteés.

Jau dabar egzistuoja ir ateityje stiprés naujy informaciniy technologijy ir
pasauliniy plétros tendencijy rysys (8 pav.). Naujos informacinés technologijos
skatina individualy ir dinamiska gyvenimo biida bei pasauling kultiiros raida.
Visa tai atitinkamai pasireiskia per nauja gyvenimo stiliy ir globalizacija. Tuo
tarpu naujas gyvenimo stilius skatina naujy informaciniy technologijy plétoji-
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masi, o globalizacija pasireiSkia dideliy rinky apriipinimu ir naujy technologijy
skleidimu. Informaciniy technologijy plétojimasis ir jy skleidimas, rinky apri-
pinimas sudaro prielaidas kurti naujas informacines technologijas. Kita vertus,
naujas gyvenimo stilius stimuliuoja pasaulinj bendradarbiavima ir taip veikia
globalizacija, o globalizacija savo ruoztu spartina gyvenimo stiliaus pokycius.

Ivertinant informaciniy technologijy esama lygi, plétros tempus bei poveikj
pasauliui dabarting visuomeng galima apibudinti kaip pereinamaja i$ industri-
nés j informacine visuomene. Siuolaikiniame pasaulyje organizacijy sekminga
veiklg ir konkurencinguma didele dalimi lemia sugebé¢jimas naudotis vienu i$
svarbiausiy jos iStekliy — Ziniomis. Peréjimas i$ industrinés j informacing visuo-
meng¢ tam tikru poZiiiriu reiskia, kad tai, ka Zmonés sukuria, vis daugiau yra
susije su informacija ir Ziniomis, o ne su fizine verte. Taigi informacinés techno-
logijos labai veikia pasaulines tendencijas.

Savo ruoztu pasaulinés tendencijos daro jtaka gamybos tendencijoms, t.y.
vartotojy elgsenos individualumas ir dinamiS$kumas lemia sparcius rinkos poky-
¢ius, technologijy pokyciai — rinky pokycius ir informacines technologijas, pa-
klausos ir pasiiilos globalizacija — informacines technologijas ir technologijy
skleidima. Pavyzdziui, gamybos tendencijos sudaro naujas sglygas banko veiklai,
o §i—banko pertvarkai (9 pav.). Matome, kad informacinés technologijos tiesio-
giai veikia organizacijy veikla ir jy pertvarka.

Priimami strateginiai sprendimai yra susieti su organizacine valdymo struk-
tlira, informacinémis technologijomis ir kitais veiksniais, lemianciais naujoves.
Naujos informacinés technologijos taikymas radikaliai kei¢ia organizacijy funk-
cionavima ir plétojimasi. Siuo metu pastebimas sumaZéjes techninis pasipriesi-
nimas naujy informaciniy technologijy diegimui, todél naujoviy jdiegimas orga-
nizacijose priklauso nuo strategijos, pasirinktos klititims jveikti, pokyc¢iy. Nauja
strategija veikia organizacijy struktiirg ir korporacing kultiirg, kurios jungia jos
narius ir suteikia pranaSumo jausma arba visai organizacijai, arba atskirai gru-
pei. Technologiju naujoves efektyvumas priklauso nuo socialiniy veiksniy per-
tvarkos —Kkai tik nauja technologija pareikalauja naujy tarpusavio rysiy, turi pasi-
keisti esantys socialiniai tarpusavio rysiai. Dabar teigiama, kad informacija — tai
naujas iSteklius, todel visos bendroves yra informacinés bendroves, o visi vadybi-
ninkai — informacijos vadybininkai. Tuos, kurie iSaugo pramong¢s eros pabaigoje,
moke, jog verslo iSteklius sudaro ketvertukas — Zmonés, masinos, medziagos ir
pinigai. Siandien privalome pridéti penktajj itekliy — informacija.
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9 pav. Organizacijy reakcija i pasaulines tendencijas

1.4.1. Kompiuterizacija pasaulyje ir Lietuvoje

Nagriné¢jant informacinés visuomenes kiirimo perspektyvas, biitina aiskiai
jvertinti esama situacija. Nors informaciné visuomene¢ gali biiti suprantama ir
nagrinéjama pagal skirtingus kriterijus, jos plétrai biitina tam tikra materialiné
bazé — kompiuteriai, valstybiné informaciné infrastruktira. 1995 m. pasaulyje
buvo instaliuota 259 mln. kompiuteriy, o0 1996 m. pabaigoje —jau 305 mln. Taigi
metinis prieaugis sudaro 17,7 proc. 1997 m. realizuota per 80 mln. kompiuteriy.
Realiai eksploatuojamy kompiuteriy padaugejo gal 50 min., o kiti pakeité mora-
liai pasenusius modelius.

Planuojama, kad XXI amzZiaus pabaigoje pasaulyje bus apie 600 mIn. kompiu-
teriy, o didesniais kompiuterizacijos tempais pasizymeés dabar atsiliekancios valsty-
bes. 1-oje lenteléje pateikti duomenys apie 25 pasaulio valstybes, kur daugiausia
kompiuteriy — apie 80 proc. PaZzymétina, kad per 95 proc. ju — tai asmeniniai
kompiuteriai. UNIX darbo stotys, serveriai, pagrindiniai kompiuteriai, superkom-
piuteriai sudaro maZiau nei 5 proc. visy kompiuteriy. Daugiau kaip trecdalis pasau-
lyje esanciy kompiuteriy yra JAV. Bendras instaliuoty kompiuteriy skaicius nevisis-
kai atspindi valstybés kompiuterizacijos lygj. Idomesnis kitas rodiklis — kompiute-
riy skaicius, tenkantis vienam gyventojui. IS 1 lentelés matyti, kad ir pagal §j rodiklj
tvirtai pirmauja JAV, kur mazdaug penkiems gyventojams tenka du kompiuteriai.
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1 lentelé. 25 labiausiai kompiuterizuotos pasaulio valstybes

Valstybe Kompiu- Kompiu- Kompiu- Vieta
teriy teriy teriy pagal
skaicius skaicius skaicius skaiciy
1995 m. 1996 m. vienam vienam
pabaigoje | pabaigoje | gyventojui | gyventojui

JAV 96,6 108,6 0,415 1
Japonija 18,6 23,3 0,186 13
Vokietija 14,2 16,2 0,199 12
Didzioji 12,6 14,5 0,250 8
Britanija
Pranciizija 10,0 11,7 0,203 11
Kanada 7,25 8,85 0,302 3
Italija 6,7 7,86 0,137 15
Australija 4,84 5,67 0,319 2
Piety 3,55 4,57 0,103 18
Kor¢ja
Kinija 2,96 4,34 0,004 24
Ispanija 3,47 4,16 0,106 17
Olandija 3,32 3,87 0,251 7
Rusija 2,69 3,64 0,025 21
Meksika 2,57 3,23 0,035 30
Brazilija 2,42 3,15 0,020 22
Svedija 2,15 2,65 0,301 4
Taivanas 2,11 2,57 0,123 16
Belgija 1,89 2,18 0,216 10
Indija 1,59 2,12 0,002 25
Sveicarija 1,43 1,68 0,240 9
Lenkija 1,23 1,65 0,043 19
Danija 1,31 1,54 0,296 5
Suomija 1,27 1,49 0,292 6
Austrija 1,27 1,46 0,183 14
Indonezija 1,01 1,36 0,007 23
Europos ir pasaulio kompiuterizacijos lygj atspindi Sie skaiciai:
Europa 67,9 79,6
Pasaulis 259,0 305,0

Lietuvoje vienam gyventojui tenka apie 0,04 kompiuterio. Sis rodiklis atitinka
Lenkijos kompiuterizacijos lygi, bet yra aukStesnis negu Rusijoje, Kinijoje, Indi-
joje ir daugelyje kity Saliy.
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OptimistiSkai vertinant asmeniniy kompiuteriy rinkos dinamika, Siuo me-
tu Lietuvoje instaliuota apie 150 tukst. jvairiy tipy kompiuteriy. Augimas aki-
vaizdus ir, miisu nuomone, tai kylancios Salies ekonomikos Zenklas. Jeigu kom-
piuterizacijos sparta Lietuvoje nemazgs ir atitiks pasauling, XXI amZiaus pra-
dzioje Salyje turéty buti apie 300 tiikst. kompiuteriy.

Dauguma asmeniniy kompiuteriy naudojama mokymo, mokslo, verslo, vals-
tybinése institucijose. Didelée dalis Siy kompiuteriy naudojami kolektyviai. Pas-
taruoju metu nemazai asmeniniy kompiuteriy isigyja privatis vartotojai: versli-
ninkai, mokslininkai, studentai, moksleiviai. Taciau daugumai Salies gyventojy
kompiuteris yra dar per brangus ir nelabai reikalingas daiktas. Lietuvoje dabar
yra apie 150 tiikst. kompiuteriy ir prie kickvieno dirba bent 3 vartotojai, taigi
vienaip ar kitaip savo veikla su kompiuteriais sieja iki pusés milijono gyventojy
(optimistinis vertinimas).

Nesilaikant didelio tikslumo, Salies gyventojus pagal ju santyki su informa-
cinémis technologijomis ir kompiuterine iranga galima suskirstyti i atskiras ai-
bes. Aktyvigja informacines visuomenés kiirimo dali sudaro specialistai S, kuriy
veikla tiesiogiai susijusi su informacinémis technologijomis, vartotojai V, kurie
savo veikloje vartoja informaciniy technologijy teikiamas paslaugas, mégéjai M,
kurie domisi informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis ir paslaugo-
mis, bet tiesiogiai darbui ar kiirybai kol kas jy nenaudoja. Taigi Siuo metu Lietu-
voje §ios trys aibés apima geriausiu atveju 10-15 proc. visuomen¢s nariy.

Kita visuomeneés dalis — neutraliis N gyventojai, kurie nesidomi kompiute-
riais ir jy teikiamomis galimybémis, ir antagonistai A, kurie spar¢iame kompiu-
terizacijos procese jziiiri tik neigiamg jtaka visuomenei, Seimai ir sau asmenis-
kai bei gali prieStarauti Siam procesui. Atskirai dar iSskirta aibé F, kuri apima
funkcionierius, t.y. jvairaus lygio tarnautojus, nuo kuriy sprendimy gali priklau-
syti informaciniy technologijy paplitimas, taikymas, platinimas atskirose insti-
tucijose. Labai svarbu, kad §i aibe biity arciau aktyviosios informacinés visuome-
nes kiiréjy dalies, bet tuo pasidziaugti kol kas dar negalime.

Kalbéti apie realig informacine visuomenge bus galima tik tada, kai su ja
siesis daugumos Salies gyventojy veikla nepriklausomai nuo socialinio statuso,
gyvenamosios vietos. Tada Lietuvoje aktyvioji informacinés visuomenes kiiréjy
dalis turety padideti 4 — 5 kartus.
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1.4.2. Lietuvos kelias i informacine visuomene:
siekiai, prioritetai ir galimybés

Europos Sajunga inicijuoja ir koordinuoja informacinés visuomenés kiiri-
ma Europoje ir kviecia | bendra veikla jsitraukti Centrinés bei Ryty Europos
valstybes.

Informacines visuomenés kiirimas Lietuvai yra aktualus pirmiausia dviem
aspektais:

e aktyvi veikla bendrai kuriant informacing visuomeng leisty kiirimo pro-
cese greiciau ir pigiau idiegti pazangias informacines technologijas, pasinaudoti
kity valstybiy sukauptu patyrimu bei realizuoty projekty rezultatais ir nekartoti
kity klaidy;

* Siuolaikinéms valstybeéms atitinkamo lygio informacinés visuomeneés su-
kiirimas gali tapti viena lemianciy iSsivystyma salygu.

Lietuvoje néra brangiy gamtos turty, todel Salies gyventojams ypac svarbu
kelti savo intelektualinj lygi, mokéti naudotis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis ir dalyvauti realizuojant svarbius tarptautinius projektus.

Laiku jsiliejus j informacinés visuomenés kiirima, koordinuojant ig veikla
ir jtraukiant i ja kuo platesnius Salies visuomen¢s sluoksnius, bus galima geriau
iSlaikyti nacionalinj identiteta, pateikti objektyvig informacijq apie Lietuvos kul-
tlirines, kalbines, etnines savybes, iSryskinti savo galimybes ir privalumus. Vé-
luojant arba veikiant létai ir nekoordinuotai, teks dubliuoti kitose Salyse sukur-
tas sistemas ir projektus. Vélavimas — tai darbo viety, galimo finansavimo ir
valstybés autoriteto mazZinimas.

Informacinés visuomenés kiirimas tampa visuomeniniu reiSkiniu ir tiesio-
giai ar netiesiogiai paliecia visus Salies gyventojus, tod¢l biitina analizuoti Sio
proceso Salies visuomenei ir atskiroms institucijoms keliamas problemas sie-
kiant iSryskinti veiklos prioritetus ir geriau spresti iSkylancius uzdavinius.

Informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje problemoms nagrinéti daug de-
mesio skiriama Lietuvos kompiuterininky sajungos renginyje ,,Kompiuterinin-
ky dienos*, parodos ,,Infobalt” renginiuose.

Informacingje visuomeneje kiekvienas pilietis turi galéti ir moketi taikyti
savo darbin¢je, kultiirin¢je ar buitin¢je veikloje Siuolaikines informacines tech-
nologijas. Tik taip jis galés jaustis esgs pilnateisis XXI a. gyventojas. Ypac didele
reikSme informacinéje visuomengje jgauna issilavinimo jgijimas, Ziniy ir kvalifi-
kacijos palaikymas. Tai pabréziama visuose ES dokumentuose informacings vi-
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suomenes tema. Akcentuojama, kad informaciné visuomene¢ turés biiti nuolat
besimokancia visuomene, nes:

* Ziniy pasaulyje padvigubeja kas 1015 mety. Pastebima tendencija ,,darbo
jéga sensta, o technologijos jaunéja“, todél Ziniy ir kvalifikacijos jsigijimo neturi
limituoti formalus mokymas (pagrindinis, vidurinis, aukstasis). Jis turi labiau orien-
tuotis j visuomenes sluoksnius (jauni, vidutinio ir vyresnio amzZiaus pilieciai);

* Ziniy jsigijimas informacinéje visuomenéje néra informacijos kaupimo
pozitriu paprastas procesas. Prie§ 10 mety jgytos Zinios dabar yra jau nepakan-
kamos, o plintant informacinéms technologijoms §j periodg tenka trumpinti tris
ir daugiau karty;

* savo Zinias reikia nuolat papildyti nepasitraukiant i§ darbo vietos, dél to
firmos skiria nemazai ¢Sy Zmoniy iStekliams formuoti ir jy kvalifikacijai atnau-
jinti bei palaikyti;

* Europos valstybes siekia realizuoti bendrus mokymo, mokslo ir tyrimy
projektus. Toks biudZetinis konsolidavimasis leidZia tiketis didelio bendry in-
vesticijy efektyvumo.

Galimybe kickvienam Salies pilie€iui tapti visateisiu informacines visuo-
meneés nariu uztikrina vyriausybé, sukurdama visa Salj apimancia informacine
infrastruktiirg bei jos veikimg aprobuojancia juriding baze.

Tam tikri Zingsniai Lietuvoje Sia linkme daromi — Vyriausybes nutarimu
parengta informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje programa. Cia suformu-
luotas uzdavinys néra paprastas — reikia sistemiskai pletoti informatikos ir tele-
komunikacijy baze, numatyti aiskias informacinés visuomeneés kiirimo gaires
jvairioms institucijoms.

Rengiant informacinés visuomenés kiirimo Lietuvoje programa, reikéjo iver-
tinti tokius aspektus:

pradedame ne tuscioje vietoje — pirmas nutarimas Siuo klausimu buvo pri-
imtas 1991 m. Tai buvo programa ,,Lietuva 2000“. Tuomet §is Zingsnis buvo
pazangus. Tada priimtos programinés nuostatos veliau tapo Valstybine rySiy ir
informacijos programa;

informacinés infrastruktiiros iSvystymas yra bazinis ir valstybinés svarbos
uzdavinys. Siuo metu vykdomi tik atskiry informacinés infrastruktiiros frag-
menty realizavimo projektai, bet tam neretai smarkiai triksta koordinavimo ir
vienos strategijos;

leSos informatizavimo projektams skirstomos per skirtingas institucijas. Dél
to nukencia darby kokybe ir neisvengiama dubliavimo. To nebiity finansuojant
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informacinés infrastruktiiros realizavimo projektus i§ vieno bendro Lietuvos
Respublikos biudzeto straipsnio;

treciajame ES surengtame informacinés visuomenes forume 1997 m. Cen-
trinés ir Ryty Europos $aliy vyriausybéms buvo rekomenduota kiekvienoje Saly-
je sudaryti nacionaling patariamajg institucijg, kurios sudétyje biity pagrindiniy
suinteresuoty sriciy atstovy informacinés visuomenés strategijos ir politikos gai-
réms svarstyti ir koordinuoti ir kuri rengty rekomendacijas valdZios instituci-
joms, bendradarbiauty su kity Saliy ir tarptautinémis institucijomis, pavyzdZiui,
su ES Informacinés visuomenés forumu.

Prie baziniy informacinés visuomenés kiirimo problemy taip pat reikia pri-
skirti atitinkamy teis¢s akty rengima. Pasaulyje vis populiar¢ja elektroniné preky-
ba, vis placiau plinta nepopierinés technologijos. Visam tam jteisinti reikia naujy
jstatymy bei atitinkamy juridiniy akty. Todél sias problemas galima ir reikia nag-
rineti. Kai valstyb¢je sukuriama informacinés visuomenés poreikius atitinkanti
infrastruktira, pilieciai turi mokeéti naudotis jos suteikiamomis galimybémis.

Informacinés visuomengs kiirimo uzdavinys sudétingas ir svarbus. Nagrinéty
problemy aktualumas ateityje tik didés, todél svarbu, kad informacinés visuome-
nés kiirimo klausimais valstybe turéty aiskia strategija ir politika. Suprantama,
informacinés visuomenés kiirimas yra sudétingas ir brangus, ir valstybé ne visada
gali realizuoti visus aiSkius bei svarbius uzdavinius. Stimuliuojanc¢iu pradu turéty
tapti aiSkus ir deklaruotas programinis valstybiniy prioritety iSdéstymas.

1.5. Informaciniu technologiju taikymo sritys

Néra universalaus informaciniy technologijy (IT) apibrézimo, nes jy turi-
nys ir netgi esmé nuolat kinta priklausomai nuo epochos ir pacios technologijos
ar technologiju sudedamuyjy daliy. Informacinés technologijos apima jrangg bei
taisykles, kuriomis remiantis informacija gaunama, apdorojama, saugojama bei
perduodama. Trumpai galima apibrézti, jog I'T yra informacijos jraSymo, saugo-
jimo bei pateikimo techninés galimybés bei tvarka. IT apibtidina, kokiu biidu
elgiamasi su informacija organizacijoje. I'T nei§vengiamai taikomos vykdant san-
derius, apripinant vadovus informacija, fiksuojant duomenis, darant sprendi-
mus ir atliekant vis daugiau jvairiy uzduociy biuruose, gamyklose, bankuose,
prekybos centruose, namuose ir daugelyje kity viety. Duomenys apie sandorius
gali biiti jraSomi j korteles, riiSiuojami rankiniu biidu ir pateikiami vadovui
susumuoti skaitytuvais (arba tiesiog mintyse). Tai bus tam tikra informacine
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technologija, kurig buty galima pavadinti korteline-rankine. Taciau Siais laikais
informacijos apdorojimas nejsivaizduojamas be kompiuteriy, taigi kalbant apie
Siuolaikines I'T paprastai turimos omenyje kompiuterinés informacinés techno-
logijos. Mokslingje literattiroje gali pasitaikyti ne vienas informaciniy technolo-
gijy apibrézimas, pavyzdZziui:

¢ biidas, kaip organizacijoje yra vykdomas informacijos rinkimas, genera-
vimas, perdavimas, jraSymas, saugojimas ir atgaminimas;

¢ darbo su informacija principai ir praktika;

* bet koks darbas, naudojant skaitmening irangg informacijos srauty orga-
nizacijoje judéjimui ir tobulinimui;

e garso, vaizdo, tekstinés ar skaitmeninés informacijos jgijimas, apdoroji-
mas, saugojimas panaudojant kompiuterinés jrangos ir telekomunikacijy gali-
mybiy derinius.

Informaciniy technologijy raida lemia technikos pazanga, pirmiausia ko-
munikacijos priemoniy srityje bei informacijos saugojimo, jvesties ir iSvesties
srityse. Galima iSskirti Siuos informacijos valdymo organizacijoje etapus:

informacijos rinkimas ir naujos kiirimas;

interpretacija ir struktiirizavimas;

saugojimas bei atklirimas;

pristatymas bei perZiiira;

modifikavimas bei apibendrinimas;

atgaminimas bei paskirstymas, ir ciklas prasideda i§ naujo.

Cia nagrinéjamas iuolaikiniy IT efektyvumas verslo procesuose ir jmoniy
veikloje, todel taikysime §i informacinés technologijos apibréZima — jvairiy ri-
Siy informacijos rinkimas, apdorojimas, saugojimas ir skleidimas mikroelektro-
ninémis skai¢iavimo ir telekomunikacijy priemonémis. Matome, kad IT yra
neatskiriamos nuo jas sudarancios technikos ir tai netgi lemia jy pobidi. Cia
akcentuojame kompiuterizuotas duomeny apdorojimo ir perdavimo sistemas,
nes praktiSkai tai jau tapo tradicija. Taciau pati technika savaime néra technolo-
gija. Dabartiniy I'T jvaizdj galima sieti su asmeniniu kompiuteriu, o tai tik meta-
lo ir plastmasés konstrukcija, kol su juo néra sujungiamos idejos ir tam tikri
sugebé¢jimai. Minétasias kompiuterines sistemas galima laikyti technologijomis,
kuomet jos tiesiogiai susiejamos su informaciniais tikslais, problemomis ir po-
reikiais. Apibendrinant galima teigti, jog I'T sudaro kompiuteriné technika, pro-
graming jranga ir jy panaudojimo koncepcija.
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Informacing technologija apibiidina tokie parametrai:
funkciniai pajégumai;

naudojimo paprastumas;

suderinamumas;

prieziliros patogumas.

Visus Siuos parametrus detalizuoja tokios charakteristikos:
1. Funkciniai pajégumai — tai:

techniniai iStekliai;

patikimumas;

veikimo salygos.

2. Naudojimo paprastumas — tai:

vartotojo sasajos kokybe;

mobilumas.

3. Suderinamumas — tai:

standarty atitikimas;

iSorinis funkcinis atitrikimas.

4. Priezituros patogumas — tai:

moduliné sudétis — sistema skaidoma moduliais, kuriuos galima keisti ek-
vivalentiSkais ar suderinamais;

mastelio valdymas — galimybé padidinti ar sumaZinti pajégumus, nesugriau-
nant visos sistemos;

lankstumas — galimybé patobulinti svarbius sistemos veikimo aspektus, ne-
sugriaunant visos sistemos.

Kuomet nagrinéjama IT vieta organizacijose, reikéty paminéti aplinkg, ku-
rioje jos funkcionuoja — organizacijos informacijos sistema, kuri yra ne kas kita,
kaip Zmoniy darbo igiidZiy, informacijos ir informaciniy technologijy kombina-
cija. Todel daugumoje Saltiniy kalbant apie I'T efektyvuma verslo procesuose
kartu kalbama apie platesnj junginj — strategines informacines sistemas. PrieZas-
tys, dél kuriy korporacijos informacinéms sistemoms ir technologijoms priskyre
strateging reikSme, tokios:

* kompiuteriy naudojimo isitvirtinimas praktikoje (did¢jantys kompiute-
riy sugebéjimai ir pasitikéjimas jais);

e informacijos ir informaciniy technologijy koncepcijos pasikeitimas (in-
formacija pradéta traktuoti kaip strateginius isteklius);
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¢ s¢kmingy pritaikymy jirodymai;

e informaciniy sistemy ir technologijy paplitimas (komercinés programi-
nés jrangos bumas);

* intensyvi ir visuotiné konkurencija (visuotinis kasty mazinimo tendenci-
jos poveikis).

Informaciniy technologijy taikymas apima daugybe jvairiy Zmogaus veik-
los rusiy: pramoninés gamybos valdyma, kompiuterizuota projektavima ir ga-
myba, robotizavima, mokslinj I'T panaudojima ir t. t. Informacinés technologi-
jos yra sudedamoji informaciniy sistemy dalis. Informaciniy sistemy paskirtis
yra uztikrinti vartotojui svarbios informacijos tiekima ir jos efektyvy panaudoji-
ma. Kompiuteriai — tik informacijos gavimo bei saugojimo priemone, ir susi-
koncentravimas j informacijos gavybos priemones labiau nei j vartotojo porei-
kius gali tapti klaidy priezastimi. Kompiuteriy ir IT reikSmé bei svarba vis didé-
ja, bet Siais dalykais turi biiti naudojamasi apgalvotai ir racionaliai.

Kompiuteriai gali padéti jveikti tuos apribojimus, su kuriais susiduria Zmo-
nés apdorodami informacija:

* nedidelis skaitymo ir skai¢iavimo greitis;

¢ labai ribotas duomenuy kiekis, kurj islaiko Zzmogaus atmintis;

* sunkumai, iSkylantys kai reikia pakartoti sudétingg instrukcijy seka;

* nuobodulio bei nuovargio sukeltos klaidos;

* duomenys, esantys vieno Zmogaus galvoje, yra neprieinami kitiems ne-
bendraujant rastiskai ar ZodZiu.

Kompiuteriai yra naudingi atliekant greicio ir tikslumo reikalaujancius skai-
¢iavimus su dideliu duomeny kiekiu, jvairias manipuliacijas kaupiant, saugant ir
iSvedant informacija. Taciau jie tampa ne tokie geri, kai reikia atlikti anksciau
nenumatytg arba kokij nors kokybinj darba, reikalaujantj originalaus sprendimo.
Galima teigti, jog kompiuteriais tikslinga apdoroti informacija, pasizymincig
tokiomis savybémis:

sgveikaujanciais kintamaisiais dydZiais;

kai svarbus greitis;

kai svarbus rezultato tikslumas;

dirbant su didelio tikslumo reikSmémis;

kai veiksmai pasikartoja;

kai reikia dirbti su dideliais duomeny kiekiais.

Sie bruozai yra susije su jvairiais valdymo lygiais (2 lentelé).

43



2 lentele. Informacijos charakteristikos pagal valdymo lygius

Informacijos Valdymo lygiai
charakteristikos Operatyvinis Taktinis Strateginis
lygis lygis lygis

Saveikaujantys Daznai Visada
kintamieji

Didelis greitis Iprastai Retai
Duomeny tikslumas Didelis Mazas
Rezultaty tikslumas Visada Retai
Galimybé pakartoti Iprastai Retai
Duomeny apimtis Didelé Maza

10 pav. parodyta, kaip Sias charakteristikas galima susieti su jvairiy valdy-
mo lygiy poreikiais. UZtusuotas plotas reiskia problemas ir uzdavinius, kurioms
spresti zmogus naudoja kompiuterius, o neuztusuotas — kur kompiuteriai nenau-
dojami. Sis pasiskirstymas (ploto santykis) nuolatos kinta. Tobuléjant progra-
moms ir aparatiirai, o organizacijoms jgyjant daugiau patyrimo kompiuterizaci-
jos srityje, toms uzduotims, kurioms spresti anksciau reikéjo tik vadybininky
patirties, vis placiau pasitelkiami kompiuteriai.

Pavyzdys galéty buti dabar Vakary $aliy bankuose paplites kreditavimo tiks-
lingumo jvertinimas. PraSantis paskolos asmuo uzpildo iSsamig anketa, ir atsa-
kymai i klausimus jvedami i kompiuterj. Kompiuteriné programa atlieka patik-
rinimg, iSanalizuoja rezultatus ir pateikia pasitilyma dél paskolos suteikimo.
Anks€iau tam reikejo darbuotojy analizes ir vadovo sprendimo. Dabar Zmogaus
atlieckama analize yra reikalinga tik neiprasty prasymu, dideliy paskoly ar pra-
mongs pateikiamy praSymy atvejais. Nors kompiuteriai naudojami sékmingai,
didziausia efekta informacinés technologijos duoda operatyviniu bei taktiniu
lygiu. Kaip tik Siais lygiais cirkuliuoja labai didelis informacijos kiekis, reikalin-
gas didelis informacijos tikslumas ir detalumas.
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Strateginis planavimas ir kontrolé

\ Taktinis planavimas ir kontrole

\ Operatyvinis planavimas ir kontrolé
\\ Sandoriy apdorojimas
|:| Galimo kom piuteriy pritaikym o plotas

10 pav. Kompiuteriy panaudojimas pagal valdymo lygius

Kompiuteriniy IT evoliucijos pradzioje, 1960 metais, kelios didelés fir-
mos pradejo naudoti didelius, labai galingus kompiuterius jvairioms operaci-
joms atlikti (11 pav.). Jie buvo patalpinti specialiuose centralizuotuose duo-
meny apdorojimo skyriuose. Po keleto mety spartus integruoty mikroschemy
vystymasis lémé maZzesniy ir pigesniy, bet galingesniy mazy kompiuteriy ga-
myba. Kompiuteriai buvo sujungti su ,,nebyliais“ terminalais (,,nebylus®“, nes
jis tebuvo tik jvedimo priemon¢) duomenims ir jvairiomis iSvedimo priemo-
némis, tokiomis kaip spausdintuvai.

1980 metais kompiuteriy galimybes uz ta pacia kaina greitai iSaugo, nes
gamintojai pradejo taikyti nebrangius mikroprocesorius mikrokompiuteriy ir
asmeniniy kompiuteriy gamybai. Dabartiniai kelis tiikstancius doleriy kainuo-
jantys asmeniniai kompiuteriai kai kuriais atzvilgiais yra galingesni negu kelis
milijonus kainave kompiuteriai pries 30 mety. Asmeniniai kompiuteriai gali
veikti pagal savo programing jranga arba sudaryti atskiras sistemos dalis, kai yra
sujungti su centriniu kompiuteriu ir naudojami kaip ,,protingi terminalai“. ,,Pro-
tingi terminalai® gali jkrauti duomenis | savo atmintj i§ centrinio kompiuterio ir
jais manipuliuoti. 9-o0jo deSimtmecio viduryje kompiuteriai buvo placiai pradeéti
taikyti daugelyje organizacijy, daugiausia dél jy palyginti nedidelés kainos ir
patogios vartotojui programings jrangos — tekstiniy redaktoriy, duomeny baziy
valdymo sistemuy, grafiniy ar elektroniniy lenteliy ir kt.
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Kai asmeniniai kompiuteriai paplito organizacijose, buvo pastebétas jy su-
jungimo pranasumas dé¢l paskirstymo ir sujungimo technologijy panaudojimo.
Sujungti tarp saves kompiuteriai ir periferiniai jrenginiai duomeny ir teksto
perdavimo sistemoms tam tikrose geografinése teritorijose vadinami vietiniais
tinklais (LAN). Be to, teritorinis tinklas (WAN) leidZia sujungti tolimas siste-
mas. Jos pasiekiamos per telefono linijas, naudojant modemus. Siy sistemy jun-
gimasis gerokai padidéjo 9-ojo ir 10-0jo deSimtmeciy sandiiroje. IT vis placiau
buvo taikomos gamyboje ir aptarnavimo sferoje, augo skaicius specialisty, besi-
naudojanciy informacinémis technologijomis.

Gamybos valdymas. Dar Sio amZiaus pradZioje JAV inZinierius, mokslinin-
kas ir verslininkas Henris Fordas kiir¢ ir placiai naudojo jvairias gamybos me-
chanizavimo priemones. Véliau buvo pradétos naudoti programinio valdymo
stakles. Sukiirus kompiuterius atsirado galimybé juos panaudoti gamyboje. Kom-
piuterinés IT placiai naudojamos elektronikos, aviacijos, masiny gamybos, laivy
statybos, metalo apdirbimo, maisto, chemijos ir kt. pramones Sakose, valdant
atskiras robotizuotas darbo vietas, robotizuotas ir lankscigsias gamybos linijas,
metalurgijos, chemijos ir maisto pramonés technologinius procesus bei kt.

A
IT valdvmas
Informaciniy iStekliy valdymas
Informacinés valdymo sistemos
Duomeny apdorojimas
| | | | | >
0 1955 1965 1975 1985 1995

11 pav. Informaciniy iStekliy valdymo procesy plétra
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Automatizuota projektavimo sistema (APS, angl. CAD). Nuo 7-0jo desimt-
mecio buvo tobulinamos dialoginés kompiuteringés sistemos, kurios galéjo pa-
teikti duomenis grafiky pavidalu. Projektuotojams atsirado galimybé naudoti
kompiuterius vietoj braizymo lenty. Anks¢iau APS sistemos buvo paremtos di-
delées galios kompiuteriais. Dél mazejanciy kainy APS tapo prieinamos ne tik
dideléms, bet ir mazoms jmonéms, taciau mazos jmones linkusios $ig sistema
naudoti primityvesniems reikalams. APS programiné jranga taikoma daugybéje
sri¢iy: nuo elektronikos iki mechanikos, Zemeélapiams sudaryti, architektiroje
ir kt. APS panaudojimas sudaro galimybe integruoti gamybg ir projektavima.
Tradiciskai vidaus veikloje dauguma gamybos kompanijy rémesi faktiSkai nepri-
klausomais skyriais: projektavimo, gamybos, finansy, rinkodaros, produkcijos
kontrolés ir t. t. Bet savarankiski skyriai sprendZia tik jiems iSkeltus uzdavinius
ir jiems nertpi kity skyriy veikla, juo labiau - jy darbo integracija. Be to, daug
sunkumy kyla tod¢l, kad vyresniesiems vadybininkams neteko mokytis daugelio
dalykuy ir jie negaléjo padeti jauniems darbuotojams, tarp jy ir vadybininkams,
igyti naujy praktiniy techniniy Ziniy. Daugelis vadybininky nelabai iSmano apie
APS bei jy galimybes ir nenori pleésti savo akiracio, nes bijo, kad tai bus suprasta
kaip nepakankama jy kompetencija.

Daugiausia zinios apie APS ir jos galimybes kaupiamos projektavimo sky-
rivose, kur specialistai turi patirties ir reikiamy Ziniy. Projektavimo skyriai turi
problemy del bendravimo su vyresniaisiais vadybininkais, nes APS yra gana
nauja technologija ir vyresnio amziaus vadybininkai nesuvokia jos galimybiy.
Buvo atvejy, kad keletas vyresniyjy vadybininky atsisake ilgalaikiy investicijy i
APS. Vyresnieji vadybininkai nespresdavo APS diegimo problemy, o pavesdavo
tai vidurinio lygio vadybininkams, kurie buvo atsakingi uz APS idiegima projek-
tavimo skyriuose. Tai letindavo Siuolaikiniy IT diegimo tempus ir lemdavo atsi-
likima Sioje srityje.

Aptarnavimo sektorius. Nuo 9-ojo deSimtmecio vidurio IT taikymo sfera
aptarnavimo sektoriuose labai iSsipléte ir pasikeité. Bankuose tinklai gali su-
jungti pagrindinj kompiuterj, kuriame laikomi visy klienty dokumentai, su ban-
ko kasininko kompiuteriu ir su bankomatu, i$ kurio klientai gali paimti pinigus.
IT dabar sparciai plinta ir maZmening¢je prekyboje. Elektroninis kasos aparatas
yra priemone, kuri gali kaupti duomenis apie sandorius. Briks$niniy kody opti-
nis nuskaitymas prekyboje gaunant prekes, sandéliuojant jas bei paskirstant vis
labiau naudojamas norint jvesti informacija i vartotojy kompiuterius. Maza as-
meniniy kompiuteriy kaina ir prieinama programiné jranga, pritaikyta indivi-
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dualiems maZmenin¢s prekybos sektoriams, léme platy elektroniniy kasos apa-
raty paplitima didelese parduotuvése.

Elektroninés prekybos masty augimas remiasi tiesioginiu rySiu tarp firmy
kompiuteriy per telefono tinklus. Taip patikslinama pirkimo tvarka, vykdomi pir-
kimo-pardavimo sandoriai, perduodami vaztarasciai ir kt. Tokia prekyba labai
paplito po 1990 mety. Mazmeninéje prekyboje kompiuterinés sistemos, kuriose
briikSninio kodo nuskaitymo jrenginiai sujungti su elektroniniais kasos aparatais
ir kita kompiuterine jranga, gali biiti pagrindas kuriant efektyvias parduotuviy
informacines valdymo sistemas. PavyzdZiui, elektroniniy kasos aparaty duome-
nys apie parduotas prekes gali padéti automatiSkai papildyti lentynas i$ centrinio
sandelio. Tie patys duomenys gali biiti naudojami sudarant prekiy sarasa kiekvie-
name sandélyje, neturin¢iy paklausos prekiy sarasus ir panasiai. Taip pat sistema
leidzia nustatyti kiekvieno produkto erdvés vieta ir kiekj lentynoje.

Tiesioginis keitimasis elektronine informacija (EDI) taip pat naudojamas
vykdant kroviniy veZimo operacijas, 1¢Sy pervedimus tarp bankuy, keiciantis in-
formacija tarp draudimo kompanijy ir brokeriy, tarp kelioniy organizatoriy ir
agenty, taip pat firmy vidaus sandériuose.

Biury valdymas. Isigal¢jus pigiems asmeniniams kompiuteriams, turintiems
sudétingg teksto rengimo programine jranga, Zlugo darbo grupés ,,vadovas-sek-
retore”. Asmeniniai kompiuteriai kei¢ia maSininkes ir teksto apdorojimo iranga
atéjo arciau Zmoniy, kurie ja dirba. Patirtis parod¢, kad teksto apdorojimo jran-
gos standartizavimas organizacijose palengvina naujy darbuotojy apmokymg ir
leidZia optimaliai panaudoti iSorinius jrenginius. Asmeniniai kompiuteriai vis
placiau naudojami duomeny bazéms priziiiréti bei elektroninéms skelbimy len-
toms atnaujinti, bet nedaug sekretoriy supranta, kaip kompiuterius panaudoti
efektyviau. Sekretorés, kurios igyja Ziniy, kaip panaudoti nauja iranga, gali atlikti
daugybe administraciniy uZzduociy, biidamos lyg ir asmeninémis vadovo asisten-
temis. Taciau jos daZnai néra pakankamai apmokytos, kad kvalifikuotai dirbty
bei savarankiskai kelty savo kvalifikacijg.

Finansinés paslaugos. Anksciau bankai ir draudimo kompanijos finansy ir
apskaitos operacijas atlikdavo labai galingais ir brangiai kainuojanciais kompiu-
teriais, todél Sie turéjo biiti maksimaliai iSnaudojami. D¢l Siy centralizuoty
kompiuteriy atsirado nauja darbiné veikla, kurig sudaro nedidelés uzduotélés,
tokios kaip duomeny parengimas ir apdorojimas. Siuo metu centralizuoti kom-
piuteriai naudojami centrinéms duomeny bazéms saugoti ir aptarnauti. Naujos
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operacings sistemos leidzia tiesiai jeiti i duomeny bazes ir pataisyti duomenis
bei igalina kompanijy filialy vadybininkus prieiti prie pagrindiniame kompiute-
ryje esancios informacijos, kuria jie galety pagristi savo sprendimus.

VieSbuciai ir vieSasis maitinimas. Vie$buciy ir vieSojo maitinimo srityse I'T
daugiausia yra naudojamos iStekliy apskaitai, teksto apdorojimui, iSankstiniy
uzsakymuy ir patikrinimo operacijoms. Daugelis dideliy vieSbuc¢iy naudoja LAN,
teikdami savo klientams jvairias paslaugas, tokias kaip automobiliy nuoma, lais-
valaikio organizavimas ir t. t. Tarnautojai ir sekretores buvo apmokyti, kad igyty
tinkamus darbo su kompiuteriais igidZius.

Sekmingas I'T diegimas ir auksto lygio valdymo personalo parinkimas daz-
niau pasitaiko ten, kur veiksmai yra paremti finansais, mokymu ir jvertinimu.
Informacinés sistemos daznai diegiamos pakopomis, nepakankamai démesio
kreipiant j nauda, kuri gali biiti gaunama is integracijos. Pavyzdziui, viena kom-
panija plétojo kompiutering sistema, kuri skai¢iuodavo kasdieninius personalo
poreikius jvairiose vieSbucio veiklos grandyse. Taciau jos nepavyko efektyviai
panaudoti, nes buvo nenuosekli, neprieinama atskiry skyriy vadybininkams ir
neapripino informacija vartotojui tinkamu biidu. Tiriant efektyvias viesbuciy
sistemas, padaryta iSvada, kad vadybininkai privalo Zinoti, kaip unkcionuoja
informaciné sistema, sugebéti aiSkiai nurodyti informacijos reikmes ir mokéti
naudotis informacija. Todel viesSbuciy vadybininkams reikia iSmokti kaupti ir
analizuoti informacija naudojantis I'T iranga, kuri gali pagelbéti strateginiuose
planuose ir veikloje.

Gamybos planavimas ir kontrolé arba gamybos proceso valdymas (Manu-
facturing planning and control - MPC). Sios sistemos tikslas yra gamybos proce-
so (taip pat medZiagy, jrengimuy, Zmoniy bei tiekéju) planavimas ir kontrolé.
Galima iSskirti dvi tipinés gamybos valdymo sistemas — MedZiagy planavimas
(Material requirements planning — MRP) ir Tiksliai laiku (Just-in- time).

MRP - detalus Zaliavy, komponenty planavimas, kad biity ivykdytas pa-
grindinis gamybos planas. Pagrindinis gamybos planas (Master production sche-
dule -MPS) — tai kalendorinis gatavos produkcijos planas (kiek, ko, kada). Pagal
ji vykdomas detalus komponenty planavimas.

Idiegus MRP buvo patobulintas cechy darbas, tada buvo pradétas tobulinti
pats gamybos kalendorinis planas (MPS) —ji galima buvo padaryti geresnj, rea-
lesnj, labiau jvykdoma. Tai buvo pavadinta uzdaro ciklo medZziagy poreikio pla-
navimo sistema. Dar prijungus finansy posistem] sudaryta visos jimon¢s operaci-
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ju planavimo sistema. Si sistema pavadinta gamybos itekliy planavimo siste-
ma (angliskai tos pacios raidés MRP, bet reiskia Manufacturing resource plan-
ning — MRPII). Bet galima naudoti ir bendresnj terming — MPC. Dabar senoji
MREP, t.y. medziagy poreikio planavimo sistema, vadinama ,,mazaja MRP*
arba ,,mrp*.

Gamyba panaudojant kompiuterius (Computer — aided manufacturing,
CAM) apima pradinj projektavima ir galutini produkty testavima bei sandélia-
vima. Kai kuriais atvejais kompiuterinio produkty projektavimo (Computer-
aided design, CAD) rezultatai tiesiogiai perduodami j kompiuterizuota gamyba
(CAM). Tokia kombinacija vadinama jau kitu terminu: CAE (Computer-aided
engineering). Taigi jau dvi gamybinés veiklos kompiuterizuotos ir sujungtos. Ki-
tas zingsnis yra visiSkai kompiuterizuota gamyba (Computer-integrated manu-
facturing, CIM).

Kompiuterizuotoje gamyboje Computer — integrated manufacturing (CIM)
(arba véliau Computer integrated management) turéty biiti kompiuterizuotos ir
sujungtos j viena visuma visos imoncje vykstancios veiklos nuo produkto projek-
tavimo, gamybos, automatizuoto apriipinimo medziagomis iki veiklos valdymo.
Aisku, $iems tikslams panaudojant duomeny bazes bei tinklus. Zodziu, viskas
automatizuota ir kompiuterizuota ir dar visur optimizuojama. Esmé — sujungi-
mas ir integracija jau imonéje egzistuojanciy kompiuterizuoty ,,saly”. Prielaidos
ir technologijos tokiems dalykams jau egzistuoja.

Dabar vienintelis naSumo didinimo problemos sprendimas — tobulinti imo-
nés veiklos valdymo procesa. Taip gime sagvoka CIM, taip paplito pasaulinés
informacinés sistemos pramoneés imonése. CIM i$ pradZiy buvo vadinama kom-
piuterine integruota gamyba (Computer Integrated Manufacturing), véliau pa-
plito kitose Sakose —versle, prekyboje —ir galy gale CIM tapo kompiuterinémis
integruotomis valdymo sistemomis (Computer Integrated Management)

CIM pasizymi optimaliais valdymo metodais. Si sistema daznai lyginama
su penkiy olimpiniy Ziedy Zenklu. Tai yra:

informacijos kaupimo Ziedas;

neveikimo (gedimo atveju) Ziedas;

trikumo ziedas;

laiko tarpo, per kurj apdorojama informacija, Ziedas;

popieriaus Ziedas.

Pritaikius $ig sistema jmon¢je pastebimas visuotinis naSumo didéjimas ir
geros kokybés uztikrinimas.
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Siandien manoma, kad pramonéje uz informacijos pateikima biitinas uz-
mokestis, siekiantis daugiau nei pus¢ produkto kainos. XX a. pradzioje Sis dydis
buvo tik apie 13 %. Tuo norima konkreciai pasakyti, kad informacija, kuri sutei-
kiama pramonei, turi kaing; auks¢iausig pagaminto produkto kaing nustato pati
imoné. Galima padaryti iSvada, kad tiesioginés santaupos, kurias jmoné reali-
zuoja uzmokesc¢iu uz informacija, yra labai svarbios. Iki Siol jmonés jsigydavo
informacija atskirai — gaminio idéja, prekés gamybos technologija ir t. t. — Sios
sritys nesusisiekdavo, nebuvo tarpusavio rysiy. Nustacius §j fakta, tampa aiSku,
koks svarbus ir reikalingas yra rySys tarp atskirai veikianc¢iy imones veiklos sri-
¢iy bei koks prieStaravimas tarp egzistuojanciy rySiy galimybiy ir atskirai vei-
kianciy funkciniy sriciy.

Siuo poziiiriu tinklas, kuris jungia ar sujungs vis daugiau ir daugiau jvairiy
automatizuoty funkcijy jmone¢je, vaidina taip pat labai svarby vaidmenj. Rysiai
tapo svarbiausiu dalyku. Kompiuterizuota valdymo sistema CIM akcentuoja vie-
noduma ir pasiekty rezultaty integravima, palyginti su kiekvienos srities budin-
gais rezultatais. IS tiesy, niekas nedraudzia pasiekti tam tikroms jmonés sritims
labai dideliy laim¢jimu, kai kitos sritys tuo metu eikvoja energija bandydamos
susieti tarpusavyje skirtingas sistemas. CIM — tai techniné sistema, kuri susijusi
su jvairiais jrengimais, informacinémis programomis, tinklais ir t. t.

Pirmoji dalis — kompiuterinis idéjos kitrimas. Reikia visy pirma jsivaizduoti
gamini. Egzistuoja informatikos jrenginiai, kurie sugeba atlikti viska, kas yra gra-
fiskai apdorojama ir kam taikomos skai¢iavimo galimybés. Sios priemonés leidzia
iSgauti realiausig objekto, kuris buvo sugalvotas, vaizda. Tokia jranga iSgautas vaiz-
das yra saugomas kartotekose ir gali biiti perkeltas j kita kuriamg objekta.

Antroji dalis — kompiuterizuotas gamybos planavimas. Procesas prasideda
nuo informacineés sistemos, kai jvedami komerciniai uzsakymai, susidorojama
su numatytais sunkumais, aiSkiai apibréZiami detaliy pagaminimo terminai, jsa-
koma iSmoketi pinigus, paskelbiamas tas isakymas.

Trecioji dalis — kompiuterizuota gamyba. [vairios egzistuojancios priemones
skiriasi atskirose jmonése: mechanizmai, skaitmeninés staklés, ivairios automa-
tizuotos sistemos. Informacija, gauta i idéjos kiirimo dalies, leidZia programuo-
ti skaitmenines stakles, pagaminti gaminj ir suderinti visg gamybos procesa,
siekiant gauti tiksly produkta.

Ketvirtoji dalis - kompiuterizuota eksploatacija — uztikrina jrengimy funkcio-
navima gamybos procese.
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Penktoji dalis — kompiuterizuotas kokybés uZtikrinimas leidZia turéti visg in-
formacija apie nekokybiSkus gaminius, ir tai gali biiti kontroliuojama. Klientui
reikia tik konstatuoti triikumus ir juos pateikti. Toks procesas leidZia valdyti bei
geriau palaikyti kokybe imongje.

Galima paminéti ir kitas sistemas, kurios jungiamos tarpusavyje tinklais
tam, kad priimty tuos pacius duomenis, naudotysi tomis paciomis duomeny
bazémis. Tuomet imonéje idiegiamas sisteminis valdymas su gausiais griZtamai-
siais rySiais.

Apskritai kalbant, kiekvienoje imong¢je randama CIM pradmeny. Vienur sie-
jama idéja su gamyba; kitur realizuotas produkcijos planavimas, ir t.t Pazangiau-
sios imonés yra automobiliy, aviacijos, informatikos ir elektronikos sektoriuose.

Nepramoninése jmonése CIM plétros pavyzdziai pasitaiko reciau, dazniau-
siai tose srityse, kur informacijos apdorojimo kaina aukstesné. Pavyzdziui, me-
dicinos srityje: rentgenografija, tyrimy rezultaty apdorojimas, recepty bei kity
gydytojo nurodymy pateikimas, atsiskaitymo kvity iSraSymas ir t.t.

IT praktinio panaudojimo pavyzdZiai. Tinkamai parinktos I'T gali padidinti
atskiry administraciniy uzdaviniy sprendimo efektyvuma. Taciau galima laime-
ti dar daugiau integruojant jvairius I'T duomeny perdavimo ir kompiuterizavi-
mo aspektus. Kaip tokios integracijos pavyzdj galima pateikti 1991 m. gyventojy
suraSyma DidZiojoje Britanijoje. SuraSymai DidZiojoje Britanijoje yra atliekami
nuo 1801 m. kas 10 mety. 1991 m. balandZio 21 dieng buvo uzpildyta dvideSimt
trys milijonai formy su dviejy tipy atsakymais. Specialia Zzyma (varnele) buvo
Zymimi atsakymai apie lytj ir Seiming padét] ir tekstiniai atsakymai — teiginiai
labiau neapibréztai informacijai. Gyventojy suraSymo ir duomeny apdorojimo
operacijy seka sudaré prielaidas greitai gauti suraSymo informacijg. Sistemoje
naudotas elektroninis duomeny perdavimas vyko vyriausybei priklausanciame
duomeny tinkle, jgalinusiame, pavyzdZiui, Glasgow’o mieste gautus duomenis
perduoti tiesiai pagrindiniam kompiuteriui Titchfield’e. Taip buvo greiciau ir
saugiau, palyginti su 1981 m. naudota sistema, reikalavusia fiziSko magnetiniy
disky pervezimo. Daugiausia laiko sutaupé technologija, taikyta pagal suraSymo
duomenis sudarant 3000 lenteliy. Lenteliy Sablonai buvo programuoti i§ anksto.
Visa sistema apima kelis I'T, kompiuterizavimo, elektroninio spausdinimo ir
duomeny perdavimo aspektus, kad daugybe operacijy buity galima atlikti efekty-
viai ir greitai.

Pabaigai galima biity pasakyti, kad platus IT taikymas daro jtaka ne tik tam,
,kaip dirbama“, bet ir tam, ,, kur dirbama“. Manoma, kad JAV apie 8 mln. Zmoniy
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dirba namuose, naudodami kompiuterius ir jvairius duomeny perdavimo biidus.
Atsirado nauja sagvoka ,,namy biuras“, kai darbuotojai dirba namuose, o ne jimong¢je.
Atsiranda galimybeé jtraukti  aktyvy gyvenima ir versla nejgaliuosius, moteris su
mazais vaikais, taip pat diversifikuoti kaimo gyventojy veikla. Tinkamai parinktos
informacinés technologijos gali padéti lengviau spresti daugelj administravimo bei
valdymo uzdaviniy. Taciau dar daugiau galima pasiekti integravus jvairiy informaci-
niy technologijy, duomeny perdavimo ir skai¢iavimo galimybiy aspektus.

1.6. IT techniné ir programiné iranga

Praéjusiame Simtmetyje dideliy korporacijy naudojami kompiuteriai buvo
vadinami didZiosiomis ESM (elektroninés skai¢iavimo maginos). Sie kompiu-
teriai buvo dideli ir brangs; jie galéjo labai greitai atlikti operacijas ir kartu jais
galéjo naudotis daug Zmoniy. Vidutinio dydZio kompiuteriai, paprastai vadina-
mi mini kompiuteriais, buvo mazesni ir pigesni, bet operacijas atliko léc¢iau ir
negaléjo vienu metu aptarnauti tiek daug vartotojy. Veliau sukurtas mikrokom-
piuteris, dar vadinamas asmeniniu kompiuteriu arba PC, yra gerokai maZesnis.
Deél Sios ir kity priezasciy jj naudoja daugelis smulkaus verslo atstovy. Mikro-
kompiuteriai yra ne tokie brangtis kaip didesnieji kompiuteriai. Vienas is grei-
¢iausiai auganciy ir besikeicianc¢iy elementy kompiuteriy pramonéje yra mazy
kompiuteriy rinka. Devintojo deSimtmecio pradZioje buvo idiegti ir labai iSpo-
puliaréjo nesiojamieji kompiuteriai (laptop), sveriantys tik apie 1,5-2 kilogra-
mus. Iki 1991 mety buvo sukurti kiSeniniai kompiuteriai (pocket-size), sverian-
tys tik apie 312 gramuy ir telpantys i delna. Sie kompiuteriai ne tik maZesni, jie
pakankamai galingi: gali atlikti 2,7 mIn. operacijy per sekundg ir turi beveik
deSimt karty didesn¢ atmintj nei pirmieji IBM asmeniniai kompiuteriai.

Del greitai besikeicianciy technologijuy didéja kompiuteriy sparta ir mazéja
dydis, todél skirtumai tarp didziyjy ESM, mini ir PC pamaZu nyko. Tod¢l dabar
sudetinga nustatyti grieZtas ribas tarp kompiuteriy tipy arba nuspéti galimus
kompiuteriy technologijos vystymosi rezultatus.

Kompiuterio sparta i§ dalies apibréziama elektroniniy signaly, kuriuos kom-
piuteris gali vienu metu perskaityti, skai¢iumi. Sie elektroniniai signalai yra
Zinomi kaip bitai — sutrumpintai nuo binary digit (dvejetainis skaitmuo arba
skiltis). Bity skaicius, kurj kompiuteris gali perskaityti vienu metu, yra vadina-
mas ZodZiu (arba masininiu ZodZiu). Kompiuteris, skaitantis 32 bity ZodZzius,
yra spartesnis uz tg, kuris skaito 16 bity zodzius.
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Patys kompiuteriai — didZioji ESM, mini kompiuteris ar PC — vadinami
technine jranga. Techniné jranga susideda i8 trijy daliy: ivesties irenginiy,
centrinio procesoriaus ir duomeny iSvesties jrenginiy. [vesties irenginiai nau-
dojami informacijai ivesti i kompiuteri. Dazniausiai tai atlickama klaviatiira
arba i$§ magnetiniy disky. Centrinis procesorius vykdo duotas instrukcijas ir
kontroliuoja viso kompiuterio darba. ISvesties jrenginiai pateikia centrinio
procesoriaus darbo rezultatus. ISvesties duomenys gali biiti parodomi ekrane
(monitoriuje) arba atspausdinami popieriuje spausdintuvu. Duomenys yra
saugomi kompiuterio disky irenginyje, diskuose arba kompaktiniuose dis-
kuose (CD).

Kitas daznai naudojamas kompiuterinés jrangos prietaisas yra modemas,
jungiantis kompiuterij prie telefono linijos (prie rysiy linijy ar tinklo). Modemas
pavercia kompiuterio informacijg garso tonais arba kitais linijomis perduoda-
mais signalais, kad ji galety keliauti rySiy tinklais. Tai leidZia vartotojui siysti
duomenis j kita kompiuterj, esantj uz daugelio kilometry, ir susijungti su firma,
kuri teikia jvairig su verslu susijusig informacija.

Paskutiniais metais vartotojams prieinamos programines jrangos skaicius itin
greitai auga. Verslininkai turi didelj programiniy produkty, atliekanciy skirtingas
funkcijas, pasirinkimg. Laikui bégant programiné jranga tampa vis ,,draugiskesné*
vartotojo atzvilgiu, t.y. reikia vis maZziau specifiniy Ziniy norint su ja dirbti.

Kompiuteriy atliekamos funkcijos

Kompiuteriai gali atlikti daug jvairiy funkcijy, padedanciy smulkaus verslo
imonei efektyviai dirbti. Dauguma verslininky jdiegia kompiuterines sistemas,
norédami pagerinti valdymo, gamybos ir finansy procediiras. Kai kurios ben-
dresnés funkcijos apibiidinamos Zemiau.

Atsiskaitymy/valdymo informacija

Viena bendriausiy kompiuterio panaudojimo galimybiy yra atsiskaitymuy
informacijos valdymas. Yra trijy rusiy atsiskaitymy informacija, kurig vertety
valdyti kompiuteriu: finansiné, gamybiné ir sprendimy paramos (informacija,
reikalinga norint priimti teisingus sprendimus). Finansiné atsiskaitymy infor-
macija, padedanti verslininkui valdyti aktyvus, pasyvus ir nuosava kapitala, ap-
ima duomenis apie apmokétinas saskaitas, gaunamas saskaitas, didzigja buhalte-
rin¢ knyga ir algalapj. Gamybinés ataskaitos apima prekiy ir paslaugy gamybai
reikalingus procesus, tokius kaip pirkimas, gavimas (tarpiniy prekiy, zaliavy ir
pan.), ir atsargy kontrolé. Sprendimy paramos ataskaitos sujungia kompanijos
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viding finansing informacija ir iSorinius duomenis (pvz., rinkos salygos, konku-
rentaiir pan.) —jos padeda verslininkui daryti sprendimus. 3 lenteléje pateikia-
mas detalesnis kiekvienos informacijos srities saraSas.

3 lentelé. Atsiskaitymu informacija, kuri gali buti kompiuterizuota

Finansiné Gamybiné
Apmokétinos saskaitos Lésy numatymas biudzete
Gaunamos sgskaitos I8laidy apmokéjimas
Didzioji buhalteriné knyga Atsargy kontrolé
Algalapis Pirkimas

Sprendimy priémimo Gavimas

paramos Gabenimas
Pinigy apyvartos analiz¢ Medziagy planavimas
Uzsakymy prognozavimas Medziagy uzsakymas
Kainy/islaidy analizé Uzsakymo atvezimas
Pardavimy analizé/kontrolé Pardavimo lygis
Nuomos/pirkimo/gamybos
analiz¢
Investicijy grizimas

Produkcijos aprasas
Draudimo analizé

Teksty apdorojimas ir adresy sqrasai

Teksty apdorojimo pakety naudojimas pagerina dokumenty isvaizda (api-
pavidalinima), nes galime pasirinkti ivairius spausdinimo stilius, vadinamus Srif-
tais, ivairius raidziy dydzius ir kt. Daugelis teksty apdorojimo pakety taip pat
palengvina schemu, diagramuy ir lenteliy sudaryma. Vienas i§ daugelio kompiu-
teriy teikiamy privalumy yra galimybé atspausdinti individualiai adresuotus lais-
kus dideliam vartotojy skaiciui.Tai sutaupo jstaigos tarnautojo laikg bei suteikia
galimybe atspausdinti Simtus laiSky greitai ir be klaidy. Verslininkai daznai jve-
daklienty pavardes ir adresus j kompiuteri, kuris gali atspausdinti juos ant adre-
sy korteliy ar ant voku, kai prireikia: adresy sarasa reikia surinkti tik vieng karta,
o po to tik periodiSkai papildyti. Taigi nebereikia kiekvienam siuntimui i$§ naujo
spausdinti rankiniu biidu pavardziy ir adresy.
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Grafikai/projekty eskizai

Be spausdintos informacijos, daugelis kompiuteriniy programy dabar tei-
kia grafing informacija. Tai leidZia komerciniam direktoriui gauti kiekvieno
pardavejo menesiniy pardavimy, bendry pardavimy, iSskirty j atskiras teritori-
jas, pardavimy kiekvienam klientui ir t.t. grafines iliustracijas. Architektiirinio,
inzinerinio ir interjero projektavimo firmos naudoja kompiuterinio projektavi-
mo (CAD) programas planams braizyti. Sios programos leidzia projektuoto-
jams greitai daryti pakeitimus ir i§ karto pamatyti dabartinj pastato plang ekrane,
t.y. i$ karto pamatyti pakeitimy rezultatus. Daug patobulinimy buvo padaryta
grafinése programose. Pirmosios grafinés programos buvo nesudétingos ir daz-
nai negal¢jo pateikti biitinos informacijos. Daugelis naujausiy programuy turi
daugiau galimybiy. Sios programos leidzia vartotojui jvesti ir i§ry$kinti reikia-
mus duomenis ir nuo jy pereiti prie grafiky braizymo. Programa supranta lente-
les ir gali jdéti jy duomenis j reikiama diagramos vietg. Kai kurios sudétingiau-
sios programos yra pakankamai ,,protingos®, kad galéty braizyti beveik be varto-
tojo pastangy.

Kompiuteriné leidyba

Atsiradus sudétingoms naujoms automatizuotoms sistemoms, aukstos ko-
kybés spaudiniai gali biiti sukurti uz dalele spausdintuvo naudojimo islaidy net
namuose. Tai leidzia daugeliui smulkiy verslininky leisti brositiras, reklaminius
lapelius ir pranesimus bei ataskaitas, kurie galbtit biity per brangis, jei buty
pasinaudota kity (iSorés) agenttiry paslaugomis. Tai taip pat leidzia verslo savi-
ninkui eksperimentuoti su jvairiais spaudiniy formatais, nepatiriant dideliy pa-
pildomy iSlaidy, o tai lemia geresne¢ galutinio produkto kokybe. Spausdinimas
asmeniniais kompiuteriais sukiiré¢ galimybes spausdinimo asmeniniais kompiu-
teriais verslui atsirasti, nes daug verslininky pamate, kad naudinga sitlyti Sias
paslaugas smulkaus verslo savininkams. Tokios firmos rado savo vieta leidybos
pramonéje, nes gali konkuruoti su spaustuvémis, sitilydamos daug palankesnes
kainas, ir daugelis jy veikia labai s¢kmingai.

Projekty valdymas

Projekty valdymo programiné jranga padeda verslininkui planuoti sudétin-
gus projektus. Bet kokioje uzduotyje konkretis Zingsniai turi biiti atlikti tam
tikra tvarka, nors kiekvienas zingsnis gali uzimti skirtingg laiko kiekj. Be to, turi
biiti apmastytos medziagos ir darbo jéga, taip pat ir su tuo susijusios islaidos.
Projekty valdymo programiné jranga, padedanti verslininkui koordinuoti §iuos
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veiksnius, daznai naudojama 4-iose pagrindinése srityse: uzduoties valdymo,
iStekliy valdymo, proceso eigos rodikliy ir ataskaity. 4 lentelé parodo kai kurias
kiekvienos srities sudedamasias dalis.

4 lentelé. Projekty valdymo programinés jrangos naudojimo sritys

Uzduoties valdymas IStekliy valdymas
UZduoties trukmé Atvezty iStekliy katalogas
Uzduoties prioritetai I8tekliy kiekis
(eiliSkumas) I8tekliy zinynas

Eiga Ataskaitos
Faktiskos eigos palyginimas Ataskaitos apie esamg padéti
su planuota
Atlikto projekto procentas Faktiskos ir planuotos padéties
ataskaitos
I8laidy ataskaitos

Duomeny bazés

Dabar, kai duomeny baziy paslaugos yra prieinamos, PC leidZia verslinin-
kui turéti tiesioging prieigg prie gausybes informacijos. Informacines paslaugas
tiekianti firma uz mokestj teikia savo abonentams duomeny baziy paslaugas.
Duomeny bazése yra labai platus temy diapazonas, tarp jy ir demografiné infor-
macija, birzos prane§imai ir t.t. Sio tipo informacija gali biiti labai naudinga
verslininkui, kuriam reikia gauti rinkos tyrimy informacija. Internacionalinis
verslininky tinklas (Internacional Entrepreneurs Network) suteikia galimybe keis-
tis informacija verslininkams ir kitiems verslo profesionalams. Temos apima
isteigimo procediiras, su verslu susijusias problemas ir vadovavimo technikas.
Detaliau ir placiau apie duomeny bazes kalbéjome anksciau.

Elektroniniai duomeny mainai

Siuo metu vis daZniau informacija perduodama tiesiai i§ kompiuterio  kom-
piuterij. Informacijos ar duomeny perdavimo sistema i$ vieno CPU (central pro-
cessing unit — centrinis procesorius) i kita CPU vadinama elektroniniais duome-
ny mainais. Svarbu tai, kad vyksta tiesioginis tai paciai ar skirtingoms kompani-
joms priklausanciy kompiuteriy bendravimas per rySiy tinklus, pakeiciantis tra-
dicinj bendravima popieriais, tokiais kaip saskaitos, jsakymai t.t. Elektroniniai
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duomeny mainai (EDI) gali biiti apibtdinti kaip organizacijy keitimasis verslo
dokumentais struktiirizuotu automatinio apdorojimo biidu arba, paprasciau ta-
riant, — vieno kompiuterio tiesioginis rySys su kitu kompiuteriu, t. y. Zodinij ir
raSytinj bendravima EDI pakeicia elektroniniu (12 pav.).

Elektroniniai duomeny mainai vis labiau plinta jvairiose verslo srityse. To-
kios sistemos teikiama nauda lémeé tai, kad EDI naudojimas labai iSaugo. EDI
apima ir taikomasias gamybos, prekybos ir paslaugy pramonés programas. Nera
abejoniy, kad elektroniniai duomeny mainai plésis, taciau iSkyla skirtingy kom-
piuteriy suderinamumo problemy.

Pirkéjo/pardavéjo a —p UZsakymo .| Kompiuteris
kompiuteris —»{ ivedimas v
g />
A
Pirkimas Tradicinis metodas
o Pirkéjo taikomoji [EDI srautag Paf davejo ttaiko'moji
Pirkimas pirkimy programa uzsakymo jvedimo
programa
Q g

12 pav. Tradicinis ir elektroninis duomeny perdavimo biudai

Informacija tarp kompiuteriy gali buti perduodama keliais buidais: tiesiogi-
niu (pvz., vienas — daugeliui, daugelis — vienam, daugelis — daugeliui) arba per
tarpininka — treciosios Salies tiekéja (13 pav.).
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Tiesiogineé: vienas — daugeliui

/ Informacijos vartotojas
Informacijos Saltinis ii Informacijos vartotojas

Informacijos vartotojas

Informacijos Saltinis

Informacijos Saltinis

/ Informacijos vartotojas

Informacijos Saltinis

Per tarpininka

Informacijos Saltinis \ o Informacijos vartotojas

L. » Tarpininkas > B .
Informacijos Saltinis trecioji Salis Informacijos vartotojas

Informacijos Saltinis Informacijos vartotojas

13 pav. EDI konfigtiracijos

Elektroniniai duomeny mainai placiai naudojami mazmeninéje prekyboje,
ir Sioje srityje yra ypa¢ naudingi. Vienas i§ galimy pavyzdZiy buty, kai prekybi-
ninkas atsargy papildymo uzsakymus tik jveda j kompiuterinj faila, bet jy ne-
spausdina. Tam tikru sutartu laiku kompiuteris telefonu — specialia linija ar
renkant numerj — prijungiamas prie tiekéjo kompiuterio. Po pradinio sujungi-
mo, kurio metu identifikuojami kompiuteriai, prekybininko kompiuteris nu-
siuncia atitinkama uzZsakyma tiekéjo kompiuteriui. Po to tiekéjas tvarko uzsaky-



mo duomenis ir galbiit siuncia patvirtinima informacijos siuntéjui. Tuo paciu
metu tiekéjo sistema sudaro dokumentus, reikalingus prekiy sandéliavimui ir
gabenimui, iSraSo kompiuterinio failo formatu saskaitas-faktiiras ir siuncia jas
prekybininkui. Savo ruoZtu prekybininkas elektroniniu biidu siuncia perlaidg ir
netgi gali per banka apmokeéti sgskaitas. Konkrecig EDI panaudojimo nauda
mazmeningje prekyboje puikiai iliustruoja keli pavyzdziai. Kompanija AWAL-
Mar, su elektroniniy duomeny mainy sistemos pagalba koordinuodama darbg
su tickéjais, sugebejo 30% padidinti apyvarta, 50% sumazinti uzsakymo ciklo
laika ir 30% padidinti pajamas i§ investiciju. Kompanija Levi Strauss, idiegusi
EDI rysi su tiekejais vienoje i§ savo logistikos linijy, sumazino medZiagy atsargy
kiekij iki 67%. Firmai J.C.Penney’s uzZzmezgus su klientais tiesioginj rysj, tam
tikry prekiy pardavimas iSaugo 59%, o atsargy dydis sumazéjo 20%.

Dar vienas placiai taikomas duomeny perdavimo biidas yra jau minétas
elektroninis pinigy pervedimas. Elektroninis pinigy pervedimas reiskia, kad kom-
piuterio vartotojas siuncia elektroninius duomenis  savo banka, duodamas pa-
vedima atlikti mokéjimus arba transakcijas. Elektroninis pinigy pervedimas nau-
dojamas atsiskaityti su tiekéjais, moketi atlyginimams ir t.t.

EDI gali biiti derinami ir su kitomis kompiuterinémis sistemomis. Pvz., Ita-
lijos drabuziy gamintojo Benetton kompiuteriai ne tik nustato, kokia produkcijos
nomenklatiira bus itraukta | blisimus gamybos ciklus, bet taip pat nustato optima-
Iy visy pagaminty prekiy srautg. Kiekvienoje Benetton parduotuveje kasos apara-
tai registruoja prekiy pardavima. Si informacija per EDI sistema siun¢iama j kom-
piuterius, esancius kompanijos filialuose. Filialai savo ruoztu perduoda duomenis
pagrindiniam kompiuteriui, kuris, naudodamasis modeliavimo programa, spren-
dzia gamybos planavimo klausimus. PavyzdZiui, jeigu yra didelé kokios nors kon-
krecios spalvos megztiniy paklausa, kompiuteris nurodo gamintojo sistemai kurti
ir gaminti daugiau kaip tik reikiamos spalvos megztiniy. Po to sistema nustato,
kaip ir kokiu biidu prekés bus pristatytos j parduotuves.

Kompiuteriai naudojami kuriant sandéliavimo plana ir projekta, persiunti-
mo ir gavimo sistemas, uzsakymy priémimo sistemas ir rii§iavimo sistemas.
Pastaraisiais metais vieSoji sandéliavimo pramoné¢ jdiege sistema, vadinama San-
déliavimo informacijos tinklo sistema (Warehouse Information Network System
— WINS). WINS sudaro salygas tiesioginiam rySiui tarp vartotojy ir vieSojo san-
deliavimo paslaugy teikéjy. Informacija, kuri gali biiti tiesiogiai perduodama
tarp kompiuteriy, apima informacija apie siuntimo uzsakymus, atsargy bukle,
sandeliy veiklos lygj, sandéliy atsargy perdavima, kitus administracinius daly-
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kus. Pvz., viena firma — bakaléjos prekiy gamintoja — sekmingai naudoja WINS.
Naudodamasi §ia EDI technologija, ji sumazino klaidy lygj 35% savo placiame
75 vieSyjy sandéliy tinkle. Kita firma, kuri gamina smulkias plieno plokstes,
idiege EDI savo transporto padalinyje. Imoné, naudodamasi tik asmeniniais kom-
piuteriais, elektroniniu biidu éme perdavinéti krovinio konosamentus savo pa-
grindiniams geleZinkelio vezéjams. Sumazéjo klaidy, vagono stebéjimui tereike-
jo keliy minuciy, o ne valandy, sumazejo Zmogaus darbo jégos poreikis transpor-
to padalinyje, pagerejo klienty aptarnavimo kokybe.

Intensyvus darbas ir sudetinga dokumentacija transporto sektoriuje reika-
lauja &ia sparéiai diegti EDI. Zemiau pateikti pavyzdZiai parodo, kaip transporto
firmos naudoja EDI: firma ,,Union Pacific” 80% sanderiy sudaro elektroniniu
budu; firma ,,Carolina Freight Carriers® kiekvieng savaite elektroniniu budu
perduoda mazdaug 1200 klienty saskaity-faktiiry; daugiau nei 70% gabenimo
saskaity 13-oje geleZinkeliy linijy yra iSraSomos elektroniniu biidu; Amerikos
gelezinkeliy asociacijos bendrove “RAILING Corp” turi kompiutering duome-
ny baze, kurioje sukaupta informacija apie visos transporto pramongs atsargas —
garvezius, konteinerius, vilkikus; ji gauna elektronines ataskaitas apie mazdaug
60% visy masiny judéjima JAV; firma ,,Roadway Express“ panaikino popieriniy
dokumenty srautg tarp kliento ir vezéjo. Duomenys perduodami tiesiogiai, ir
klientas sumoka elektroniniu badu.

EDI tapo labai svarbiis platinant placiai vartojamas ir pramon¢s prekes.
Daugelis pirmaujanciy pasaulio firmy platindamos savo produkcijg taiko EDI.

EDI variantas, elektroninis pastas, taip pat tapo svarbia duomeny perdavi-
mo forma. Tai sistema, kurioje pranesimai perduodami elektroninémis priemo-
némis. Informacija siunéia ir gauna PC. Si pasto riisis taupo laika ir uztikrina
didesnj patikimuma nei jprastas paStas. Teleksas, viena i§ elektroninio pasto
formuy, egzistuoja jau daugelj mety, bet yra ne toks lankstus kaip naujesnés dabar-
tinés priemonés. Siuo metu teleksu naudojamasi palyginti retai. Elektroninio
pasto galimybés vis dazniau derinamos su spausdinimo, skaiciavimo ir telefono
funkcijomis. Elektroniniu pastu, kaip EDI variantu, dazniausiai perduodami
specifiniai dokumentai, tokie kaip vaztarasciai, saskaitos ar pirkimo uzsakymai.
Elektroninis pastas yra daugelio milijardy doleriy verslas, kuris per pastaraji
deSimtmet] itin iSaugo. Viena pagrindiniy iSaugimo masto prieZasciy, jau nekal-
bant apie duomeny perdavimo saugumg ir greitj, —iSlaidy taupymas.
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1.7. Informacijos perdavimas

Visose, net maziausiose organizacijose, vadovai retai tiesiogiai stebi darbo
procesus. Jie daro sprendimus, rengia planus ir kontroliuoja darbus remdamiesi
informacija. Yra dviejy pagrindiniy grupiy informacijos Saltiniai: formalas ir
neformals.

Formaly informacijos Saltini sudaro: ataskaitos, pareiskimai, rinkmenos,
vadovéliai, valdymo procediiros, pastabos ir jvairiis duomenys, gaunami i$ orga-
nizacijos informacinés valdymo sistemos (IVS). Neformaly $altinj sudaro: po-
kalbiai, telefono skambuciai, stebéjimas, viesieji kontaktai ir pan. Prie§ detaliau
apzvelgiant Siuos Saltinius, biitina panagrinéti pacios informacijos ypatybes. Siek-
dami gauti informacija vadovai bendrauja jvairiais lygiais. Bendravimas bus sek-
mingas, jeigu Zinia yra gauta ir gavejas ja supranta taip pat kaip ir siuntéjas. Deja,
Siy, atrodo, paprasty salygy yra laikomasi ne visada, ir bendraujant daznai pati-
riama nesékmiy. Galima iSskirti biidingus zinios perdavimo bruozus (14 pav.)

TriukSmas

-~

Zinios Perdavimo Zinios
siuntejas > kanalas | gavejas

Sukuria ir Pastas, telefonas, Is8ifruoja ir
uzgifruoja zinia _ televizija, perdavimo i8skiria zinios
linija, tiesioginis pokalbis prasme

14 pav. Ziniy perdavimo sistema

UZSifravimas

Visas Zinias suformuluoja asmenybés, ir uzSifravimo procesas yra biitinas
norint perduoti jas kitai asmenybei. Skirtingi Zmonés suteikia ZodZiams skirtin-
ga antring prasme, o tai gali keisti Zinios reikSme. Vykstant pokalbiui yra svarbu
intonacija, veido iSraiska ir gestai. Biidai, kuriais mes perteikiame Zinios reiks-
me (rastu, bréziniais, diagramomis, Snekédami ir t. t.), yra individualds, daznai
budingi tik tam Zmogui.
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UzZSifravimo problemas sudaro:

siuntejo iSkraipoma ar praleidZziama informacija;
neaiskios terminologijos/ Zargono vartojimas;
blogai suformuluotos, daugiazodés Zinios;
neaiskios, neapibréztos nuomongs ir prielaidos.

Perdavimo kanalas

Perdavimo kanalg sudaro priemonés, kuriomis perduodama informacija.
Tai organizacijos vidaus pasto sistema, iSorinés pasto tarnybos, telefono ir tele-
komunikacijy tinklai, televizija, radijo ir palydoviniai rySiai ir t.t. Kanalai nera
tobuli, todél gali pasitaikyti informacijos iSkraipymu, praradimy ar pavelavimy.
Turety biiti naudojamas atitinkamas kanalas, atsizvelgiant | informacijos tipa, jos
skubuma, tiksluma, apsaugos poreikij, iSlaidas.

TriukSmas

Tai rysiy terminologijoje vartojama sagvoka nusakyti viskam, kas sudaro skir-
tuma tarp iSsiystos ir gautos zinios. Pavyzdziui, prasta ar nejskaitoma rasysena,
prastas brézinys, blogos kokybes ar sugadintas pieSinys, atsitiktiniai trukdZiai ir t.t.

ISSifravimas

Tai Zinios suvokimo procesas. Zmonés skaito, mato ir girdi tai, ka jie nori
perskaityti, matyti ir girdéti, taigi iSSifravimas yra individualus procesas. Tiketi-
na, jog skirtingi zmonés tg pacia Zinig supras savaip. Tam jtakos turi jy patirtis,
poziliriai ir vertybiy sistema.

IsSifravimo problemas sudaro:

informacijos perteklius;

Ziniy apie tam tikrg dalyka stoka;

nerlipestingumas ir nesidomejimas;

amziaus, socialiniai, rasiniai skirtumai.

Naudojama daug skirtingy metody tinkamam Zinios, ypac jei tai skubus ir
svarbus praneSimas, perdavimui ir supratimui uZtikrinti:

svarbiy sakiniy pakartojimas, pakartotiné bréZiniy demonstracija;

susitikimus ar telefono skambucius patvirtinantys laiSkai;

pakartotinos Zinios kopijos;

pakartotinis demonstravimas vizualinio demonstravimo jranga tam tikrais
laiko intervalais ir t.t.
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1.8. Pasaulinis tinklas — internetas

Palyginti neseniai sukurtas internetas i$ karto tapo vieninteliu ,,naujojo
amziaus“ atvaizdu rySiuose, kuriuose s€ékmingai tarpininkauja kompiuteris. Pa-
7adas apie didele sparta, dialoginés informacijos perdavimo kanala, kuris jungty
visus namus ir verslo organizacijas, dar gali negreitai i8sipildyti. Taciau kad ir
kaip biity, internetas yra tikrai nepaprasta priemone, leidZianti vadovauti savo
verslui per kompiuterj kibernetin¢je erdvéje. Jau yra priraSyta Simtai knygu apie
tai, kaip prisijungti prie tinklo arba prie rysio linijos. Yra daugybé Zurnaly, skir-
ty tinkly (NET) apzvalgai, radijo ir TV programy apie interneta, neminint prak-
tiSkai nesibaigianciy skilciy laikras¢iuose, detalizuojanciy paskutines jspiidin-
giausias galimybes. Taigi kas gi yra tas internetas iS tiesy ir koks jo realus indélis
iverslo pasaulj?

Internetas — (dar zinomas tinklo (Net) vardu) — didziausias pasaulio kom-
piuteriy tinklas, kur visi tinklai laisvai keiciasi informacija. Rysiy tinkly jvairo-
ve didelé — nuo dideliy ir oficialiy (korporacijy tinklai, tokie kaip ,, AT ir T,
,Digital Equipment® ar ,,Hewlett — Packard®) iki mazy ir nevarzomy. Koledzy
ir universitety kompiuteriy tinklai jau seniai yra interneto dalis, o dabar palaips-
niui prie jo prisijungia ir vidurinés bei pagrindinés mokyklos.

Interneto protévis buvo JAV gynybos departamento (GD) finansuotas pro-
jektas ARPANET (1969m.). Jo tikslas buvo isbandyti rysiy tinklo patikimuma,
sujungti GD su karing sfera tirianc¢iomis jstaigomis, tarp jy su universitetais,
atliekanciais kariskiy uzsakytus tyrimus. ARPA yra pirmosios raidés zodziy
Advanced Research Projects Administration (Pazangiy tyrimo projekty admi-
nistracija) — gynybos sritis, vadovaujanti dotacijy skyrimui. IS pradziy ARPANET
prad¢jo kukliai —sujunge 3 kompiuterius, esancius Kalifornijoje, su vienu Jutoje,
bet netrukus apipyné visg Zemyna. ARPANET pasisekimas buvo stulbinantis, ir
kiekvienas universitetas norejo prie jo prisijungti. Tokia sekmé reiske, kad tinkla
tapo sunku valdyti, ypac atsizvelgiant j didelj ir vis dar didéjantj prisijungusiy
universitety skaiciy. Taigi jis buvo padalytas j 2 dalis:

MILNET - skirtg karinéms organizacijoms;

ARPANET - naujq ir mazesni, kuris priglaude nekarines organizacijas.

Taciau pagal techning schema, pavadinta IP (interneto protokolu — Internet
protocol), Sie du rysiy tinklai liko sujungti. O interneto protokolas leidZia infor-
macijos mainy srautg prireikus nukreipti i§ vieno rysiy tinklo j kita. Visi interne-
te sujungti rySiy tinklai supranta IP, todél visi jie gali keistis Zinutémis ir jvairiais
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duomenimis. Nors tuo metu tebuvo 2 rysiy tinklai, IP buvo sukurtas taip, kad
galéjo aptarnauti deSimtis tiikkstanciy rySiy tinkly. IP konstrukcijoje nauja ir ne-
iprasta tai, kad visi kompiuteriai IP rySiy tinkle turi vienodas galimybes, todel
visi irenginiai gali bendrauti tarp saves. Atrodo, kad tai paprasta rySiy sistema,
taciau tuo metu daugumoje tinkly buvo milZziniskas pagrindinis kompiuteris ir
begalé nuotoliniy terminaly, kurie galéjo bendrauti tik su pagrindiniu kompiu-
teriu, o ne su kitais terminalais. Kompiuteriai, kurie neturi tiesioginés rysio
linijos, gali prisijungti prie interneto per modema, t.y. per standartines telefono
ryio linijas. Siuo metu internetas yra pritraukes desimtis milijony vartotojy
visame pasaulyje. DidZioji vartotojy dalis pasiekia interneta asmeninio kompiu-
terio — modemo rySiy linijy pagalba. Tokie vartotojai moka paprasciausia méne-
sinj arba abonentinj mokestj interneto paslaugy tiekéjui arba telefono paslaugy
mokestj, kai sujungti per vieting telefony stotj.

1.8.1. Interneto galimybés

Internetas — tai nauja rysiy technologija, kuri veikia miisy gyvenima ne ma-
Ziau nei telefonas ar televizija. Jei naudojates telefonu, rasote laiskus, skaitote
laikraScius ir Zurnalus ar ka nors tiriate — internetas gali radikaliai pakeisti jisy
poziiirj | pasaulj. Kai Zmonés kalba apie Siandieninj interneta, paprastai turi
galvoje tai, ka jie gali padaryti ir kokius kontaktus uzmezge. Interneto galimybes
tokios placios, kad ¢ia neuztekty vietos jas iSvardyti, bet paminesime bent kelias
populiaresnes.

Pirmoji — tai elektroninis pastas (e-mail). Tai — labiausiai paplitusi paslauga.
Elektroniniu pastu galite rasyti laiSkus milijonams Zmoniy visame pasaulyje, juo
visur naudojamasi vietoj telefono ar popieriaus perduoti paskaloms, receptams,
gandams, meilés laiSkams. Jo pritaikymas tiesiog neribotas. Elektroniniai pasto
sarasai (mailing lists) leidZia jsitraukti j diskusijas su Zzmonémis, kurie turi tokius
pacius interesus kaip ir jiis, rengti susitikimus tinkle. Pasto tarnybinés stotys
(Mail servers) — programos, automatiskai atsakancios  elektroninio pasto prane-
Simus — leidzia ieSkoti jvairiy informacijos rasiy. Taip pat elektroninis paStas
gali buti naudojamas norint prisigauti iki ,,paSto dézes*, vadinamuyjy atviry inter-
neto ,.konferencijy”. Kiekvienas abonentas gali laisvai pasikeisti informacija,
Ziniomis su kitu asmeniu, ir netgi padiskutuoti tuo metu nagrin¢jama tema. Sne-
kant apie elektroninj pasta, dar galima pridurti, kad prisijungus prie interneto jis
galésite naudotis dar ir tokiomis galimybémis:
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FTP —faily perdavimo protokolas;

IRC - realdis pasikalb¢jimai internete (Internet Relay Chat).

Faily perdavimas - tai ju kopijavimas i$ vienos sistemos i kita. Galite kopi-
juoti failus i$ kity sistemy j savaja, ir atvirksciai. Internete failams perduoti visi
naudoja FTP - faily perdavimo protokolo (file-transfer protocol) sistema. Nau-
dodami FTP, galite | savo kompiuterj jdiegti programas, jsirasyti paveikslus ir
teksta — labai greitai ir uZ realig kaina. Pasinaudodami FTP interneto vartotojai
gali kopijuoti (arba irasyti  atmintj) programas ir duomeny failus i§ kompiute-
rio, esancio bet kurioje pasaulio vietoje.

Internete transliuojami pasikalbéjimai (IRC). Tai linija, kurios déka galite
idomiai pabendrauti su kitais vartotojais tuo paciu metu (o ne po tam tikro laiko,
kaip elektroninio pasto zinutése). Dauguma interneto tiekéjy turi jranga, kuri
leidzia prisijungus kalbéti su keletu Zmoniy vienu metu.Galiausiai elektroninis
pastas, FTP ir IRC tapo visiems prieinamos ir labai populiarios bendravimo ir
darbo priemoneés.

Paskutinj buma kibernetinéje erdveje sukele vadinamojo pasaulinio Ziniatin-
klio (World Wide Web arba tiesiog — Web) atsiradimas Tai iSpopuliarino interneta
dar labiau. World Wide Web (WWW, W3) — pasaulinis Ziniatinklis — tai daugybe
informacijos ,,puslapiy”. Kiekviename puslapyje gali buti tekstas, paveiksléliai ir
kitokie dalykai. Negalima tiksliai pasakyti, kas yra tie kitokie dalykai , nes kiekvie-
na diena atsiranda vis naujy. Ziniatinklio puslapiai jdomis tuo, jog ¢ia yra daugybé
superjungciy (hyperlinks), paprastai vadinamy jungtimis (links), nes tinkle jau ir
taip pilna visko, ka galima vadinti super. Kiekviena jungtis veda j kita Ziniatinklio
puslapi, ir kai vir$ kurios nors jungties spragtelite pelés klavisa, jisy narSyklé nuve-
dai ta puslapi, kur veda ta jungtis. Tame puslapyje bus dar daugiau jungciy, kurios
nuves jus kitur. Si tarpusavyje sujungty dokumenty sistema yra vadinama super-
tekstu (hypertext). Superteksto déka ir veikia ziniatinklis. Tai viena i$ ty paprasty
idéju, kurios turi didesni poveikj, negu galima jsivaizduoti.

Dar daugiau, kiekvienas gali iSmokti naudotis tinklu per kelias minutes.
Todél visai nenuostabu, kad daug kompanijy dabar pripazjsta tinklo teikiamus
privalumus — patraukti potencialiy vartotojy démes;j ir sé¢kmingai prekiauti su
jais. Ypac Sios operacijos biina efektyvios, kai kompanijos gali jsteigti savo firmi-
nes parduotuves tinkle nedidele kaina. Trumpai tariant, tinklas atveria kiberne-
ting erdve kiekvienam — nuo didZiausios korporacijos iki paprasciausio versli-
ninko, kuris nori paskleisti informacijg ir/arba bendrauti su savo potencialiais
vartotojais tiesiogiai per rySio linijg.

66



1.8.2. Reklama ir elektroninis pardavimas pasauliniame tinkle

Pasaulinis Ziniatinklis - WWW, be visy kity jo teikiamy galimybiu, yra
nors dar visai nauja, bet puiki priemoné reklamos tikslams ir elektroniniam
pardavimui. Tukstanciai komerciniy organizacijy ir Svietimo jstaigy turi savo
svetaines (home pages) ziniatinklyje. Iki 1995 mety vidurio visame pasaulyje
buvo daugiau nei 35000 individualiy Ziniatinklio abonentiniy punkty, buvo isteig-
ta kelios rysiy linijy pardavimo vietos. IS populiaresniy biity galima paminéti
tokias kaip ,,Interneto duomeny perdavimo tinkly pardavimas®, , Kiber-parduo-
tuve®, ,Londono®, , ISradinga virtuali parduotuvé“ ir kt.

Interneto knygy parduotuveje jus galite rinktis i§ 780000 knyguy — tikrai
surasite tai, ko visur ieSkojote ir negaléjote rasti. Galima naudotis agenty, pre-
kiaujanéiy nekilnojamuoju turtu, paslaugomis. Zmongs, ie§kantys namo ar kito
gyvenamojo biisto, gali smulkiai apibtidinti norimg gyvenamaja vieta uz jiems
prieinamg kaing — visi dialogai vyksta pirkéjo ir agento kompiuteriuose. Tokiy
sanderiy privalumas yra tai, kad agentas, iSklauses visus pirkejo pageidavimus,
susumuoja visa gautg informacija ir galiausiai galimos — idealios nuosavybés
modeliai nusiunciami pirkéjui. Lieka tik pasirinkti.

Dialoginiai elektroniniai pardavimai startavo pasauliniame tinkle anksc¢iau
nei kad kas nors biity i8drises pagalvoti. Bet kaip ir kiekviena kita, jie turi savo
problemy. Labiausiai paZymétina, kad internetas gali biti tiesiog nejtikétinai
létas piko valandomis. Taip pat jau pasigirsta abejoniy, ar grupinés finansinés
operacijos (transakcijos), vykdomos per rysiy linijas, yra pakankamai apsaugo-
tos ir slaptos. AiSku, skeptikai teigia ir toliau gali teigti, kad internetas turi daug
trikumy. Taciau paklausos mastas rysiy linijose rodo visai kg kita. Reklama,
parduotuves, bankai ir vartotojus apriipinancios paslaugos per rysiy linijas nie-
kur kitur neras tokiy palankiy ir patogiy salygy. Lieka tik dar daugiau iSplésti
visas teikiamas paslaugas. [eSkoma dar veiksmingesniy biidy, kaip apripinti ir
suteikti vartotojams kuo daugiau teisiy. Taip elgdamosi daugelis firmy siekia i$
Ziaurios konkurencines kovos iSgauti kuo daugiau naudos ir jgyti konkurencini
pranasuma.

Internetas yra atviriausias komunikacijy tinklas pasaulyje. Tiikstan¢iais tin-
klo teikiamy galimybiy gali naudotis visi, kas tik turi kompiuterj ir prieiga prie
tinklo (paprasciausia prieiga — per telefono linijas). Tai nejprasta situacija. Ne
paslaptis, kad dauguma rysiy tinkly labai grieztai riboja dalykus, kuriuos gali dary-
ti vartotojai, ir reikalauja ypatingo pasirengimo bei slaptazodziy kiekvienai pa-
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slaugai. DidZioji dauguma interneto paslaugy yra nemokamos, nors egzistuoja ir
nemazai mokamy. Kitas interneto ypatumas yra tai, kad ji galima vadinti ,,neturin-
¢iu socialiniy sluoksniy®, t.y. vienas kompiuteris néra geresnis uz kitg — kaip ir
zmones. Kiekvieno Zmogaus jvaizdis internete priklauso nuo to, kaip jis sugebés
iSreiksti save pasinaudodamas klaviatiira. Jei tai, kg jiis sakote, skamba protingai ir
jdomiai —vadinasi, jiis toks ir esate. Nesvarbu, kiek Jums mety, kaip Jis atrodote,
nesvarbu, ar esate studentas, ar verslininkas o gal netgi statybininkas. Fiziniai trt-
kumai ¢ia netrukdo — mes galime bendrauti su aklais, kurciais Zmonémis. Apie jy
negalia ir dabar neZinotume, jei jie patys nebiity pasisake. Zmonés garsinasi inter-
nete ir i$ gerosios, ir i§ blogosios puses, bet visa tai jie daro patys.

Internetas yra tokia pat bendravimo priemong, kaip telefonas ar televizija.
Kol sie dalykai buvo nauji, buvo sunku iki galo suvokti jy poveikj miisy gyvenimui.
Dabar gyvename pasaulyje, kuriame $ie jrenginiai yra jprasti. Sunku jsivaizduoti,
kas bus toliau, bet jau dabar matome, kaip interneto technologijos tylus skverbi-
masis j namus ir verslo jstaigas vis greitéja. Tai, kas buvo jkandama tik kompiute-
riy Zinovams, per keleta paskutiniy mety tapo prieinama visy profesijy Zmonéms,
gyvenantiems jvairiausius gyvenimus. Kiekviena dieng internetas tampa vis galin-
gesnis, lengviau pasiekiamas, ir kiekvieng dieng juo naudojasi vis daugiau Zmoniy.
Daug kas bando ieskoti jame prasmeés, bando suprasti, kg jis reiSkia mums ir mtisy
Seimoms. Niekas neZino galutinio atsakymo, taciau galima kalbeéti apie tam tikrg
nauda ir potencialias problemas. Tinklas daro jtaka visiems: ir vaiky Svietimui bei
aukléjimui, ir miisy pramogoms, ir socializacijai. Kuo daugiau Zinosime apie in-
ternetg ir juo naudosimes, tuo geresnius sprendimus galésime priimti.

Internetas — puikus biidas mokyklos sienoms plésti. Tinklas gali jus sujungti
su kitomis mokyklomis ir bibliotekomis, tyrimy centrais, muziejais, kitais Zmo-
némis. Galite aplankyti Luvra, tobulinti savo pranciizy, angly, portugaly, rusy ar
japony kalbos Zinias, klausytis naujos muzikos ir uzmegzti naujas draugystes.

1.9. Rysiai organizacijose

Vadovas didziausig dalj savo darbo laiko skiria bendravimui. Vadovo dar-
bas yra darbas su informacija —jis ja surenka, apdoroja, iSanalizuoja ir jvertina,
formuluoja problemas, rengia ir priima sprendimus, juos perduoda vykdyto-
jams ir t.t. Galima teigti, kad vadybininky darbas yra informacinis darbas.
Informacija perduodama rysSiy priemonémis t.y. informacijos perdavimo is
vieno zmogaus kitam priemonémis. Toks perdavimas gali biiti atliekamas ges-
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tais, ZodZiu, raStu ar jrengimais. Kaip tik taip informacija pasiekia asmeni,
priimantj sprendimus, o sprendimai perduodami vykdytojams. Be rySiy negali
egzistuoti né viena organizacija. Vienas pagrindiniy bendravimo proceso tiks-
Iy —siekti, kad informacija biity suprantama. Pats bendravimo procesas nega-
rantuoja jame dalyvaujanciy Zmoniy bendravimo efektyvumo.

Pasikeitimas informacija apima visas pagrindines valdymo veiklos riisis, ir
informacijos kokybe turi tiesiogine jtaka organizacijos veiklos efektyvumui. O
tai reiSkia, kad individy ir organizacijy veiklos sékmei biitini efektyvis rySiai.
Yra pripazinta, kad rySiai turi didZiule reikSme organizacijos s¢kmei. Pvz., 73%
JAV, 63% Anglijos ir 85% Japonijos vadovy rySius laiko pagrindiniu veiksniu
didinant organizacijy veiklos efektyvuma. Daugelis vadovy mano, kad rysiai yra
labai sudétinga veiklos sfera, nes neefektyvis rySiai yra viena i$ pagrindiniy dau-
gelio jmoniy organizavimo problemy.

Imoniy organizacines valdymo struktiiros apibrézia vertikaly darbo pasi-
skirstyma ir vadovy veiklos sferas. Auksciausio valdymo lygio vadybininky gru-
pe atstovauja savininky interesams bei formuoja organizacijos politika ir strate-
gija. Ju darbas yra labai itemptas ir sekinantis, o apimtis nepaprastai didelée,
darbo tempas spartus. Darbo pobiidis atspindi visos organizacijos veiklg. Vidu-
rinés valdymo grandies vadovai didelése organizacijose vadovauja dideliems pa-
daliniams. Jy darbo pobiidis atspindi padalinio, o ne visos organizacijos veikla.
Jie rengia strateginiams sprendimams priimti reikalinga informacija ir perduo-
da ja auk§¢iausiam valdymo lygiui. Sie sprendimai paveréiami konkre¢iomis
uzduotimis ar standartais ir perduodami Zemiausiam valdymo lygiui. Vidurinio
lygio vadovus labiausiai veikia ekonomikos ir technologijos poky¢iai, tarp jy ir
informaciniy technologijy paZzanga. Plétojantis informacinéms technologijoms,
atsiranda galimybeé panaikinti tarpines informacijos perdavimo grandis ir auks-
¢iausio lygio vadovams gauti informacija tiesiai i§ pirminio Saltinio. Bet tai ne-
reiskia, kad vidurinio lygio vadovai nereikalingi. Jie sprendzia taktinius uzdavi-
nius ir atlieka didelj organizacijos valdymo darbg, kurio apimtis, savaime su-
prantama, priklauso nuo jiems suteikty jgaliojimy. Zemiausio valdymo lygio
vadovai tiesiogiai vadovauja darbininkams ar kitiems darbuotojams ir yra pirmi-
niai informacijos apie esama padéti Saltiniai.

Nuo tada, kai 1870 metais Aleksandras Grehemas Bellas iSrado telefona,
verslo organizacijos pasitiki bendravimo tikslams naudojamomis informacine-
mis technologijomis. Visapusiskai pleciantis telefono ir telefono stociy paslau-
goms, kompiuteriy, kaip informacijos perdavimo sistemy, nauda taip pat di-
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de¢ja. Elektroninio pasto nauda akivaizdi. Jis leidZia darbuotojams siysti vie-
nas kitam Zinutes bei duomenis, nespausdinant jy antra karta. Tarp 1987 ir
1994 mety JAV buvo uZregistruota apie 26 mln. elektroninio pasto adresy.
Kompiuteriniame interneto tinkle yra daugiau kaip 50 mln. vartotojy. 1995
metais apie 60% PC Europoje buvo susije¢ su keliomis tinklo formomis ir
nuolat naudojami bendraujant per tinkla.

Balso pasto sistema dabar taip pat labai populiari. Sios Zinutés yra pavercia-
mos skaitmenimis ir persiunciamos telefonu. Balso ir elektroninio pasto techno-
logijos jungiamos i vieng visuma su jau i§vystytomis rysiy sistemomis, leidZiancio-
mis ir garso, ir teksto Zinutes kartu laikyti vienoje kompiuterinio pasto ,,dézuteje”,
kurios savininkas gali jas ,,pasiimti i$ bet kurios pasaulio $alies. Elektroniniy
duomeny mainy (EDI) sistemos, leidzian¢ios duomeny ir duomeny analizés mo-
deliams buti dalomiems tarp atitinkamy kompiuteriniy sistemuy, yra strategiskai
svarbios daugeliui organizacijy. Kompiuterinés informacijos perdavimo priemo-
nés yra viena i§ kompiuteriy versle greiciausiai besivystanciy sfery.

Paprasta rysiy sistema parodyta 15 pav. Informacijos Saltinis yra asmuo,
generuojantis idéjas ar renkantis informacijg ir jg perduodantis. Informacijos
siystuvas keicia informacija j signalg ir rySio kanalu siuncia jj imtuvui. Imtuvas
atlieka atgalinj veiksma — pakeicia signala j informacija ir perduoda ja vartotojui.
Informacijos vartotojas yra asmuo, kuriam skirta informacija ir kuris jg interpre-
tuoja. TriukSmuy Saltinis iSkraipo perduodama signala. Informacijos Saltinio ir
vartotojo uzdavinys — sudaryti pranesima ir perduoti ji rySio kanalu tokiu bidu,
kad ji buty gerai suprasta ir atitikty pradine prasme. Tai sunku, nes kiekviename
taSke prasme gali biiti iSkreipta arba visiSkai prarasta. TriukSmas — tai bet koks
papildomas signalas, kurio nenumato informacijos Saltinis ir kuris iSkraipo per-
duodama informacija. Imtuva ir siystuva Siuo atveju reikia suprasti placiaja pras-
me — tai gali biiti kompiuteris, raSomoji masinele, telefonas, magnetofonasir t.t.

Rysio procesas gali trukti skirtinga laikg — nuo keleto sekundziy iki keliy
valandy. Informacijos pateikimas prasideda nuo id¢jos formulavimo ar informa-
cijos surinkimo. Informacijos Saltinis sprendzia, kokj pranesima reikia paruosti
ir perduoti. Tai svarbus momentas, nes paruostos informacijos kokyb¢ gali lemti
vadovo, o kartu ir organizacijos veiklos efektyvuma.

Prie§ perduodant informacija, ji turi biiti uzkoduota, tam panaudojant
Zodzius, intonacijas, gestus, ir taip paversta praneSimu. Informacijos Saltinis
taip pat turi pasirinkti perdavimo kanalg, kuris atitikty kodavimui panaudo-
ty simboliy tipa ir biity tinkamas atitinkamam pranesimui perduoti. Zino-
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15 pav. RySiy sistema

miausi kanalai yra informacijos perdavimas ZodZziu ir rastu, taip pat elektro-
niniy rysiy priemongs, iskaitant kompiuteriy tinklus, elektroninj pasta, vaiz-
dajuostes, televizijos konferencijas ir kt. Net vertingiausios informacijos po-
veikis gali biiti neefektyvus, jei praneSimas bus perduodamas jam netinkamu
rySiu kanalu.

Labai svarbus yra griztamasis rySys. Esant griZtamajam rySiui Saltinis ir
vartotojas keiciasi vaidmenimis. Vartotojas tampa Saltiniu ir perduoda informa-
cija, t.y. savo reakcijg pradiniam Saltiniui. GriZtamasis rySys smarkiai padidina
vadybinés informacijos perdavimo efektyvuma. Abipusis pasikeitimas informa-
cija (esant griztamojo rysio galimybei), palyginti su vienpusiu (kai néra grizta-
mojo rysio), nors ir vyksta 1é¢iau, taciau yra efektyvesnis ir didina tikimybe, kad
praneSimas bus interpretuotas teisingai. Griztamasis rySys labai padidina perda-
vimo proceso efektyvuma, sudaro galimybe slopinti triuk§mus. RySiy teorijos
kalba triukSmu vadinama tai, kas iSkreipia informacijos prasme. Tam tikry triuks-
my esti visada, todél kiekviename perdavimo proceso etape informacija Siek tiek
iSkraipoma. Aukstas triukSmuy lygis gali visiSkai blokuoti bandymga atlikti infor-
macijos perdavima.
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Rysio linija, jungianti du asmenis, vadinama rySio kanalu. Ji pavaizduojama
tiese, o perdavimo kryptis parodoma rodykle (16 pav.).

- reiSkia, kad tarp A ir B yra rySys;

- - rodo, kad perduodama
i§ A1 B, t.y. rySys yra vienpusis;

— - rodo, kad perduodama iS A i B ir
i B1A, ty. rySys yra abipusis

16 pav. Rysiy kanalai

Rysiy tinklas kuriamas tada, kai reikia sujungti keliomis rySio linijomis
kelis objektus. Pvz., tai gali biti rySys tarp vadovo ir jo pavaldiniy bei abipusis
rySys tarp pavaldiniy. 17 pav. parodyti kai kurie galimi rySiy tinklai.
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,,A“ tinklas yra patikimiausias, kai sprendZiama nesudétinga problema. ,,A“
tinkle geriausia pozicijg grupés koordinavimo atzvilgiu uZima elementas, esan-
tis rato viduryje. Vienas elementas ¢ia uzZima lyderio pozicijg tarp kity esamy
priemoniy. Siuo atveju grupés darbo efektyvumas daugiausia priklauso nuo ly-
deriui suteikty formaliy jgaliojimy. Jis gali arba stimuliuoti grupés veikla, arba
trukdyti jai. Veikdamas kaip filtras lyderis gali daryti jtaka grupés nariy pozici-
joms. Jei lyderiui tenka didelis rySiy linijy kiekis, tai tinklas perkraunamas ir jo
darbo efektyvumas mazéja. ,,A”“ tinklas netinka, kai problemai iSspresti reikia
nuolatos keistis informacija ir idéjomis bei uZtikrinti atgalinj rysj. ,,G* tinklas —
»kiekvienas su kiekvienu“ — sukuria gerg grupés moralinj klimata ir gerai prisi-
taiko prie poky¢iu, stimuliuoja darbo grup¢s nariy kontaktus ir apsikeitima in-
formacija.

Kiekviena rysiy tinklg galima tikrinti, analizuoti jo veikima ir priimti ati-
tinkamus sprendimus jam tobulinti:

tinklas gali buiti neadekvatus, t.y. gali biiti praleisti atskiri elementai;

kanalai gali biiti perkrauti, ir tokiu atveju gali iSkilti klausimas dél kanaly
kiekio didinimo, apsikeitimo informacija eiliSkumo;

tinklas gali buti neekonomiskas, ir tokiu atveju reikia perzitiréti adresaty
sarasa (gal jis per didelis, o gal galima priartinti informacijos Saltinj prie imtuvo).

Informacija organizacijos viduje gali biiti perduodama naudojantis vertika-
liais ir horizontaliais rySiais. Perduodant informacija i$ vieno lygio i kita vertika-
liais rySiais, ji gali buiti perduodama i§ aukstesniy lygiy i Zemesnius. Tokiu keliu
pavaldiems valdymo lygiams praneSama apie einamuosius uzdavinius, priorite-
ty pasikeitima, konkrecias uzduotis, rekomenduojamas procediras ir t.t. Infor-
macijai judant i§ apacios j virSy vadovai informuojami apie tai, kas vyksta Zemes-
niuose lygiuose. Taip vadovybe suZino apie esancias ar brestancias problemas ir
ieSko problemy sprendimo budy.

Greta vertikalaus informacijos perdavimo kelio organizacijoms reikia ir
horizontaliy rySiu. Bet kokia organizacija — tai tarpusavyje susijusiy elementy
sistema, todél turi biiti siekiama koordinuotos atskiry elementy sgveikos. Orga-
nizacijos susideda i§ daugelio padaliniy, todél labai svarbus yra pasikeitimas
informacija ir kartu uzdaviniy bei veiksmy koordinavimas. Vertikaliis rySiai
organizacijose yra pakankamai gerai formalizuoti (pirmiausia tai pasireiskia
formaliais ,,vadovo — pavaldinio® santykiais), o horizontalus keitimasis infor-
macija ir toliau iSlicka sudétinga problema. Vadovai seniai ir nuolat ieSko keliy
ir biidy horizontaliam keitimuisi informacija gerinti. Pastebéta, kad vienas i$
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tokiy biidy yra neformaliy santykiy tarp Zmoniy, dirbanciy skirtinguose sky-
riuose, uzmezgimas. Kaip tik tai daZnai padeda greitai ir nesinaudojant aukStes-
niy valdymo lygiy paslaugomis gauti reikiamg informacija.

Judant informacijai organizacijos viduje pranesimy prasme gali biiti Siek
tiek iSkreipiama dél keliy priezasciy. Pvz., pranesimai gali biiti iSkraipomi nesa-
moningai dél asmeninio bendravimo sunkumy. Informacija taip pat gali biiti ir
samoningai iSkraipoma, kai koks nors valdininkas nesutinka su praneSimu ir ji
modifikuoja. Dél to gali iSkilti nemazy sunkumuy, nes vertinimai ir priimti spren-
dimai bus neteisingi. Todé¢l ypac svarbu nustatyti informacijos iSkraipymo prie-
Zastis ir jas panaikinti.

Informacijos iSkraipymo priezastis gali buti rySiy kanaly perkrovimas.
Kaip jau buvo sakyta, vadovas didele dalj savo laiko skiria pasikeitimui in-
formacija (t.y. bendravimui) ir gaunamos informacijos apdorojimui. Infor-
macijos srautai pasaulyje ir atitinkamai organizacijose nuolatos ir nenumal-
domai auga. Savo ruoztu dideli informacijos srautai perkrauna rysiy kanalus
ir sukelia jos iSkraipymus. Patenkantys pas vadovg dideli informacijos kie-
kiai blasko jo démesi, neleidZia susikaupti ties svarbiausiomis problemomis
ir t.t., todél jis negali greitai ir efektyviai reaguoti j visg gaunamg informacija.
Vadovai, sieckdami sumazinti informacijos kiekj ir jos iSkraipymus, turi imtis
organizaciniy priemoniy. Pvz., dalis vadovy priima tik tokig informacija,
kuri pranesa apie nukrypimus nuo numatyto tikslo ar suformuoto plano. Kiti
vadovai savo nuozilira atmeta nesvarbig informacija ir domisi tik ta, kuri
jiems atrodo svarbiausia. Bet §iuo atveju vadovo supratimas apie informaci-
jos svarba gali skirtis nuo kity organizacijos darbuotojy nuomonegs ir sukelti
nesusipratimy.

Netinkama ir neapgalvota organizacijos valdymo struktiira didina verti-
kaliy rySiy krtvi ir informacijos iSkraipymy tikimybe. Organizaciné strukti-
ra apibréziama kaip loginis tarpusavio rysis tarp valdymo lygiy ir speciali-
zuoty elementy, lemiantis efektyvy tikslo siekima. Organizacijose, turin¢io-
se daug valdymo lygiy, rysiai praple¢iami ir padidinamas jy apkrovimas, il-
géja pasikeitimo informacija laikas, taigi informacijos iSkraipymo tikimybé
didéja. Tam jtakos turi hierarchinis valdymo lygiy skaicius, nes kiekvienas
valdymo lygis keicia informacija ir sukelia iSkraipymu, t.y. koreguoja ir fil-
truoja pranesimus. Daugelis efektyviai valdomy kompanijy peréjo prie struk-
tiry, turin¢iy nedidelj skaiciy valdymo lygiy ir tiesiogiai besikeic¢ian¢iy in-
formacija.
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Yrair daugiau prieZasciy, galinciy sukelti bendravimo problemy orga-
nizacijose. Pvz., netinkama komitety, darbo grupiy ir viso personalo sudétis,
netinkama jgaliojimy suteikimo tvarka (t.y. per didelis valdymo centraliza-
vimas), blogas darbo organizavimas ir uzduociy paskirstymas. Galiausiai
nemazy problemy keiciantis informacija gali sukelti konfliktai tarp atskiry
organizacijos grupiy ar skyriy. Prastai veikianti informaciné sistema mazina
apsikeitimo informacija kokybe ir dél to blogéja sprendimy, o kartu ir orga-
nizacijos valdymo kokybe.

Siekdami efektyvaus organizacijos valdymo ir jos kleste¢jimo vadovai turi
suprasti tiek savo, tiek savo virSininky, kolegy ir pavaldiniy informacijos po-
reikius. Jie turi iSmokti vertinti kokybinius ir kiekybinius savo, taip pat ir kity
informacijos vartotojy informacijos poreikius. Informacijos poreikiy jvertini-
mas ir sugebéjimas nustatyti informacijos pertekliy ar trikuma sudaro prielai-
das reguliuoti rySiy kanaly apkrovima ir valdyti informacijos srautus. Informa-
cijos srauty reguliavimas — tai tik vienas veiksmy siekiant patobulinti keitima-
si informacija. Informacijos planavimas, realizavimas ir kontrolé suteikia pa-
pildomy galimybiy valdyti informacija ir siekti efektyvaus organizacijos aprii-
pinimo informacija.

Organizacijose cirkuliuoja daugybé duomeny ir informacijos, ir susi-
gaudyti Sioje aibéje vadovui yra sunku, o rySiy kanaly perkrovos sukelia i$-
kraipymu. Juo labiau kad dalis cirkuliuojancios informacijos yra nereikalin-
ga ir nenaudojama. Todé¢l biitina siekti, kad i§ vieno valdymo lygio i kita, i$
vieno organizacijos skyriaus i kita biity siunc¢iami tik reikalingi pranesimai.
Siekiant sukoncentruoti vadovy démesi ties konkrecia problema, reikia pa-
teikiamus iSvesties duomenis filtruoti, t.y. atskirti nesusijusius su nagrin€ja-
ma problematika (18 pav.). Filtracijos buitinybe¢ sukelia ir informacijos i$-
kraipymo tendencijos, nesvarbu, kokia kryptimi ji juda — vertikaliais ar hori-
zontaliais kanalais.
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Siekiant paspartinti informacijos judéjima ar norint suteikti praneSimui
didesnio konkretumo su informacija yra atlickami jvairiis veiksmai — duomenis
tenka sumuoti ir supaprastinti, sujungti, struktiirizuoti ir t.t. Organizacijy
darbuotojai sprendZia, kokia informacija reikia pateikti kitam lygiui ar kitam
skyriui. Todel blogi tarpusavio kontaktai gali paveikti jy veiksmus: vieni
praneSimai gali likti nepersiysti, o kiti — pateikti kaip svarbus. Todél svarbi
informacija gali nepatekti | kita organizacijos padalinj arba patekti labai
iSkraipyta. PraneSimai, siunc¢iami j virSutinius valdymo lygius, gali biiti iSkraipomi
del organizacijos lygiy statuso nesuderinamumo. Auksciausios grandies vadovy
statusas aukstesnis, todel yra tendencija apripinti juos tik teigiamai priimama
informacija. Tokiu atveju pavaldinys neinformuoja vadovo apie potencialig ar
esama problema, nes nenori pranesti blogy naujieny arba sako vadovui tik tai, kg
tas nori iSgirsti. Kita blogos informacijos kokybés priezastis gali biiti didelis
vidurinés grandies vadovy démesys informacijai, gaunamai i virSutiniy valdzios
sluoksniy, ir informacijos, gaunamos i$ jy pavaldiniy, ignoravimas. Priezastis,
trukdanti darbuotojams perduoti informacija i virSy, gali biiti baime ir nuomone,
kad tai beprasmis darbas.

Paskutiniai mokslo ir technikos laiméjimai informaciniy technologijy srityje
gali ir turi padéti tobulinti organizacijy informacines sistemas. Asmeninis
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kompiuteris jau turi didZiule jtaka informacijai, kurig vadovai, kitas personalas
perduoda ir gauna. Elektroniniu pastu darbuotojai gali siysti rastiSkus praneSimus
bet kuriam Zmogui organizacijoje ar uz jos riby. Tai sumazina tradiciskai
nenutriikstantj pokalbiy telefonu srauta. Be to, elektroninis rySys — efektyvus rySys
tarp Zmoniy, esanciy skirtingose kontorose, miestuose ir Salyse. Dabar telefono
rySiu jmanoma vienam Zmogui pasiysti keleta pranesimy skirtingiems Zmonéms
tuo paciu metu, o po to paskambinti ir gauti atsakymus | pirminius pranesSimus.
Vykstant televizijos konferencijoms, Zmoneés, esantys skirtingose vietose, net ir
skirtingose Salyse, aptaria jvairiausias problemas Zvelgdami vienas i kita. Visa tai
sudaro prielaidas sukurti organizacijose efektyvias informacines sistemas.

1.10. Kompiuteriy tobulinimas ir apriapinimo informacija pokyciai

Informacinés technologijos ir jy panaudojimas plétojosi dviem kryptimis.
Viena — nuolatinis universaliyjy didziyjy skai¢iavimo masiny tobulinimas,
sudarant iSpletotus klienty-serveriy asmeniniy kompiuteriy tinklus. Kita —
pokyciai informacijos tiekimo srityje, kai kompanijos informaciniy technologijy
operacijos yra i$ dalies patikimos kitiems Sios srities specialistams.

Ir kompiuteriy tobulinimas, ir informacijos Saltiniy parinkimas yra
plétojami. 9-ojo deSimtmecio pabaigoje ir 10-ojo deSimtmecio pradZioje
kiekvienas i$ Siy varianty buvo arSiai ginamas ir traktuojamas kaip Zingsnis i
prieki, Zingsnis j korporacijos s¢kme. Taciau po kurio laiko abi kryptys sulauke
rimtos kritikos. Universaliyjy didziyjy skai¢iavimo masiny tobulinimo
analitiniai tyrimai parodé¢, jog asmeniniy kompiuteriy tinklai egzistuoja kartu
su didziuliais galingais kompiuteriais bendrose informacinése sistemose.
Atitinkamai ir informacijos perdavimo technologijos pasirodé kur kas
problemiSkesnés, nei buvo manyta i§ pradziy. Todel nei kompiuteriy, nei
apriipinimo informacija tobulinimas negali biiti traktuojami kaip universali
priemoné sekmei pasiekti. Pasirinkimas, ar tobulinti kompiuterius, ar pirkti
informacija, yra nagrinéjamas kaip potencialus dalinis sprendimas, kurj turéty
svarstyti Siuolaikiniai vadybininkai, formuodami informaciniy technologijy
strategija. Siandien svarbu tik tai, kokia dalis naujy technologijy ir naujy
mastymo biidy turety biti igyvendinta.

Kaip jau buvo pastebeta, universaliyjy dideliy kompiuteriy raida lemia
visapusiSka bendry kompiuteriy sistemy pakeitima pigesnémis ir kiek galima
mazesnemis isskirstyto tipo skai¢iavimo masinomis. Todel nattralu, kad
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kompiuteriy tobulinimo revoliucija buvo glaudZiai susijusi su asmeniniy
kompiuteriy atsiradimu ir jdiegimu. Siuolaikiniai asmeniniai kompiuteriai gali
atlikti tokias uzduotis, kurioms anksciau reikejo visg didZiulj kambarj uzimanciy
dideliy bendry kompiuteriy sistemy. 1981 m. JAV buvo sukurtas pirmasis IBM
asmeninis kompiuteris. Nuo to laiko buvo parduota milijonai asmeniniy kom-
piuteriy, ir tai stipriai pakeit¢ duomeny apdorojimo procesa. Po gero desimtme-
¢io galutiniai vartotojai pripaZino, kad atsiradusios duomeny apdorojimo gali-
mybeés smarkiai lenkia ankstesniy, dideliy kompiuteriy sistemy teikiamas gali-
mybes. Be galo jvairus pritaikymas gali biiti tesiamas kaip autonominis arba jeiti
i valdomg asmeniniy kompiuteriy tinklg. Zmogus, turédamas savo kompiuteri,
tampa sumanus, jam greit atsiranda noras bendrauti, varzytis ir dZiaugtis esama
padétimi. Be to, atsisakymas galingy informaciniy sistemy infrastruktiiry ir jy
pakeitimas asmeniniais kompiuteriais daug reiskia, stengiantis panaikinti tradi-
cinius nesusipratimus tarp vadybininky ir techniniy darbuotojy.

I8 pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, kad galingos didZiosios skai¢iavimo masi-
nos gali pasitilyti kokj nors pranaSuma korporacijos informacinei sistemai. Bet,
biidamos didelés ir galingos, universaliosios didZiosios skai¢iavimo masinos yra
netaupios. Jos reikalauja informaciniy technologijy specialisty centralizacijos,
kuri teoriskai turéty duoti naudg. Taciau praéjusio amziaus pabaigoje daugelis
analitiky tvirtino, kad universalaus ir centralizuoto duomeny apdorojimo die-
nos suskaiciuotos. Taip yra todél, kad galingy didziyjy skaic¢iavimo masiny tech-
nineés priemones ir jy iSlaikymas yra be galo brangis. Aukstos klasés sistema
kainavo apie 30 milijony USD. Universaliosios didZiosios skai¢iavimo masinos
yra paremtos uzdara sudétingos sandaros elementy sgrySio samprata, o tai reis-
kia, kad néra jokiy kompiuterio darbo eigos pasikeitimy, leidZianciy sumazinti
kainas per tam tikrg laika. Asmeninio kompiuterio sandaros elementy sarysio
samprata yra atvira. Todél nenuostabu, kad asmeniniy kompiuteriy rinkoje mes
tapome smarkios konkurencijos liudytojais, kuri atvede prie vis labiau didéjan-
¢ios individualaus duomeny apdorojimo konkurencijos. Asmeniniai kompiute-
riai yra vienodi, jy techninés detalés yra lengvai gaunamos, todél galima manyti,
kad asmeniniy kompiuteriy rinka yra labiausiai konkuruojanti pasaulyje. Infor-
macijos apdorojimas asmeniniu kompiuteriu yra kur kas ekonomiskai naudin-
gesnis negu apdorojimas galingomis didZiosiomis skai¢iavimo masinomis.

Atvira sudétingos sandaros elementy samprata ir asmeniniy kompiuteriy
paplitimas suteike galimybe lengvai jsigyti aukstos kokybes asmeniniy kompiu-
teriy taikomosios programinés jrangos uz maza kaina. Asmeniniy kompiuteriy
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technines jrangos standartizavimas, kaip prieSingybé specializuotai universaliy-
ju didziyjy skaic¢iavimo masSiny techninei irangai, neverc¢ia kompanijos pirkti
programing jranga i$ vieno tiekéjo. Asmeniniy kompiuteriy programines jran-
gos poreikis toks didZiulis, kad pradedama stokoti programuotojy —specialisty.
Trumpai tariant, asmeniniy kompiuteriy programing jranga yra lankstesné ir
apskritai aukstesnés kokybeés negu universaliyjy galingyjy kompiuteriy siste-
mos. Asmeniniy kompiuteriy vartotojy sasajos yra beveik visada palankesnés
vartotojui —aukStesnes kokybés negu tos, kurias galima surasti senuosiuose uni-
versaliuosiuose kompiuteriuose. Asmeniniy kompiuteriy sistemy projektuoto-
jai pakitus reikalavimams retai kada turi grizti ir pradéti viska absoliuciai nuo
pradZiy, ka turé¢davo daryti projektuotojai, programuodami universaliyjy kom-
piuteriy sistemas. Dabartiniu metu netgi paruosty parduoti sistemy programiné
jranga gali biiti pakeista pagal kompanijy reikalavimus, t.y. adaptuota konkre-
¢iam vartotojui. Jeigu ne, objektinés orientacijos programavimo kalba yra visis-
kai jkandama ir daZniausiai lengvai suderinama su atvirosios architektiiros siste-
mos vartojimu.

Asmeniniy kompiuteriy galimybés vis dar did¢ja ir potencialiis kompiute-
riy pranagumai darosi vis akivaizdesni. Zinoma, reikéty prisiminti, kad $iandie-
ninés asmeniniy kompiuteriy pritaikymo sritys — multipriemonés ir duomeny
perdavimo tinklai — niekada nebuvo pasiekiamos dirbant su universaliyjy di-
dziyjy skaic¢iavimo masiny sistemomis. Palyginti su universaliyjy didZiyjy skai-
¢iavimo masiny alternatyvomis, jau nuo deSimtojo pra¢jusio Simtmecio deSimt-
mecio asmeniniy kompiuteriy sistemos sitilo komerciniams vartotojams auks-
tesnés kokybeés ir platesnés apimties techning ir programing irangg ir visapusis-
kai patobulintas lankscias informacines sistemas uzZ mazg kaina. Kliento-serve-
rio asmeninio kompiuterio informacin€s sistemos infrastruktiiroms jdiegti, val-
dyti ir eksploatuoti pakanka mazesnio skai¢iaus ir Zemesnes kvalifikacijos per-
sonalo, negu universaliyjy didZiyjy skai¢iavimo masiny panaSioms funkcinéms
galimybéms valdyti. Be to, naudotis asmeniniu kompiuteriu galima ir kelion¢je,
ir namie. Yra nustatyta, kad apie trecdalj i$ visy paskutiniu metu parduoty asme-
niniy kompiuteriy sudaro nesiojamieji kompiuteriai. Nepaisant anksciau iSvar-
dyty aiSkiy pranaSumy, palyginti dar neseniai nemazai buvo tokiy, kurie atsisake
sutikti su nuomone, kad didéjancios naudos galima susilaukti skatinant placiau
taikyti asmeninius kompiuterius. Tac¢iau buvo pripazinta, kad daugelis kompiu-
teriy tobulinimo priesStaravimy buvo paremti daugiau egoizmu negu argumen-
tais. I§ pradZiy kompiuteriy gamintojai nelabai noréjo matyti pelningos univer-
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saliyjy didZiyjy skai¢iavimo masiny rinkos greita ,,mirti“. IBM deSim¢iy ttks-
tanciy doleriy netektis 1992 metais (didziausia korporacijos istorijoje) buvo kur
kas palankesné pirkéjams, atsisakiusiems universaliyjy ir mini kompiuteriy tech-
nines jrangos ir suteikusiems pirmenybe¢ asmeniniams kompiuteriams, kurie
konkurencinéje rinkoje duoda mazesnj ribinj pelna. Kompiuteriy tobulinimui
taip pat labai priesinosi ir informaciniy technologijy profesionalai, entuziastin-
gai ginantys savo paciy teritorija, nes centralizuoty universaliyjy didziyjy skai-
¢iavimo masiny pakeitimas asmeniniais kompiuteriais sumaZzina informacinéms
technologijoms skirta kompanijos personala. Bet jeigu kompanijos vadovybe
buvo pasirinkusi kitokia informaciniy technologijy plétros strategija, kai naudo-
jant universaligsias didZiasias skai¢iavimo masinas informacinés technologijos
personalas paskirstomas j padedancius ir konsultuojancius vartotojy skyriuose,
tuomet, keiciant universaliuosius kompiuterius j asmeninius, I'T personalui ga-
limybes siekti karjeros aukStumy isliko. Taigi pra¢jusiame Simtmetyje buvo pa-
stebima, kad kompiuteriy tobulinimas palankus verslui ir daZniausiai nepagei-
daujamas informacines technologijos personalui. Faktiskai daugelis ty profesio-
naly labai skeptiSkai traktavo asmeniniy kompiuteriy galimybes, nes nuoSir-
dziai jomis abejojo. Bet reikia suprasti, kad:

kompiuteriy tobulinimas paprastai néra vien techninis dalykas;

daugelis naujoviy padeda atskleisti technologijos paslaptis;

tai reikalauja auksto iSsilavinimo ir geriausiy techniniy specialisty.

Daugelis informaciniy technologijy specialisty ilgai tikéjo, kad tik universa-
liyjy didziyjy skaiciavimo masiny sistemy duomeny apdorojimo galios pakako
atlikti operatyviam sandoriy duomeny apdorojimui realiu laiku tokiose sferose,
kaip bankininkysté. Bet Siuo metu pakankamai placiai pasaulyje paplites didelio
kiekio asmeniniy kompiuteriy sujungimas j vieninga kompiuteriy tinkla, kurio
informacijos apdorojimo galimybes yra milZiniSkos. Tokia ideologija yra naudoja-
ma kuriant galingus skai¢iavimo centrus vienoje vietoje arba sujungiant geografis-
kai placiai iSdestyty asmeniniy kompiuteriy iSteklius j vieng sistemg.

Kaip pavyzdj panagrinésime viena i$ pirmyjy sékmingai jvykdyty universa-
liyjy didziyjy skai¢iavimo masiny sistemy pakeitimy asmeniniais kompiute-
riais Kanados Richmond’o santaupy kredito sajungoje. Si sajunga — viena i$ pir-
muyjy finansy institucijy, pradéjusi vykdyti visas savo operacijas asmeniniy kom-
piuteriy tinkle. Visas Richmond’o duomeny apdorojimas yra atlickamas per
standartiniy asmeniniy kompiuteriy tinkla. Yra atlickamos banky operatyvios
transakcijos sinchroninio perdavimo rezimu. Programiniai produktai, naudoja-
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mi Richmond’e, buvo parengti specialia programavimo kalba, pavadinta Probe
(Zondu). 1993 metais buvo atlickama per 100 000 transakcijy per diena ir aptar-
naujama 50 000 klienty. Probe (Zondas) buvo isvystyta devintajame deSimtme-
tyje numatant galimybe patobulinti kompiuteriy galimybes. Tuo metu Richmond’o
santaupy kredito sajungai buvo labai sunkus metas, ypac dél pasenusiy universa-
liyjy didziyjy skaic¢iavimo masiny nelankstumo. Ieskodama greito sprendimo,
Richmond’o santaupy kredito sajunga surizikavo isigyti patobulintg asmeninio
kompiuterio sistema su Probe pagrindu parengta programine jranga. Rizikai
sumazinti buvo parinkta 3 stadijy sistemos tobulinimo strategija. Visy pirma
buvo sukurta asmeniniais kompiuteriais paremta sistema, kuri padéjo iSvesti
informacija i§ Richmond’o didZiosios skai¢iavimo masinos. Antra stadija suda-
ré visy nebyliyjy terminaly pakeitimas asmeniniais kompiuteriais. Ne tik buvo
pakeisti didziosios skai¢iavimo masinos nebyliis terminalai asmeniniais kom-
piuteriais, bet ir suteiktos galimybés naudotis elektroniniy lenteliy apdorojimo
operacijomis ir teksty apdorojimu redaktoriais. Tokiu biidu asmeniniai kompiu-
teriai pakeite visus nebyliuosius terminalus, t.y. universaliyjy didziyjy skaiciavi-
mo masiny sistema buvo visiskai pakeista, visos klienty saskaitos ir sandoriy
apdorojimai perkelti i PC tinkla, naudojantj Probe programing jranga.

1.10.1. Kliutys ir pavojai

Kompiuteriy raidos procesui biidingas kainy mazéjimas, lankstumas ir var-
tojimo kokybés augimas. Taciau iskilo kity problemuy, reikalaujanciy démesio,
kai kompanijose buvo svarstomi klausimai dél techninés jrangos parinkimo ver-
slo informacinei sistemai. Visy pirma sprendimas turi biiti daromas racionaliai,
nes reikalas lieté ne jau gerai iSbandyta ir ilgai naudotq universaliaja didZiaja
skai¢iavimo masing, 0 neZinoma asmeniniy kompiuteriy pagrindu patobulintg
sistema, automatizuotas darbo vietas (darbo stotis) ir kartais mini kompiuteriy
serverius. Netgi jei planai buvo techniSkai jvykdomi, nebuvo garantijos, kad to-
bulinimas bus sékmingas.

Kitos, galincios iskilti greta kompiuteriy tobulinimo, yra valdymo proble-
mos. PavyzdZiui, jei galutiniy vartotojy informaciniy sistemy reikalavimai yra
neaiskis ir néra tiksliai apibrézti, tai asmeniniy kompiuteriy sistemy jdiegimas
vargu ar baigsis sekme. Kompiuteriy tobulinimas neisvengiamai padidina galu-
tiniy vartotojy atsakomybe uz sistemos valdymg. Irenginiai ir priemonés sau-
giam faily laikymui ir atsarginiy kopijy suk@irimui turi biiti jrengiami skaiciavi-
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mo technikos skyriuose. Galutiniy vartotojy apmokymo skyriai turi prisiimti
juridiniy ir administraciniy isipareigojimy. Jeigu galutiniam vartotojui yra lei-
dZiama susikurti savo paties dinaminiy duomeny elektroniniy lenteliy apdoro-
jimo ir duomeny baziy sistemas, biitina imtis priemoniy informacijos saugumui
uztikrinti, taip pat slaptazodziy sistemai sukurti. Jeigu pastarosios néra, tuomet
gali biiti nezinoma, kaip jeiti j Sifruotas sistemas, ypac kai darbuotojai keicia
pareigas arba i$ viso palieka organizacija. Be to, vartotojy skyriuose, kuriuose
kuriamos paciy vartotojy patobulintos sistemos, gali buiti sukurtos nesuderina-
mos duomeny bazes ir kiti failai, skirti skirtingiems ir nesuderinamiems progra-
mineés jrangos duomenims apdoroti. Tokiais atvejais bet kokia kompiuteriy to-
bulinimo nauda gali staigiai tapti abejotina, jeigu informacija negalima lengvai
keistis tarp organizacijos kompiuteriy. Kompiuteriy tobulinimo nauda gali su-
maz¢ti, jeigu du galutiniy vartotojy skyriai (padaliniai) sukuria dubliuotas siste-
mas arba jeigu per daug galutinio vartotojo laiko skiriama informacijos sistemy
administravimui siekiant efektyvaus valdymo. Daugelis i§ anks¢iau paminéty
kliti¢iy gali biiti net visai pasalintos atidZiai vadovaujant informacings sistemos
plétrai. Pavyzdziui, centralizuotas pirkimas gali uZtikrinti, kad visas organizaci-
jos personalas naudos tg pacig asmeniniy kompiuteriy techning ir programing
jranga. Informaciniy technologijy sistemy integravimas visose verslo funkcijose
daugeliui kompanijy dabar tampa strategiSkai kritiSka takoskyra.

Kaip matome, prac¢jusio amziaus pabaigoje buvo du skirtingi pozitriai j
kompanijy informaciniy sistemy pletra. Dalis eksperty teige, kad galingy kom-
piuteriy dienos jau praéjo. Bet siekiant gauti daugiausia naudos i$§ kompanijos
veiklos kompiuterizavimo ir patenkinti sparciai augancius duomeny apdoroji-
mo poreikius, visy pirma reikia tiksliai ivertinti (apibrézti) duomenis, jy apim-
tis, poky¢iy daznj ir kt. Kompiuteriy techning ir programing jranga reikia pa-
rinkti atsizvelgiant i duomeny apimtj ir pritaikymo ypatybes. Atviryjy sistemy
architekttiros tikslams pasiekti asmeniniy kompiuteriy tinklai i$ tikryjy sitilo
geriausius sprendimus. Taciau kalbant apie sudétingesni duomenuy apdorojima,
atminties sistemas, informacines valdymo sistemas, biity galima diskutuoti del
galingyjy kompiuteriy sistemy svarbos. Bet reikia atkreipti démesj, kad pati
universaliyjy didZiyjy skai¢iavimo masiny samprata Siuo metu yra kitokia nei
pries 20 mety, nes techniné raida neatpaZistamai pakeite skai¢iavimo technika —
jos galimybes, galia, dydi fizine prasme. Rinkoje pasirodé nauja galinga asmeni-
niy kompiuteriy-,,superserveriy“ karta, platesni ir galingesni duomeny perdavi-
mo kanalai padidino asmeniniy kompiuteriy technologinio proceso nasuma.
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Skirtumas tarp universaliyjy didziyjy skai¢iavimo masiny, mini kompiuteriy ir
asmeniniy kompiuteriy-superserveriu tapo neaiSkus. Universaliuju didZiyjy skai-
¢iavimo masSiny terminalai buvo sekmingai pakeisti asmeniniais kompiuteriais.
Daugelis sprendimy buvo grindZiami asmeniniy kompiuteriy panaudojimu kar-
tu su galingu kompiuteriu — centriniu serveriu, arba ,,informacijos baze“. Taigi
galutiniai vartotojai yra patenkinti galimybe naudotis didelés spartos, aukstos
kokybes asmeniniy kompiuteriy programine jranga ant savo stalo ir taip pat turi
galimybe dalytis centralizuotu duomeny apdorojimu.

Nagrinejant kompiuteriy tobulinimo ir jy naudojimo supaprastinimo klau-
simus reikia atkreipti démesj i du atvejus. Pirmasis — kai atskirais ir naujausiais
asmeniniais kompiuteriais pakei¢iami universalieji galingi kompiuteriai ir su-
kuriami klienty-serveriy asmeniniy kompiuteriy tinklai. Antrasis — kai rinkoje
esanciy specializuoty kompanijy informaciniy technologijy galimybés ir opera-
cijos panaudojamos dirbant bendrame tinkle. Akivaizdu, kad nei kompiuteriy
pakeitimas, nei apriipinimo informacija variantai negali biiti universali priemo-
né, garantuojanti sckme. Tai tik daliniai sprendimai. Siandien pagrinding pro-
blema galima biity suformuluoti taip: iki kokio lygio naujos technologijos ir
mastymo biidai turéty biiti jgyvendinami siekiant kompanijos konkurencinio
pranasumo. Taip pat akivaizdu, kad kompiuteriy tobulinimo revoliucija yra glau-
dZiai susijusi su asmeniniy kompiuteriy atsiradimu ir idiegimu. NeiSvengiamai
buvo atsisakyta galingy, dideliy skai¢iavimo masiny, taciau galutiniai vartotojai
9-ajame deSimtmetyje pripaZino, kad duomeny apdorojimo galimybeés nieku gy-
vu negali prilygti dideliy kompiuteriniy sistemy teikiamoms galimybéms. Todél
asmeniniai kompiuteriai buvo naudojami kaip autonominiai arba jungiami i
asmeniniy kompiuteriy tinkla. Galingos didZiosios skai¢iavimo masinos buvo
netaupios, brangios ir jy kainos nemazejo. Informacijos apdorojimas asmeniniu
kompiuteriu yra kur kas ekonomiskesnis, programin¢ jranga lankstesne, geres-
nes kokybes, platesnes apimties. Net aptarnaujantis personalas ne toks brangus.
Be to, labai patogiis ir dideles galimybes teikia neSiojamieji asmeniniai kompiu-
teriai. Tokia padétis pakeité poziiirj j skai¢iavimo technika ir padéjo iSsirutulioti
naujai galingy kompiuteriniy sistemy koncepcijai. Ilgai vykusios diskusijos del
didZiyjy skaic¢iavimo masiny ir asmeniniy kompiuteriy galimybiy ir ateities bai-
gesi. Universaligsias didZigsias skai¢iavimo maSinas iSstime asmeniniai kom-
piuteriai. Kompanijos savarankiskai gali uztikrinti visg informaciniy technolo-
gijy veikla, t.y. duomeny apdorojima, papildoma tinklo valdyma, telekomunika-
cijas, asmeniniy kompiuteriy jsigijima ir techning prieziiirg. Antra vertus, nema-
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Zai specializuoty kompanijy siiilo informacines paslaugas, t.y. informacinj apri-
pinima, kuris ir garantuoja stabiluma. Be to, naudojantis iSoriniy specializuoty
kompanijy paslaugomis ir jy priimamais sprendimais, nebelieka rizikos, kad
organizacijoje bus taikoma netinkama technologija.

1.10.2. Informacijos tiekimas

Kompiuterinés eros pradzioje ilga laikotarpi buvo pastebima jtampa tarp
informaciniy technologijy padaliniy ir likusios organizacijos personalo dalies.
Tokia padétis mazino gaunama veiklos kompiuterizavimo nauda. Siekiant sek-
mingai spresti Sia problemg atsirado naujas koncepcinis poziiiris j organizacijos
apripinimg informaciniais iStekliais — apriipinti galima vidaus padaliniy jégo-
mis arba pasinaudojant iSoriniy kompanijy paslaugomis. 9-0jo deSimtmecio pra-
dZioje nemazai gerai Zinomy organizacijy, taupydamos leSas IS /IT valdymui,
pradéjo naudotis apriipinimo informacija iS iSorés paslaugomis. Jos nepasidave
beveik keturiasdeSimt mety vyravusiai tendencijai ir sumazino informacijos ap-
dorojima kompanijos viduje. IS / IT informacija naudojanciy firmy tyrimai pa-
rodeé, kad tokia strategija daZniausiai buvo pasirenkama siekiant:

¢ padidinti produktyvuma mazinant I'T operacines iSlaidas;

* sumazinti informacijos gavimo i8laidas;

* sumazinti rizika, atsirandancia priimant sprendimus del IT ir pasiren-
kant konkrecig techning ir programing jranga;

* likviduoti iskilusius konfliktus tarp IT specialisty ir kito organizacijos
personalo.

Kitos dazniausiai minimos informacijos tiekimo problemos buvo siejamos
su aukStesne IT paslaugy kokybe, aktyvesniu pigios darbo jegos panaudojimu ir
sugebe¢jimu valdyti papildomg techning jrangg. Mazinant informacijos valdymo
kaina, sutaupoma 20 — 50 % I¢éSy informacijos tickimui, nes nereikia investuoti
didelio kapitalo j naujas sistemas bei sumazéja personalo skaicius I'T/ IS valdymo
struktiroje. Pavyzdziui, vienoje Didziosios Britanijos kompanijoje pasirinkus in-
formacijos tiekimo i$ iSores strategija darbuotojy skaicius I'T padalinyje sumaZzéjo
nuo 1400 iki 150. Be to, like darbuotojai vis daugiau dirbo su verslo vadybininkais,
tobulindami I'T veikla, naudingg kompanijai, ir riipinosi verslo efektyvumu, o ne
informacijos apdorojimo pajégumais ir kitomis techninémis priemonémis.

Itraukiant | kompanijos veikla iSorinj informacijos tiekéjg atsiranda trys
pasirinkimo galimybés. Viena — kompanija gali jdarbinti programuotoja pagal
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terminuota sutartj, patenkindama trumpalaikj poreiki, kai tai bitina. Antra —
konkrettis I'T /IS projektai, galintys apimti naujos sistemos tobulinima, tik infor-
macijos tiekima, pavienes veiklas, tarkim, tokig kaip algalapio apdorojimas. To-
kiu atveju tiekéjai i§ iSorés paprastai priskiriami sistemy integratoriams, kuriy
darbas apsiriboja sistemos aptarnavimu i$ anksto numatyta kaina. Trecias ben-
driausias pasirinkimas yra visapusis informacijos tieckimas. Siuo atveju uz infor-
macijos tiekima, apsirtipinima visa reikalinga technine bei programine jranga ir
jos priezitira visiSkai atsako iSorinis tiekéjas. Tokiu atveju kompanijos I'T padali-
nys nustoja egzistuoti.

ISoriniy tiekejy itraukimas j informacijos tiekimo procesg atrodo patrauk-
liai. Visy pirma iSoriniai tiek¢jai, aptarnaudami daugelj organizacijy, gali pasit-
lyti ekonomijg ir specializacija. Tada kompanijos galés susikoncentruoti ties pa-
grindinémis savo veiklos funkcijomis. Taip pat nebeliks problemuy, susijusiy su
IT specialisty samdymu. Antra —atsiranda stabilumas, kuris turéty biti infor-
macijos tiekimo i§ iSores rezultatas. [lgalaikiai susitarimai garantuoja kokybiska
informacijos tiekima. Bus nesudétinga pasirinkti technine bei programing jran-
ga, sumaz¢s rizika taikyti organizacijoje netinkama technologija. Jei bus insta-
liuota netinkama sistema kompanija paprasciausiai galés pasirinkti naujg infor-
macijos tiekimo partnerj. Taip pat reikia prisiminti, kad anaiptol ne visi infor-
macijos tiekimo sprendimai yra racionalils, todél stengtis juos nukopijuoti biity
neiSmintinga. Organizacijos strategija, politika ir informacijos tiekimas papras-
tai eina ranka rankon. Reikia pazyméti, kad kai kurie sprendimai del informaci-
jos tiekimo atrodo racionaliis, kai kurie — politiniai, o kai kurie — dvejopi. Daznai
sprendimai naudoti informacijos tiekimo i$ iSorés strategija atrodo racionalds,
nes priimami tam, kad kompanija turéty naudos. Taciau IS kaing ir efektyvuma
nepaprastai sunku jvertinti, todél lieka palyginti sudetinga uzduotis rasti racio-
nalius argumentus politiniams sprendimams.

Beveik visi pirmieji informacijos tiekimo iS iSorés Salininkai savo argumen-
tus grindé tuo, kad IT funkcija organizacijos viduje yra teikti tik preking paslau-
g3. Taip buvo iki 9-0jo deSimtmecio pabaigos. Darbas su kompiuteriu ir rysiy
sistemos — tai tarsi pagrindinis ginklas miiSio lauke kovojant dél konkurencinio
pranaSumo. I'T operacijos tiekiant informacija i$ iSorés neivertinus kompanijos
strategijos ar neturint kompanijos bendro vaizdo gali biiti praziitingos. Pirmiau-
sia, bus prarastas kvalifikuotas kompanijos techninis personalas, nes nematys
perspektyvos. Be to, kompanijos gali vis labiau atitriikti nuo I'T poky¢iy ir nau-
dotis jais tik maksimaliam verslo pranasumui jgyti. Praradus kvalifikuotg tech-
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ninj personala kompanija praras galimybe atlikti vieting ekspertize, o tai sukels
sunkumuy siekiant pakeisti informacijos tiekimo pritaikymus. Nekaupiant vi-
daus ekspertizes rezultaty gali atsirasti sunkumy reguliuoti iSoriniy informaci-
jos tiekejy priimtus sprendimus. IS lankstumas taip pat gali biiti prarastas, jei
kompanijos tampa vis labiau priklausomos nuo iSoriniy informacijos tiekéjy
paslaugy ir taikomos technologijos. Taip pat reikia jvertinti galimus papildomos
programines irangos licencinius mokescius, kurie bus mokami kliento saskaita,
nors pagal sutarti naudojamoje sistemoje gali biiti pakeitimy. Taip pat reikia
apsvarstyti ir jvertinti informacijos apsaugos rizika. Pvz., finansy istaigoms ir
tyrimy centrams labai svarbu yra duomeny slaptumas ir saugumas. Bet informa-
cijos tiekimo i§ iSores sglygomis Sie klausimai atsiduria treciose rankose, o tai
didina rizikos laipsnj.

Neabejotinai IT darosi vis svarbesnés korporacijos strategijai, ir né vie-
nas kompetentingas korporacijos lyderis nepripaZzins, kad IT strategija yra
kontroliuojama ne jo. Todél iSkyla naujas strateginis IS / IT pozitris i infor-
macijos tiekimg i§ iSorés. Tarp informacijos tiekimo firmos ir verslo kompa-
nijos atsiranda standartinis, rinkos diktuojamas subkontraktinis susitarimas.
Pagal tokj susitarimg abi organizacijos jgis konkurenciniy pranasumy dirb-
damos kartu. Jei rySys dél informacijos tiekimo valdymo pasidaryty tiesiogi-
nis, tai ir savitarpio santykiai tapty paprastesni. Tokiuose strateginiuose al-
jansuose partneriai geriau supranta viens kito problemas bei tikslus. Infor-
macijos tiekimo kompanijai pirmaisiais metais susitarimai dél informacijos
tiekimo yra naudingi, nes paprastai didesne¢ dalj apmokeéjimo uz pateikiama
informacijg jie gauna kaip tik tada. Antra vertus, verslo kompanijos per pir-
muosius metus susiduria su didelémis i§laidomis ir todél tikisi susilaukti
naudos per ilgesnj laika. Todel visada geriau, kai informacijos tiekimo susita-
rimai yra pagristi i§ abiejy pusiy ir abipusiSkai naudingi.

Nors kompiuteriy tobulinimas kompanijose ir informacijos tiekimas i$ i8-
ores yra du skirtingi dalykai, visgi jie neabejotinai tarp saves susij¢. Priimdama
sprendimus kardinaliai tobulinti kompiuterines sistemas, bet kuri kompanija
demonstruoja troskimg pasirinkti geriausias priemones kompiuteriams pritai-
kyti. Taciau gali biiti, kad kompanija nori plétoti savo I'T /IS ir pamato, kad néra
galimybiy atlikti ekspertize ir jos pagrindu pasirinkti geriausius strateginius spren-
dimus, susijusius su kompiuteriy pritaikymu. Blogiausia yra tai, kad kei¢iant
informacijos tiekimo Saltinj atsiranda neigiama reakcija ir jtampa kompanijos
viduje. Tam tikra prasme technologiskai stimuliuojant i$ vienos pusés, o ekono-
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miskai — i kitos, kompiuteriniy sistemy tobulinimas ir informacijos tiekimas i§
iSores gali biiti nagrineéjami kaip potencialios strategines alternatyvos.

1.11. Siuolaikiniq informaciniu technologiju
taikymo nauda ir problemos

Informacinés technologijos naudojamos parinkti kompanijos vietai rinkose
taip, kad nurungty savo konkurentus. Kad suvoktume, kaip tai gali biiti panaudo-
jama konkurenciniam pranasumui didinti, pirmiausia reikia iStirti, kaip kom-
piuteriai igalina efektyviau tvarkyti versla. Veiksmingumas padidé¢ja dél kom-
piuteriy idiegimo, kai uzduotys (pavyzdziui, buhalteriniy saskaity, vaztarasciy
sudarymas) gali biiti visiSkai ar i§ dalies automatizuojamos. Antra vertus, efekty-
vumas padidéja, kai neautomatizuota veikla, pvz., sprendimy priemimas, remia-
si I'T pritaikymu.

Tiriant veiklos automatizavimo ir darbo spartinimo problemas i$skiriami
rutininiai ir kiirybiniai darbai. Rutininiam darbui biidingas nuolatinis atlickamy
operacijy kartojimasis. Jis labiausiai paplites, todél jj reikia automatizuoti pir-
miausia. PrieSingai, kiirybiniam darbui reikia tokiy sugebejimuy, kurie néra dazni.

Darbinés veiklos skirstymo i rutining ir kiirybing dalis reikSmé yra ta, jog
rutininj darbg galima automatizuoti pritaikant kompiuterizuota duomeny ap-
dorojimo sistema (OAS), o kiirybinio darbo automatizuoti beveik nejmanoma.
Padarius $ia iSvada, kiirybini darbg galima padaryti efektyvesni pritaikant kom-
piuterines sistemas sprendimames pagristi. Taciau vis dar egzistuoja mitas, kad
daugelyje verslo Saky vienintelé darbo rtsis — rutininis darbas. Jei Sios minties
bus laikomasi ir toliau, iskils sunkumy vertinant kompiuterio pritaikymo nau-
da, nes gali biiti bandoma automatizuoti kiirybiniy uzduociy atlikima, nors i$
tikryjy §j darbg galima tik paspartinti ir palengvinti.

Kalbant tik apie veikimo galimybes, yra 3 pagrindiniai kompiuteriy siste-
my naudojimo privalumai:

¢ iSlaidy mazinimas;

¢ verslo augimo potencialo didinimas;

¢ dalyvavimas sprendimy priémimo procese.

I8laidy mazinimas yra aiskus ir vienareikSmis. Kaip buvo aptarta pirmiau,
visos OAS ir DPS yra sudarytos rutininéms uzduotims (tokioms kaip dokumen-
ty, ataskaity rengimas, tvarkos jvedimas bei duomeny saugojimas ir kontrol¢)
automatizuoti.
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Kalbant apie verslo potencialo didinima, kompiuteriai sugeba padidinti
verslo galimybes, neidedant ar labai maZzai idedant papildomy pastangy. Aptar-
kime, pavyzdziui, finansiniy dokumenty sudarymo procesa. Buhalteriui, dir-
banciam be kompiuterinés technikos, rankiniu biidu parengti atsiskaitymo lape-
lius 200 darbuotojy tikriausiai reikés dvigubai daugiau laiko negu 100-ui. Kom-
piuteriu tam prireiks tik apytikriai 10% ilgesnio laiko. Taip yra tod¢l, kad dau-
giausia laiko sugaiStama paruoSiant pirminius duomenis, o ne spausdinant visg
dokumenta. Todél aisku, jog kompiuterizavus pagrindines rutinines operacijas,
gerokai sumazeja administraciniai apribojimai verslui vystyti. Be to, kompiute-
riniy rySiy technologijos gali dirbti sklandZiai drauge tiek Salyje, tiek tarptauti-
niu mastu. I$ tikro, pleciantis verslui tiesiog nejmanoma koordinuoti savo funk-
cijy be kompleksiniy rysiy infrastruktiiry. Kompiuterinés sistemos tampa pa-
grindiniu rySiu, vienijan¢iu daugelio kompanijy struktiirinius elementus.

Galiausiai kompiuteriy priimami sprendimai sugrgZina mus prie rutininio
ir kiirybinio darbo suprieSinimo. Daugelis sprendimy uzduociy — tokiy, kaip
pakartotinis tieckiamy medziagy uzsakymas, — gali biiti traktuojamos kaip rutini-
nis darbas. O tokios uzduotys gali biiti visiSkai automatizuotos panaudojant pa-
galbines taisyklémis pagristas sprendimy priémimo sistemas. Kiti sprendimy
tipai vis délto biina kiirybiniai ir gali buiti iSmastomi tik racionaliai. Pavyzdziui,
sprendimai, susij¢ su spalviniais, grafiniais ar kitais knygos virSelio dizaino ele-
mentais yra subjektyvils, todél ju nickada neautomatizuojame. Juos galima pato-
bulinti panaudojant grafikus, kompiuterinio programavimo galimybes —suda-
rant modelius, i$§ kuriy dizaineriai iSrenka galutinj varianta. Kito tipo pavyzdys —
direktorius, susijes su naujos informacings sistemos jdiegimu, sako: ,,Valdymas
labai priklauso nuo geros informacijos. Jei gauname teisinga, tikslia informacija,
tai atitinkamai galime laiku priimti teisingus sprendimus®.

Aptarus pagrindines verslo galimybes, galima panagrinéti, kaip kompiute-
ris panaudojamas tiriant strategines galimybes jgyti konkurencinj pranaSuma.
Konkurencinio pranasumo sgvoka yra susijusi su kiekvienos firmos atitinkamu
konkurencingumu rinkoje. Konkurenciniai pranasumai lemia atitinkamy gami-
niy ar paslaugy iSskirtinuma, palyginti su kitais konkurentais. Pavyzdziui, firma
pateikia pigiausiai gaminamas prekes, ar labiausiai patikimas, ar geriausiai tin-
kamas naudoti, atitinkancias paklausos reikalavimus. Zymus konkurencinio pra-
naSumo tyrinétojas M. Porter’is tvirtina, jog, norint pralenkti konkurentus, ver-
sle biitina pasirinkti vieng i§ trijy pagrindiniy konkurenciniy strategijy, t.y.:

* tapti pigiausiu gamintoju savo pramongje;
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* akivaizdziai iSskirti savo gaminius (paslaugas) i§ konkurenty produkcijos;

* orientuoti savo produkcija ar paslaugas taip, kad biity galima prasi-
skverbti net j siauriausia laisva erdve, atsiradusia del kainos ar produkcijos
iSskirtinumo.

Kitas aspektas yra susijes su pacios firmos efektyvumu, kuris savo ruoztu
priklauso nuo produkcijos kokybés. Kuo labiau auga verté kiekvienoje pro-
dukcijos gamybos stadijoje, tuo geresnis gaminys gaunamas. Ir tokiu atveju jis
turi didesnes konkurencines galimybes. Be to, jei firma garantuoja nuolatini
vertes didinima, ko negali padaryti jos konkurentai, ji gali tikétis jgyti didelj
konkurencinj pranaSuma.

Cia nagrinésime informaciniy technologijy efektyvuma konkurencinio pra-
naSumo atzvilgiu, o kriterijus bus vienas — ar I'T sukuria ta konkurencinj prana-
Suma, ar ne. Tuo remiantis galima atskleisti I'T efektyvuma paciuose verslo pro-
cesuose, formuojant vadinamaja vertés kiirimo granding.

1.11.1. Kompiuterizacijos privalumai

Kompiuterio panaudojimas smulkiajame versle gali suteikti daug privalu-
my verslininkui ir jo darbuotojams. Kai kurie i$ Siy privalumy aptariami toliau
Siame skyriuje. 5 lenteléje trumpai iSvardyti kompiuterizacijos privalumai.

5 lentele. Kompiuterizacijos privalumai

Reikia maziau laiko monotoniskam | Pagerintas valdymas

darbui

Grei¢iau gaunama informacija Geresné atsargy kontrolé

Mazesnés islaidos personalui Geresné gaunamy
sgskaity kontrolé

Geresni santykiai su klientais Sumazinta priklausomybé
nuo kity firmy

Reikia maZiau laiko monotoniskam darbui

Neturint kompiuterio, daZnai daug laiko suryja monotoniSkas darbas, pvz.,
jraSai. Pirkimy ir pardavimy suraSymas i§ gaunamy saskaity reikalauja kiekvie-
no pirkimo ir pardavimo saskaita (t.y. suma) pridéti prie arba atimti i§ kiekvieno
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kliento asmeninés saskaitos. Turi biiti apskaiciuotos sumos ir subalansuoti visi
skaiciai. Turint gaunamy saskaity tvarkymo programa, pardavimai arba pirki-
mai gali buiti surasyti | kompiuteri, ir jis automatiskai atliks visus skai¢iavimus ir
viska subalansuos. Laikas, reikalingas Siai uzduociai atlikti, gerokai sumazéja.

Greiciau gaunama informacija

Vienas svarbiausiy kompiuterizacijos teikiamy privalumy yra tas, kad in-
formacija gali biiti apdorota daug greiciau. Taigi ji daug greiciaua teks pas versli-
ninka ir bus panaudota sprendimams priimti. Jei visi skai¢iavimai atliekami
rankiniu budu, visa informacija iki to laiko, kol surenkama ir iSanalizuojama,
daZnai pasensta. Jei taip atsitinka, verslininkas priverstas daryti sprendimus,
remdamasis neatitinkancia reikalavimy informacijos baze.

Mazesnés islaidos personalui

Naudojantis kompiuteriu daugelis uzduociy sprendZziamos greitai ir efekty-
viai, tod¢l jraSams tvarkyti reikia maZesnio tarnautojy skaiciaus, taigi kompiute-
ris padeda sumazinti iSlaidas personalui.

Geresni santykiai su klientais

Kompiuterizacija padidina bendra darbo efektyvuma, taigi kompanija gali
suteikti klientams greitesne ir tikslesne informacija. Tokioje firmoje kaip, pavyz-
dziui, kelioniy agentiira, kompiuteris i§ karto pateikia informacija apie visus
skrydZzius, laisvy viety skaiciy, kainy padidéjimus ir tvarkarascio pakitimus. |
kliento klausimus gali biiti atsakyta greitai ir tiksliai.

Pagerintas valdymas

Padideéjes efektyvumas, informacijos pateikimas laiku, laiko, skiriamo jra-
Sams daryti, sutrumpinimas galiausiai lemia geresnj kompanijos valdyma. Savi-
ninkas vietoj rutininio darbo gali daugiau laiko skirti planavimui ir sprendimy
priemimui. Jei kompanijoje i$ visy padaliniy ateinanti informacija yra kompiu-
terizuota ir nuolat papildoma, vadovybé gali greitai gauti duomenis apie atsargy
lygio pakitimus, neapmokétas skolas, grynyjy pinigy srauta, pardavimus ir t.t.
Vadovui tai leidZia daryti informuotus ir pagrjstus sprendimus.

Geresné atsargy kontrolé

Tinkamam grynyjy pinigy srauto valdymui yra biitina tinkama atsargy kon-
trolé. Bet kokiam smulkiam verslui, laikanc¢iam dideles atsargas, nekompiuteri-
zuoti atsargy kontroles metodai yra labai varginantys ir reikalauja daug laiko.
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Kompiuterizuota atsargy tvarkymo sistema nuolat pateikia verslininkui papil-
domga ataskaitg apie turimas ir uZsakytas, bet dar nepristatytas atsargas. Ji taip
pat greitai pateikia analiz¢: kurios prekes iSparduodamos greitai, o kurios, at-
virksciai, i§ 1eto. Tai leidZia verslininkui sumazinti investicijas  atsargas ir san-
deliuoti visas prekes, turincias didele paklausa.

Daugelyje mazmeniniy parduotuviy produktai yra pazymeéti briikSniniu
kodu, dar vadinamu universaliuoju produkto kodu. Prie kasos aparato nu-
skaitomas brukSninis kodas. Kai tai padaroma, duomenys apie preke auto-
matiSkai iSskaitomi i§ atsargy duomeny bazes. Taip garantuojamas puikus
atsargy kontrolés sistemos darbas, panaudojamos visos kasos aparato gali-
jami atsargy kontrolei ir sagskaity iSrasymui. Be to, jie ypac naudingi daugely-
je jmoniy ar jstaigy, kur atsargas sudaro daug prekiy riisiy — videosaugyklose,
knygynuose ir bibliotekose. Netgi tokiose srityse, kaip medZio pramone ir
kariuomeneé, briikSniniy kody vartojimas placiai paplito. Ateityje brikSniniy
kody naudojimas dar labiau i$plis, apims ir tas sritis, kuriose dabar jie nenau-
dojami, ir tas, kuriose jie jau jdiegti.

Geresné gaunamy sqskaity kontrolé

Kaip ir atsargy kontrolé, gaunamy saskaity tvarkymas gali biiti varginantis
darbas bet kokiam verslininkui, turin¢iam daug klienty. Verslininkas turi duo-
meny, kurias saskaitas reikia greitai apmoketi, kurios gali palaukti, kiek reikia
prideti prie arba atimti i§ klienty saskaity, kai atlickamas pirkimas ar pardavi-
mas. Jei tvarkomos keleto Simty klienty saskaitos, rankinio darbo sistema parei-
kalaus daug darbo valandy. Kompiuterizuota sistema tai galima atlikti greitai ir
efektyviai, darant maziau klaidy.

Sumazinta priklausomybé nuo kity firmy

Kompiuteriai gali atlikti daug funkcijy, daugelis verslininky gali sumaZzinti
savo priklausomybe nuo paslaugas teikianc¢iy kompanijy, taip pat ir iSlaidas.
Daugelis iraSy tvarkyma kompiuterizavusiy kompanijy gali gauti finansines ata-
skaitas bet kada. Nors dar naudojamasi audito firmy konsultacijomis, iSlaidy
meénesinéms ataskaitoms nebereikia. Taip pat ir algalapiai gali biiti atspausdinti
pacioje kompanijoje, nesinaudojant apskaitos firmy paslaugomis. Be to, kai ku-
riy kompiuteriy spausdinimo galimybeés leidZia atsisakyti kity firmy teikiamy
spausdinimo paslaugy. Taigi aiSku, kad iSlaidos sumazes.
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1.11.2. Kompiuterizacijos problemos

Kompiuteriy panaudojimas versle gali iSspresti daug problemuy, bet gali su-
kurti ir daug naujy. Verslininkas turi iSmanyti problemas, kurios gali iskilti, nes tai
pirmas zingsnis norint apsisaugoti nuo jy. Kai kurie klausimai aptariami toliau
Siame skyriuje, o 6 lentel¢je trumpai apibuidinami kompiuterizacijos trikumai.

6 lentele. Kompiuterizacijos trikumai

Informacijos pakeitimai gali Naudojimosi paprastumas

biiti nepastebimi sudaro galimybes
piktnaudziauti

Pareigos sutelkiamos vienose Kai kurie darbuotojai

rankose priesinasi
kompiuterizacijai

Turi bati uztikrinta kompiuteriy Daugiau nei vienas

apsauga darbuotojas turi mokeéti

naudotis kompiuteriu

ISlaidos gali buiti didesnés nei Netinkama programine

tiketasi iranga gali brangiai
atsieiti

Klaidingai manoma, kad Mokantis neiSvengiama

kompiuterio i§vedami duomenys klaidy

tikslis

Informacijos pakeitimai gali biiti nepastebimi

Kai informacija yra atspausdinta ar parasyta, net nedideli jos pakeitimai yra
pastebimi. O jei informacija saugoma kompiuteryje, programa gali ir neturcti
apsaugos priemoniy nuo galimy pakeitimy. Sudétingiausios programos jau turi
apsauga, uzkertancia kelig informacijos sugadinimui. O daugelis ne tokiy sude-
tingy programy neturi tokiy galimybiy. Taip pat gali biiti nepastebétas ir naujos
informacijos jvedimas.

Pareigos sutelkiamos vienose rankose

Net ir labai mazose kompanijose priimta, kad jraSy tvarkymo darba atlicka
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ne vienas Zmogus. Daznai tik jtraukus | verslo operacijas keleta Zmoniy, gali biiti
vykdoma nuolatiné ty operacijy kontrole. Isigijus kompiuteri, visas jvesties ir
iSvesties operacijas gali atlikti vienas Zmogus, o tai pasalina bet kokia kontrolg.
Gali prireikti atidesnés prieZiliros arba naujos kontrolés sistemos.

Naudojimosi paprastumas sudaro galimybes piktnaudZiauti

Pirmg karta jdiegus kompiuterius i verslo pasaulj, darbo su kompiuteriu
procesai ir programavimo kalbos buvo tokios sudétingos, kad tik keletas zmoniy
(specialisty) gal¢jo jomis naudotis. Dél sistemos sudétingumo egzistavo natiirali
duomeny apsauga. Naujieji kompiuteriai darosi vis labiau pritaikyti vartotojui,
t.y. turi specialiai vartotojui pritaikytas kalbas ir instrukcijas. Net Zmones, men-
kai iSmanantys darba su kompiuteriu, gali valdyti tokia sistema. Tai biity tas pats,
kaip leisti kickvienam naudotis kasos aparatais maZzmeninése parduotuvese. Kuo
daugiau Zmoniy jtraukiami i $ig veikla, tuo sunkiau nustatyti kiekvieno Zzmogaus
atsakomybés ribas ir tuo didesné tikimybe, kad iskils problemy. Kai kurie eks-
pertai teigia, kad tai sukuria milziniskas galimybes piktnaudziavimui tarnybine
padétimi ir kitokioms apgavystéms. Sparciai augant naudojamy kompiuteriy
skaiciui, manoma, kad proporcingai iSaugs ir kompiuteriniy apgavysciy skaicius
(taiir parodo paskutinio deSimtmecio jvykiai). Siekiant uzkirsti kelig neleisti-
nai prieigai prie informacijos, reikia jdiegti efektyvig kontrolés sistema.

Kai kurie darbuotojai prieSinasi kompiuterizacijai

,,80% kompiuterizacijos sekmés priklauso nuo Zmoniy ir tik 20% - nuo
techninés jrangos.“ Sis teiginys buvo i§sakytas vienam smulkaus verslo savinin-
kui, siekiant pailiustruoti Zmoniy jtraukimo j automatizacijos procesg svarba.
Jei darbuotojai nejtraukiami j § procesa ir jie néra atitinkamai apmokomi, jie
priesinsis pakitimams. Sis pasiprie§inimas mazina kompanijos produktyvuma ir
uzkerta kelig efektyviai veiklai. Nors ir jmanoma sumazinti jdiegimo islaidas,
kompanija neturety taupyti, apmokydama darbuotojus. Be atitinkamo apmoky-
mo darbuotojas jausis privalas atlikti darba, bet netures reikiamy jgudziy. Bet
koks produktyvumo pagerinimas bus nejmanomas dél neteisingos nuostatos.

Turi biiti uztikrinta kompiuteriy apsauga

Mazos kompanijos yra geras taikinys kompiuteriniams nusikaltéliams, pra-
dedant tais, kurie sugadina kompiuterines programas tik dél to, kad jiems tai
atrodo labai linksma, ir baigiant konkurentais, kurie vagia informacija. Daugelis
kompanijy leidZia savo tarnautojams prieiga prie kompanijos kompiuteriy in-
ternetu. Tai svarbu tiems darbuotojams, kurie keliauja, arba tiems, kurie dirba
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namuose, bet taip atveriama prieiga prie kompanijos informacijos. Ir nusikalte-
liai gali naudotis ta pacia sistema. Net naudojant slaptazodZius, nusikaltéliai gali
sugebéti manipuliuoti slaptazodziy sistema ir jeiti j jisy kompiuteri. Kompiute-
rin¢ informacija laikoma magnetinése laikmenose arba kompaktiniuose diskuo-
se. Dél mazo dydzio Sios laikmenos gali biiti lengvai pavogtos arba pasimesti.
Siekiant uzkirsti kelig vagystei, vertéty organizuoti tokig kontrolés sistema, kad
laikmenos nebiity lengvai prieinamos. Kai jos nenaudojamos, turéty biiti saugo-
mos uzrakintose dézése (pvz., seifuose). Kitg grésme jiisy kompiuteriui kelia
kompiuteriniai virusai. Kompiuterinis virusas yra savaime besidauginantis ko-
das, kuris prisitvirtina prie programy arba kompiuterio sistemos. Kai kurie is Siy
virusy buvo Zmoniy sukurti kaip hobis, o kiti - apgalvotai, stengiantis sunaikinti
kompiuterio sistemg. Asmeniniai kompiuteriai daznai uzsikrecia virusais, todél
juos naudojanti smulki jmoné yra labai pazeidziama. Virusas gali plisti jdedant
laikmena | virusu uzkrésta kompiuteri, o po to ja naudojant kitame kompiutery-
je.be to, virusai gali plisti per elektroninj pastg ir interneta. Kompiuterinis viru-
sas gali sunaikinti visus duomenis, ir kompiuterio, ir laikmenos. Siekiant uzkirs-
ti kelig sistemos uzkrétimui virusais, nereikety keistis laikmenomis su kitais
Zmonémis, taip pat déti savo laikmenas i kitus kompiuterius,neskaityti jtartiny
elektroninio pasto zinuciy. Taciau svarbiausia - skirti 1éSy ir apsirtpinti efektyvia
antivirusine programine jranga.
Daugiau nei vienas darbuotojas turi mokéti naudotis kompiuteriu

Nors nepraktiSka absoliuciai visus darbuotojus iSmokyti dirbti kompiute-
riais, taciau taip pat neprotinga turéti tik viena Zmogy, susipaZinusij su jo naudo-
jimu. Verslininkas neturéty patiketi Sios funkcijos vienam darbuotojui, nes tada
darbas gali nutriikti jam susirgus arba iSéjus i§ darbo. Ir nors dirbti su kompiute-
riu gali vienas Zmogus, jam reikia turcti patikima uznugarij (t.y. Zmoguy, galintj
reikalui esant ji pakeisti).

Islaidos gali biiti didesnés nei tikétasi

Del kompiuteriy jvairoves rinkoje iSlaidos gali buti labai skirtingos. Dauge-
lis verslininky biina Sokiruoti, kai suzino, kad pradiné automatizuotos informa-
cines verslo sistemos kaina yra daug didesné, nei jie tikeéjosi. Nors yra ir labai
nebrangiy kompiuteriy, jie verslui netinka, nes yra sukonstruoti mégéjams. Be
to, reikia atsizvelgti ir j iSlaidas, susijusias su tolesniu kompiuterio eksploatavi-
mu, tokias kaip draudimas, mokes¢iai, priezitira (t.y. einamasis remontas), po-
pieriaus sgnaudos ir pan. Skai¢iuodami biisimas iSlaidas kompiuteriui, daugelis
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verslininky nenumato visy islaidy ir tada, nusipirke kompiuterj, patiria didelj
nusivylima (ir nuostoliy).

Netinkama programiné jranga gali brangiai atsieiti

Daznai imongje yra pastovios darbo procediiros, kurias tarnautojai atlieka
i§ mety | metus. Programinés jrangos paketas neturéty pakeisti Siy procediiry
daugiau nei biitina, nes kitaip darbuotojai prieSinsis kompiuterizacijai. Kita pro-
gramings jrangos naudojimo klaida yra ta, kad verslininkas nusiperka programi-
n¢ iranga, kuri negali pateikti jam reikiamos informacijos, ir del to gali patirti
nuostoliy.

Klaidingai manoma, kad kompiuterio isvedami duomenys tiksliis

Daugelis verslininky neéra nuodugniai susipazing su kompiuteriais, todél
isitiking visiSku kompiuterio iSvedamy duomeny teisingumu ir tikslumu. Daz-
nai nesiimama jokiy priemoniy tikslumui patikrinti, net jei informacijos tikrini-
mo sistema anksciau egzistavo. PavyzdZiui, kompanija jreng¢ kompiuterizuota
atsargy uzsakymo sistema, j kurig jeina pakartotinio uzsakymo taskas ir maksi-
malus leistinas kiekvienos prekés atsargy lygis. Po to, kai kompiuterizuota siste-
ma veike jau kurj laika, paaiSkejo, kad daugelio prekiy atsargy lygis virsijo nusta-
tyta maksimuma. Buvo pastebéta, kad programa kartais sumaiSydavo maksima-
Iy leidZiamg atsargy kiekj ir pakartotinio uzsakymo taskus, ir tai lémé uZperka-
my atsargy pertekliy. Nors galiausiai klaida buvo pastebéta, didelés investicijos
j atsargy pertekliy jau buvo padarytos.

Mokantis neisvengiama klaidy

Idiegus kompiuterius, kurj laikg bus daromos klaidos, nes darbuotojai ne i$
karto igusta su jais dirbti. Todél bent jau trumpam efektyvumas sumazés. Labai
svarbu yra nebausti darbuotojy uz klaidas, padarytas besimokant, ir skatinti jy
susidomejimg kompiuteriu.

1.11.3. Vadybininku ir kompiuterininkuy bendravimo problemos

Pirmasis kompiuteris, skirtas verslui, UNIVAC, buvo pristatytas JAV gy-
ventojy suraSymo biure mazdaug prie$ pus¢ amziaus. Nuo ty dieny, kai atsirado
kompiuteriai, iSkilo nesutarimai tarp ty, kurie valdé kompiuterius, kiiré progra-
mas, ir verslo vadybininky, trokStanciy panaudoti juos savo reikméms ir gauti i§
to nauda. Informaciniy technologijy darbuotojai pastebédavo, kad kity skyriy
tarnautojai naiviai ir nemoksiskai vertino kompiuterius. Kai kurie vadybininkai,
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dirbantys gamybos, rinkos ir finansy srityje, atsiliepdavo apie kompiuterininkus
skeptiskai, kaip apie nesugebancius laiku pateikti informacijos ir gyvenancius i$
kompanijos biudzZeto. Santykiai tarp informaciniy technologijy skyriaus ir visy
kity kompanijos darbuotojy buvo nekokie.

1994 m. isejusi Charles Wang, atstovaujancio kompiuteriy asociacijai, kny-
ga ,,Technovizija” tyrinéja nesutarimus tarp I'T darbuotojy ir vadybininky. Wang
apibudina praraja tarp ty grupiy kaip nesutarima, kuri jis laiko nenattraliu kon-
fliktu, iSkylanciu tarp vadybininky ir naujy technologijy atstovy, ir tai trukda
gauti efekta i§ investicijy i naujas technologijas.

Panagrinekime nesutarimus —jy Saknis, jy potekste ir strategijos, kurios
imamasi tiems nesutarimams jveikti, svarba. Kompiuteriai jau nebelaikomi uz-
rakinti didelése specialiose salése, kaip tai buvo anksciau. Jie stovi ant staly,
nesiojami portfelivose, Svarky kisenése ir daugeliu atvejy klientai su jy veikla
susiduria jau pradin€je kontakty stadijoje. Ir turbiit yra neteisinga teigti, kad 9-
ajame deSimtmetyje buvo labai didele takoskyra tarp informaciniy technologijy
darbuotojy ir vadybininky.

Kalbant apie ,,istaigy revoliucija” reikia pazymeéti, kad jau pacioje darbo
vietoje buvo atsirades pasidalijimas. Informaciniy technologijy Salininkai auks-
tino elektroniniy idéjy plitima, tuo tarpu ,,baltosios apykaklés“ nesugebéjo pa-
stebéti ju svarbos ir potencialo. Siuo metu, ypa¢ mazame versle, dar iki galo
nesuvokiama kompiuteriy svarba. Netgi 1995 m. ekonomiskai klestin¢iose Saly-
se apie puse visy firmy nemané sugebancios dirbti su kompiuteriais, o du trecda-
liai firmy nesugebéjo eiti Zingsnis Zingsnin su paZanga toje srityje. Be to, daznai
yra sunku finansiskai isigyti kompiutering sistema ir ja jdiegti - tam reikia daug
laiko, o pradinéje stadijoje ji firmai duoda nelabai daug naudos.

Netjei ir sutariama del kompiuteriniy sistemy svarbos verslui, vis tiek atsi-
randa tam tikra jtampa tarp vadybininky ir kompiuterininky jas idiegiant. Kai
diegiamos naujos sistemos, iSlaidos yra labai dideles. Tos klaidos, del kuriy kyla
nesutarimai, beveik visur yra vienodos. Ir beveik kickviena kompanija gali papa-
sakoti visokiy (siaubo) istorijy apie kompiuterizuoty sistemy jvedima.

IS anksto sunku numatyti ir kiekybiskai pamatuoti kompiuteriy nauda. Ir
visai neaiSku, ar ateityje jie bus efektyviai panaudoti. D¢l to ir atsiranda abejoniy
- 1 kg labiau apsimoka investuoti pinigus. Be to, nemazai vadybininky gerai
nusimano daugumoje verslo sri¢iy - tokiose kaip rinka, gamyba, finansai, bet
visai nezino ty sudetingy dalyku, kurie susije su kompiuteriy tobul¢jimu. Jie turi
aklai pasikliauti informaciniy technologijy skyriy vadovais ir daryti teisingus
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sprendimus. Ypac sunku tuo atveju, kai vadybininkai tikisi staigios ir dideles pa-
Zangos kompanijai idiegus informacines technologijas, o jos greitai nesulaukia.

Itampa ir nesusipratimai tarp ty dviejy grupiy - vadybininky ir kompiuteri-
ninky - yra istorinés prigimties. Pradin¢je I'T raidos stadijoje retai kada buvo
leidZiama, kad informacinés sistemos prasiskverbty i vadyba. Tiek vadybinin-
kai, tiek kompiuterininkai tur¢jo savo vertybes, savo Zodyna. Vadybininkai dau-
giau domeéjosi pelnu, kainy efektyvumu, klienty orientacija, tuo tarpu informati-
kai riipinosi informacijos tinklu, kompiuteriy pajégumu, programavimu. Abi
puses atsidiire tokioje situacijoje, kai mazai Zinojo vieni apie kitus.

IstoriSkai I'T skyriai tiesiog fiziSkai atsiskyré nuo visos kompanijos veiklos.
5-ajame ir 6-ajame XX amziaus deSimtmetyje pirmi skai¢iavimo centrai parei-
piuteriais buvo izoliuoti nuo visy ir atrod¢ tarsi apgaubti paslapties Sydu. Ir visai
nenuostabu, kad savo gyvavimo pradZioje vadybininkai prisibijojo kompiuteriy
ir nezinojo jy tikryjy galimybiy. Kai kuriais atvejais atrodé, kad vyksta tarsi
atvirkstinis procesas ir kad kompanijos yra tik tam, kad uztikrinty skai¢iavimo
centry darba. Tai ypac buvo pastebima SSRS, kur skaiciavimo centrai ir kompiu-
terizuotos sistemos buvo kuriamos ir diegiamos nurodymu i$ virSaus - buvo
skiriami finansiniai iStekliai kompiuterinei technikai jsigyti ir kompiuterizuo-
toms sistemoms kurti bei prizitireti. Bet jy veikla labai retai kada buvo siejama
su jmong¢s poreikiais, veikla ir valdymu. Ir iSeidavo taip, kad skai¢iavimo centrai
dirbo sau, o jmones sau.

Kitas veiksnys, kuris [éme nesutarimy tarp vadybininky ir kompiuterininky
atsiradima, buvo tas, kad pastarieji izoliavosi nuo kity. Kompiuterizacijos pra-
dzioje technikos bijantys vadybininkai nelabai suprato, kg veikia kompiuterinin-
kai. UZzuot tai i$siaiSking, jie galvojo, kad kompiuteriai gali buti tik Zalingi firmai.
Jie net galvojo, kad stereotipiniai kompiuterininkai yra iSblySke, nuolat barski-
nantys klaviSais jaunuoliai, pasitelke | pagalba kazkokias paslaptingas dvasias.

Siuo metu jokia verslo funkcija negali biiti atlikta nesuderinus vadybos ir
informaciniy sistemy. Informacinés sistemos yra tarsi klijai, kurie sulipdo kartu
visus skyrius, kad jy veikla biity efektyvi. Kompiuteriy sistemos yra modernios
vadybos pagrindas. Kompiuteriai nebegali biiti paslépti, jie turi atlikti didZiulio
tis personalas turi jsitraukti j visos kompanijos darbg.

Itampa tarp vadybininky ir kompiuterininky atsirado dél daugelio priezas-
¢iy. Galima i$skirti dvi nesutarimy priezasciy grupes.
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Vadybininkai skundési, kad informaciniy technologijy vadovai:

¢ Jlabiau bendravo techniniais, o ne verslo terminais;

* visai nesidomejo verslo reikalais;

¢ liko abejingi verslo klientams;

* neapgyné vadybininky nuo IT tickéjy;

e dare tik jiems reikalingas operacijas;

* neigiamai atsiliepé apie netechniSkus Zzmones.

Ir atvirk3ciai, kompiuterininkus varé | neviltj vadybininkai, kurie:

¢ nenoriai dalydavosi savo tikslais;

* atsisake patyrineti, kaip informacinés technologijos galety padéti spresti
verslo problemas;

* mane, kad kompiuteriai reikalingi tik rengiant ataskaitas;

¢ neleisdavo informatikams biti atsakingiems uz tam tikrg darba;

¢ Jaiké informatikus Zemesniais;

* buvo per daug sutrike ir nepasitikintys, kad galéty uzduoti techninius
klausimus.

Cia iSryskéja tarpusavio nesupratimas ir nesugebéjimas jvertinti, kokia nau-
da duoda abipusis bendradarbiavimas. [tampa tarp informaciniy technologijy
skyriaus ir kity tos firmos skyriy tapo tarsi létai piiliuojanti zaizda. Ir tik dabar,
XXI amziuje, pastebima, kad tie nesutarimai baigia iSnykti. Kompiuteriai pade-
da verslui klestéti. Kompiuteriy technologijos gali biiti puikiai pritaikytos kon-
kurencijos tikslams. Kompiuteriai suartina klientus ir tiekejus, leidZia jiems vai-
singiau bendradarbiauti. Daugelis verslo reikaly tvarkoma su elektronikos pa-
galba, dauguma verslo informacijos pateikiama ekrane. Ir bet kuri organizacija,
kurioje vis dar Sie dalykai nesuderinti, pasmerkia save nes¢kmei.

Verslo ir informaciniy technologijy vadovai turi susesti ir kartu aptarti,
kaip esamos problemos gali biiti iSsprestos. Bet kuri informaciniy technologijy
veikla turi buiti teisingai jvertinta, ypac jei tai liecia klienty poreikius. Yra labai
svarbu, kad visose grandyse biity laikomasi vienodos strategijos. Kad viskas pui-
kiai sektysi, reikia jausti parama tiek valdymo, tiek organizavimo lygiu. Visi turi
suvokti, kad verslo ir kliento interesai yra patys svarbiausi ir kad kompiuteriai
¢ia turi suvaidinti didelj vaidmeni.

Siuo metu informacinés technologijos negali dirbti vien sau. Ir, svar-
biausia, kad kiekvienas turi teisingai suprasti kompiuteriy paskirtj. Jei tai
bus pasiekta visais lygiais, nesutarimy tarp ty dviejy grandziy labai sumazes.
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Ir tie nesutarimai neiSnyks, jei tiek vadybininkai, tiek kompiuterininkai ne-
tures puikiy darbo igdziy.

Pamazu kompiuteriai ir juos priziiirintis personalas turi rasti kompanijoje
tinkama vietg. Vis daugiau démesio turi biiti skirta kompiuteriy panaudojimui
ne tik firmos viduje, bet ir klienty poreikiams tenkinti. Daugelis klienty dabar
bendrauja su organizacijomis per kompiuterines sistemas (tarkim, bankininkys-
téje). Ne anksciau kaip pries 20 mety dauguma atsiskaitymy grynaisiais pinigais
Vakary Europoje buvo atliekama per langelj, kuriame nors banko skyriuje. Da-
bar dauguma klienty naudojasi automatais. Tai reiSkia, kad kompiuterines siste-
mos ateina j pagalba organizacijoms ir jy klientams. Manoma, kad kompiuteriy
panaudojimas prekyboje, bankuose, pasilinksminimy sferose plésis. Naujos in-
formacijos sistemos turi biiti kuriamos galvojant apie klienta. Kompiuterius pri-
Zitrintis personalas, anks¢iau nemates dienos $viesos, tobulés, kartu jgaudamas
daugiau Ziniy apie versla. Informaciniy technologijy personalas greitu laiku taps
nauja inZinieriy karta, sugebancia bendrauti su vadybininkais. Vis daugiau orga-
nizacijy, pasikliaujanciy informacinémis technologijomis, pagerins savo darba,
gaminamos produkcijos kokybe ir klienty aptarnavimg. Techninio personalo
pastangos turés didele itaka firmos tolesniam klestéjimui.

1.11.4. Bendras informaciniu technologiju poveikis imonés veiklai

Kad pasiekty konkurencinj pranaSuma, kompanijos dazniausiai renkasi vie-
na is Siy veikimo biidy:

* vadovavimasi mazy iSlaidy metodu - ¢ia stebima iSlaidy pozicija - jos
santykis su konkurentais vertés grandines islaidy atzvilgiu;

* produkcijos diferenciacijos metodas - kai kompanijos sugebéjima dife-
rencijuoti savo struktiirg ar veikla, siekiant patenkinti pirkejo poreikius, parodo
kiekvienos vertés kiirimo grandies jnaSas. Cia dauguma veikly (ne tik fizing
produkcija ar paslaugas) siekiama diferencijuoti. Tai pasireiskia kaip papildo-
mos verteés ar kokiy nors naujy bruozy produktui suteikimas;

* rinkos specializavimas - tuo siekiama koncentruotis ties tam tikromis
rinkomis arba jose ieSkoma kokiy nors niSy.

Kiekviena i§ imones veiklos grandZiy susideda i§ dviejy - fizinio ir informa-
cijos apdorojimo - komponenty. Fizinis komponentas susideda i§ uzduociy veiklai
atlikti, o informacijos komponentas apima Zingsnius, kuriais renkami, apdoroja-
mi ir perduodami reikalingi duomenys. Kiekviena i§ minétyjy grandziy naudoja
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ir kartu kuria tam tikros rasies informacija. Matome, kad toks poZiiiris informa-
cija traktuoja kaip vieng i$ iStekliy, o IT yra reikalingos, kad biity galima ja
operuoti. Taciau I'T tobuléja greiciau uz fizinio apdorojimo technologijas, ir tai
kompanijas vercia labiau tyrinéti savo galimybes, kad I'T galéty pritapti ir efekty-
viai funkcionuoti visuose vertés kiirimo etapuose ir visais lygiais.

Papildomos informacijos tiekimas gali diferencijuoti firmos produkcija,
pavyzdziui, pirkejy konsultavimo linijos jrengimas realiai padidina produkcijos
verte, jei Kiti tos sferos gamintojai panasiy paslaugy nesiilo. Tai tik vienas pavyz-
dys, taciau tendencija yra ta, jog produkcijoje didéja informacinio elemento kie-
kis. Minétame pavyzdyje tai vyksta tiesiogiai ar netgi fiziSkai.

M. Porteris irV. Milleris [Porter M. E. and Millar V. E., 1985] pateikia
schema, pagal kurig galima analizuoti strateging informaciniy technologijy reiks-
me. Joje nurodyti penki aspektai, pagal kuriuos vadybininkai gali jvertinti infor-
maciniy technologijy jtaka savo firmai. Zinoma, kad informaciné revoliucija
veikia konkurencija trimis budais:

* keicia pramones struktiirg ir konkurencijos taisykles,

* kompanijoms suteikia naujy konkurenty aplenkimo sriciy, budy ir gali-
mybiy,

e sudaro prielaidy atsirasti daugybei naujy verslo rasiy.

Cia reikia i$skirti penkias konkurencines jégas, kurios veikia bet kurio
verslo pelninguma:

pirkejy galia;

tiekéjy galia;

naujy konkurenty (debiutanty) grésme;

galimy pakaitaly (alternatyva firmos gaminamai produkcijai) grésme;

varzymasis tarp esamy konkurenty.

Vadybininkams tenka spresti tris problemas: kaip kiekviena i8 Siy jegy yra
nukreipta pries ju firma, kaip jas galima kontroliuoti arba paveikti ir kaip panau-
doti informacines sistemas, nes dabar jy panaudojimas igyja strateging ir netgi
lemiama reik§me. Norint sekmingai konkuruoti informacijos amziuje, reikia
ivykdyti Siuos penkis veiksmus (pagal Poter ir Miller):

1) Ivertinti informacijos intensyvuma. Potencialiai didelis informacijos in-
tensyvumas vertés grandinéje tikétinas tada, jei, pavyzdziui, kompanija tiesiogiai
susijusi su labai daug tiekéjy ar uzsakovy; produkto pardavimui reikia didelio
informacijos kiekio; gaminama daug jvairiy raSiy produkty, ir t.t. Potencialiai
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didelis informacijos intensyvumas gali biiti ir pacioje produkcijoje, pavyzdZiui,
jei produktas yra grynai informacinis arba jei jo gamybg i§ esmes sudaro informa-
cijos apdorojimas.

2) Nustatyti informaciniy technologijy vaidmenj pacioje pramonegs struktii-
roje. Cia reikia i$siaiSkinti, kaip IT gali paveikti kickviena i§ penkiy konkurenci-
niy jégy, jei tai is viso yra jmanoma, ir galima IT itakg pramonés riboms.

3) Identifikuoti ir klasifikuoti biidus, kuriais IT gali sukurti konkuren-
cinj pranasuma. Cia reikia stebéti informaciniy technologijy itaka vertés ki-
rimo grandims, visai vertés kiirimo grandinei ir rySiams tarp jos grandZziy.
Tuomet reikia kruops¢iai iStirti tas veiklas, kurioms reikia dideliy iSlaidy,
arba tas, kurios yra kritiSkai svarbios produkcijos diferencijavimui. Taip pat
reikia nagrinéti tas grandis, kurios turi kokiy nors svarbiy rysiy su kitomis.
Pavyzdziui, korporacijos infrastruktiira veikia ir iSlaiko visy kity grandziy
vientisuma ir funkcionavima. Reikia ziiiréti ir j tai, kaip I'T gali keisti konku-
rencing erdve. Yra kitos tyrimy kryptys, pavyzdziui, galima nagrinéti galimy-
bes, ar galima prie produkto tiesiogiai prideti daugiau informacijos, galbiit
produktas gali biiti parduotas naujiems pirkéjams (to siekiant per IT veiks-
minguma rinkodaros procese), o galbiit naudojant I'T galima sukurti naujus
produktus. Nors dazniausiai tai biina kokios nors paslaugos, kuriomis siekia-
ma padidinti esamos produkcijos konkurencinguma.

4) Istirti, kaip IT gali sukurti prielaidas ir galimybes naujam verslui atsiras-
ti. Galbut galima kurti naujas verslo riisis i§ jau egzistuojanciy. Tai nors ir rizi-
kingas, bet gana daznai pasitaikantis atvejis.

5) Pasinaudoti IT privalumais. Taip pat grupuoti strategines investicijas
naujai technikai ir programinei irangai jsigyti. Identifikuoti biitinus organizaci-
nius pakeitimus. Tuos pakeitimus reikia iSaiskinti ir vadybininkams, nedirban-
tiems vadybos informaciniy sistemy srityje.

Kompanijos reagavimas ir orientavimasis j informacines technologijas vyksta
dviem kryptimis. Pirma, ji turi reaguoti | iSore, nes ten kuriama nauja technika ir
technologijos, bet to, ten jos plinta ir kompanijoms suteikia beveik vienodas
startines pozicijas. Tokia padeétis ar santykiai yra ypac rySkis ir aktualiis tarp
kazkuo ekvivalentiSky organizacijy - pagal sferas, struktiira, iSteklius ar dar ka
nors. Dabar tai dar labiau paplito, nes skaic¢iavimo technika, biury iranga ir
programiné jranga dél savo palyginti nedideliy kainy beveik spontaniskai jsiver-
7¢ i kiekviena organizacija. Ir tam, kad jgyty arba islaikyty konkurencinj prana-
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Suma, kompanijos turi orientuotis i savo vidy - ripintis ty lengvai prieinamy
(taciau esanciy tik pusfabrikaciu) informaciniy technologijy idiegimu ir efekty-
viu panaudojimu. D¢l visa apimancios informacijos reikSmes bei pobuidzio ir
pacios technologijos turi bti itraukiamos j kiekviena i$ vertés kiirimo grandZziy.

Kiekviena i§ minéty verteés kiirimo grandziy turi savo specifinius uzdavi-
nius ir todel logiska, kad kiekviena i$ jy turi ir tam tikras, jai biidingas ar taikyti-
nas informacines technologijas. Ta¢iau negalima jy atriboti ar i§skirstyti, nes,
kaip minéjome, visos tos grandys yra susijusios.

Dabar pradésime nagrinéti informaciniy technologijy efektyvuma kiekvie-
noje i§ verteés kiirimo grandinés veikly. Analizuosime ir veiklas, priklausancias
bendrajai arba korporacijos infrastruktiirai. Tuojau paminésime I'T, biidingas
Siam lygmeniui, bet prie§ tai norétume apibendrintai nusakyti jy santykj. Esmé
yra ta, kad, kaip minéjome, I'T idiegimas gali pareikalauti pakeisti pacia organi-
zacijos struktiirg. [domiausia yra tai, kad organizacija taip tampa priklausoma
nuo I'T, kad netgi galima izvelgti jy strukttiry supanas¢jima. Kaip Zinome, organi-
zacijos struktiira visuomet buvo siejama su hierarchija, ir tokio pobudzio rySiai
islaiké savo pozicijas iki pat praéjusio desimtmecio. Tai buvo (beje, yra ir dabar)
griezta vadovybés struktiira ir aiskiai (ne tik formaliai) apibrezti pavaldumo
rySiai. Taikomos informacinés technologijos irgi buvo panasiai suprojektuotos.
Klasikinis modelis btity pagrindinis kompiuteris su visais informaciniais iStekliais
ir nebylts nuo jo priklausantys terminalai. Tuomet buvo vietiniy tinkly (LAN'y)
era, bet kuri kiek labiau ,,informatizuota® organizacija juos turéjo. Beje, visos
vadybos (ir kitokios) informacinés sistemos egzistavo kaip priedas, kaip vienas
i§ padaliniy, atsakingy uz apibrézta duomeny rinkima, apdorojima ir pateikima
kitai, auktesnei institucijai. Cia pavaizduotas labai grieztas modelis, ta¢iau
principai buvo tokie. Kaip min¢jome, informacinés technologijos yra
intensyviausiai besivystancios ir nuolat pralenkia kitas technologijas ir strukttiras.
Taip atsitiko ir pra¢jusio deSimtmecio viduryje, prasidéjus asmeniniy kompiuteriy
bumui. Naujausios technologinés struktiiros, pasitilytos jy gamintojy, jgavo kitokj
pavidalg - vyko decentralizavimas. | organizacijas pradéjo patekti vis galingesni
PC, be to, vis populiaresnis darési internetas, kiti i jj jeinantys visuotiniai tinklai
ir su tuo susijusios paslaugos. Beje, tuomet jis dar nebuvo toks komercinis. Nauji
technologiniy struktiiry pokyciai persimeté | organizacijas. Smulkiai
nenagrinéjant visos evoliucijos, galima pateikti tik kai kuriuos jos rezultatus ar jy
iSraiSkas. Hierarchinés organizacijos pradéjo jgauti korporacinj pobidi -
pavaldumo rysiai supaprastéjo, susilpnéjo, o bendradarbiavimo rySiai sustiprejo,
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arba kai kuriose vietose jie transformavosi i§ hierarchiniy. Siandieninés
konkurencijos salygomis tapo neefektyvu laikyti iStisg btiri vadybininky, kurie
beveik nieko kita neveikia, kaip tik yra atsakingi uzZ vadovavimg Zemesnio lygio
vadybininkams. Tokia hierarchija yra minimalizuojama. Jos vietoje atsiranda
korporaciniai rySiai ir vis daugiau darbuotojy tampa atsakingi uz kokia nors
konkrecia sriti; informaciniy technologijy integravimas, tiksliau sakant,
organizacijos integravimas i Siuolaikinius informacinius procesus gali jiems
suteikti tokia laisve ir atitinkamas galimybes.Taciau tas galimybes lygiai taip pat
gali tureti ir konkurentai, todel korporacijos tampa visiskai orientuotos i iSore, o
tai lemia padidejusig rinkodaros ir rySiy su tiekéjais bei uzsakovais arba pirkéjais
grandziy svarba.

Siuo lygmeniu galima i$skirti tris sistemy, taikan¢iy IT, tipus:

1) duomeny apdorojimo. Tai kompiuteriais ir kitomis elektroninémis
priemonémis parengtos sistemos, atlieckancios duomeny fiksavimo, apdorojimo
ir jy pateikimo darbus kasdieniniy operacijy lygmeniu. Pavyzdziui, iraSy darymas
buhalterijos didziojoje knygoje, algalapiy sudarymas, briksniniy kody
nuskaitymas, automatinés kasos operacijos ir t.t.;

2) biuro valdymo sistemos. Sios sistemos padeda atlikti kasdienines biuro
operacijas. Tai teksto redaktoriai, elektroninis pastas, telefonai, faksai ir pan.

3) konkretiems vartotojams skirtos sistemos. Jos skirtos tiesioginiam
vadybos apriipinimui. Pavyzdziai: sprendimy rémimo sistemos, eksperimentinés
sistemos, informacinés valdymo sistemos.

Tik pirmosioms sistemoms nekeliama ypatingy techniniy reikalavimy, o
kitos turi biiti specialiai suprojektuotos ir pritaikytos konkreciai organizacijai.
Joms netinka pavyzdZiui, populiarioji Microsoft Office programin¢ jranga ar
dar kas nors panasaus, kg galima biity pavadinti masine ir lengvai jsigyjama
produkcija. Zinoma, jos ir nebuvo tam kuriamos. Be to, kompanijos sékmé
priklauso ne tiek nuo turimos technikos, kiek nuo sugebejimo ja efektyviai
kombinuoti ir integruoti i visus procesus.

Kaip pavyzdi panagriné¢kime informaciniy technologijy jtaka rinkodarai ir
pardavimams. Rinkodaroje vis didesn¢ jtaka jgauna viena i§ informaciniy
technologijy riisiy - visuotinis tinklas, interneto dalis - World Wide Web (WWW).
Jo ,kolegos® ir ,,bendraamziai“ - elektroninio pasto bei Telnet sistemos - savo
dvasia isliko kur kas labiau anarchiskos ir todél nelabai tinkamos komercijai.
Pavyzdziui, elektroninis paStas tur¢jo buti skirtas operatyviam keitimuisi
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informacija verslo srityje, taciau dabar versle jis naudojamas maziausiai ir tapo
visokio pobiidZio asmeniniy susiraSin¢jimy priemone. Tai rodo, kad kuriant
kokig nors visuoting ir nelabai apibréZztg informacing technologija, negalima
numatyti visy jos galimy funkcijy ir pritaikymo sri¢iy. Beje, taip atsitiko ir su
WWW: jis buvo sukurtas 1989 m. kaip informacijos tinklas fizikos tyrimy srityje,
ir dabar jis yra iSauges iki tokio lygio, kad visiSkai pranoko jo kiiréjo sugalvotus
tikslus. Cia biity galima pamineti daznai deklaruojama WWW poveikj visai
imoneés veiklai:

* tickimas - greitas, nebrangus ir patikimas susisiekimas su tiekéjais;

* operacijos - visos firmos jtraukiamos j veikla, taigi i atlickamas operacijas
gali isitraukti netgi pirkéjas (Zinoma netiesiogiai), nes i jo besikeiciancius
poreikius galima reaguoti kur kas greiciau;

* realizavimas - tos pacios charakteristikos, lie¢iancios pirkéjus, kaip ir
pirmajame punkte;

* rinkodara ir pardavimas - dabar Sioje grandyje pridedama daugiausia vertes.
Reklamos per WWW i§laidos yra kur kas maZesnés negu skelbiant ja laikraStyje.
Panasus santykis tarp iSlaidy gaunamas ir reklamuojant ta pati produktg internete
ir per radijg arba televizija;

* servisas - didelé itaka, panaSiai kaip ir pirmesniame punkte;

* bendroji struktiira - jos supaprastéjimas, viduriniy sluoksniy (tarpininka-
vimo) iSnykimas, visos organizacijos persiorientavimas i iSor¢;

 zmoniy iStekliai, arba personalas, - internetas naudojamas kaip kvalifika-
cijos kelimo ir naujo personalo priémimo priemoniy rinkinys;

* technologijy tobuléjimas - greitesnis ir visapusiSkesnis rysis su pasauliu
keiciantis informacija ir programine jranga. Kitaip sakant, suteikia naujy ben-
dradarbiavimo privalumuy;

* aprilpinimas - panasus privalumai, kaip ir punkte apie rinkodara;

¢ informacijos pritaikymas kiekvienam vartotojui;

e interaktyvumas, kuris pardavejui padeda iki galo suprasti pirkéjo porei-
kius. Taip pat produkto pateikima ir sandério sudarymg galima atlikti vienu
veiksmu - dél Sios WWW savybeés jis gali atlikti iStisa rinkodaros funkcija;

* firmos pateikiama informacija yra operatyvi ir gali biiti nuolatos atnauji-
nama bei tuoj pat skelbiama WWW puslapiuose;

* atsiranda galimybeés uzpildyti niSas rinkoje - produktas gali biti siilomas
labai specifiniy vartotojy grupéms.
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Rinkodaros, igyvendinamos per WWW, i§laidos yra mazos gamintojo, bet
didesnés vartotojo atzvilgiu. Pastarajam kainuoja kompiuteris, modemas, prisi-
jungimas prie interneto ir t.t. Tikétina, kad technologijoms tobuléjant ir vis la-
biau plintant, kur kas didesnis vartotojy skaicius turés galimybe naudotis inter-
netu per nebrangius ir galbit specialiai tam tikslui suprojektuotus kompiuterius.
Kai tai atsitiks, tai ilaidy funkcija taps panasi j iSlaidas televizijai ir rinkotyros
kanalams. Cia vartotojai investuoja j technologijas ir paslaugas pramogy bei lavi-
nimosi tikslais, taip pat del patogumu, kuriuos suteikia pirkimas i§ namy. Kom-
panijos, sickdamos gauti maksimalig nauda i$ I'T panaudojimo, veikia tokiomis
kryptimis: darbo vietos savarankiskumo (vietos prasme) stiprinimas; visuotiniy
vidaus rysiy palaikymas; iStekliy, reikalingy procesams atlikti, suradimas; Zalia-
vy arba medziagy pristatymas; tickéjy pastangy (kompanijos naudai) stimuliavi-
mas; kryzminiy (funkcijy prasme) rysiy palaikymas; duomeny, reikalingy rin-
kos tyrimams, elektroninis rinkimas ir apdorojimas bei vartotojy reakcijos tyri-
mas; naujy vartotojy suradimas; galimybe nedelsiant reaguoti ar atsakyti j varto-
tojy reakcija ar pageidavimus. Tai rodo, ko i8 tikryjy siekia ir ka daro firmos. Yra
manoma, kad mazos ir vidutinés kompanijos siekia visko, kas joms gali uztikrin-
ti egzistavimg. Tokias galimybes teikia WWW, jos tuo ir naudojasi, taciau tik
rinkodaros srityse. Ir dar galima teigti, kad WWW jtakos visai vertés grandinei
did¢jimas priklauso nuo dviejy tendencijy ir veiksniy. Pirma, kaip jau buvo mi-
néta anksciau, tai susije su Sios technologijos paplitimu tarp vartotojy. Antra, yra
tiesioginé priklausomybé nuo kompanijos profilio, t.y. kuo jos produkcijoje
daugiau informaciniy elementy, arba komponenty, tuo internetas jai tampa reiks-
mingesnis. Kitoms kompanijoms, gaminancioms tradicinio profilio produkcija,
internetas tampa viena i$ pagalbiniy, bet anaiptol ne reikSmingiausiy priemoniy.
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2. Organizaciju valdymas ir informacija
2.1. Organizaciju valdymas

Siekiant nustatyty tiksly ir norint organizuoti tiking veikla kuriami kolekty-
vai — organizacijos, organizacinés sistemos (t.y. ivairios paskirties imonés, visuo-
menings organizacijos, fondai ir kt.). Literatiiroje galima rasti jvairiy organizavi-
mo ir organizacijy apibrézimy. Pradiniame etape organizavimas nesiskyré nuo
bet kurios kitos sistemines struktiiros. Kai vadyba kaip mokslas tapo savarankis-
ka Ziniy sritimi, Zodis ,,organizavimas* pradéjo asocijuotis su sgmoningai nusta-
tyta vaidmeny, funkcijuy, teisiy bei pareigy imonéje (firmoje) struktiira. Kitaip
tariant, organizavima placiaja prasme galima traktuoti kaip imonés, istaigos,
firmos, Zinybos ir pan. organizacing sistema. Sistema bendraja prasme apibudin-
sime kaip jos elementy, glaudZiai susijusiy vienas su kitu ir veikianciy vienas kitg
bei organizacija, visuma. Kiekvienas elementas turi savo biidingus poZymius.
Sistemos poZymiai néra aritmetiné elementy pozZymiy ar savybiy suma, tokia
pozymiy saveika buidinga tik Siai sistemai. Elementy pokytis keicia kity elemen-
ty ir visos sistemos bukle. Sistemas galima klasifikuoti jvairiai.

Teoriniu poziliriu organizacine sistema vadinsime atitinkamo skaiciaus (ma-
Ziausiai dviejy) Zzmoniy grupe, kuri turi bendrus tikslus ir jy veikla organizuota
Siems tikslams igyvendinti. Galima teigti, kad organizacin¢ sistema — tai grup¢
Zmoniy, kuriuos jungia bendras tikslas ir kuriy veikla samoningai koordinuoja-
ma bendram tikslui ar tikslams pasiekti. Kad organizacija biity organizaciné
sistema, ji turi atitikti Siuos biitinus reikalavimus (19 pav.):

suburti daugiau nei du Zmones, kurie save priskiria Siai grupei;

ne maziau kaip vieng tiksla arba norimg galutinj rezultata, kurio siekia visi
grupes nariai;

grupés nariai turi sgmoningai dirbti kartu siekdami visiems svarbiy tiksly.

Organizacijos gali biiti formalios ir neformalios. Pateikti apibrézimai tinka
tik formalioms organizacijoms. Neformalios organizacijos egzistuoja beveik vi-
sose didesnése imonése. Tai Zmoniy grupés, susibiirusios spontaniskai, nors pa-
kankamai reguliariai bendraujancios ir turincios neformaly lyderi. Jy poveikis
imoniy veiklai daznai biina gana didelis.

Nagrin¢jamos organizacings sistemos yra sudétingos. Tai lemia keli veiks-
niai. Realios organizacijos visada turi kelis glaudziai susijusius tikslus. Kitas
veiksnys — tai Zzmongs, kuriy veikla itin neapibrézta. Taip pat organizacijas veikia
iSoriné aplinka, naudojamy veiklai iStekliy tarpusavio saveika. Reikia pabreézti,

107



kad visos organizacijos milsy atveju yra atviros sistemos, t.y. jos organiskai susi-
jusios su iSorine aplinka ir reaguoja j Sios aplinkos pokycius.

Organizacija
Daugiau nei | | Tikslo Apribojimy sistema
du zmones vienybé
Vyriausybé Pardavéjai(tiekejai)
Konkurentai  Pirkéjai (uzsakovai)
Bankai
Formalios Neformalios
organizacijos organizacijos

19 pav. Organizacinés sistemos dalys

Kiekviena organizacine sistemg galima pavaizduoti formaliu modeliu, kurj
sudaro du savarankiski, bet vienas su kitu glaudZiai susij¢ posistemiai — val-
dantysis (centras) ir valdomasis (elementai) bei juos veikianti iSorin¢ aplinka
(20 pav.). Tokia dviejy lygiy struktiira yra supaprastinta realiy organizaciniy
sistemy atzvilgiu, bet gali tapti pagrindu kuriant valdymo sistema, nagrinéjant
ir tiriant organizacijos veikla.

I8 tikryju bet kokia organizacija, kurios valdymo struktira yra hierarchi-
né, mes galime pavaizduoti kaip dviejy lygiy sistema, toliau vel galime orga-
nizacijos elementus skaidyti i dviejy lygiy sistemg ir t.t. Reikia pazymeti, kad
nors toks modelis yra pakankamai paprastas, bet jam bidingos visos sudétin-
gy organizacijy savybés — centro veiksmuy prioritetas, centro ir elementy tiks-
ly nesutapimas, daugiau ar maziau apibrézta laisve siekiant iy tiksly, ele-
menty tarpusavio rysiai ir priklausomybe.
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ISoriné
aplinka

Valdantysis Centras ——

posistemis

Valdomasis
posistemis

1 elementas 2elementas | @ @ @ n-asis elementas

20 pav. Organizacinés sistemos modelis

Valdancioji sistema (centras) siekia efektyvaus organizacijos funkcionavi-
mo priimdama vienokius ar kitokius sprendimus. Valdomoyji sistema yra apraso-
ma daugeliu kintamyjy, apibtidinanciy jos buvi. ISorine aplinkg lemia gamtos,
ekonominiai ir kiti désniai, kurie yra iSoriniai nagrinéjamos organizacijos atzvil-
giu. RySius tarp sistemy ir elementy galima pavaizduoti ,,struktiiriniu grafu®.
Tokio grafo vir$iinés yra centras, elementai, iSorin¢ aplinka, o lankai parodo
tarpusavio rySius. RySiai gali biiti jvairis — produkcijos tiekimas i$ vieno ele-
mento kitam, komunikaciniai rySiai (keitimasis informacija), valdomy poveikiy
pranesimas ir t.t. RySius galima klasifikuoti i vertikaliuosius ir horizontaliuo-
sius, ] vidinius ir iSorinius; pagal rySiy gausuma — i paprastuosius ir sudetinguo-
sius; pagal trukme —j pastoviuosius ir kintamuosius. Juos lemia valdymo siste-
ma, gamybos technologija ir kiti parametrai.

Visos organizacingés sistemos (organizacijos) skiriasi viena nuo kitos
jvairiais aspektais (funkcijomis, valdymo metodais ir principais, operacijuy bei
procediiry sudétingumu ir t.t.). Taciau jos turi ir bendrasias charakteristikas,
biidingas visoms organizacijoms (21 pav.).
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Organizacijos charakteristikos I

Darbo N Valdymo Aplinkos
pasidalijimas| |Organizavimas| | Co L as || aka

Vertikalusis Horizontalusis

IStekliai

21 pav. Bendrosios organizacijos charakteristikos

Siekiant nustatyty organizacijos tiksly reikia valdyti jos padalinius ir
kolektyva. Vienas i$ biitiny organizacijos ypatybiy yra jos valdymas remiantis
informacija apie organizacijos ir jos elementy biivj ir informacija apie iSorines
aplinkos esama padeti, pokycius ir poky¢iy tendencijas. Pats valdymo procesas
ir valdymo sistema yra tiek sudetinga, kiek sudétinga yra pati organizacija. Bet
visais atvejais valdymo proceso veiksmy seka, nepriklausomai nuo to, ar jis yra
formalizuotas, ar ne, yra vienoda. 22 pav. pavaizduotas toks valdymo procesas

Tikslai

v
Vadovybé

AV

Valdymo mechanizmas
Organizaciné struktiira
Planavimo ir valdymo metodai
Normatyvai ir rodikliai

' Z

Sprendimy »  Padaliniai ir > Operacijos (veiksmai,
priémimas ’—p darbuotojai darbai, procediros)
Motyvavimas |« Vertinimas |€¢—  Kontrol¢

22 pav. Valdymo procesas
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Organizacijos vidaus salygas lemia daugelis tarpusavyje glaudziai susijusiy
kintamuyjy, kuriy rysiai su iSorine aplinka yra glaudts. Vidiniai kintamieji yra
veiksniai, lemiantys organizacijos veiklos efektyvuma. Sie kintamieji yra vadybi-
niy sprendimy rezultatas. Bet tai nereiskia, kad organizacijos vadovai kontro-
liuoja visus kintamuosius. Pagrindiniai organizacijos vidaus veiksniai yra tikslai
ir uzdaviniai, struktiira, gamybos ir vadybiniy sprendimy priémimo technologi-
ja, Zmonés. Organizacijos vidaus veiksniai suprantami kaip situaciniai, iSkylan-
tys pacioje organizacijoje. Zmoniy sukurtos sistemos, jy vidaus veiksniai tampa
valdymo sprendimy rezultatais. Pagrindiniai organizacijos vidiniai kintamieji,
kuriems nuolat reikia vadovy démesio, yra organizacijos vidaus veiksniai.

Svarbus veiksnys yra loginis organizacines sistemos valdymo lygiu ir funk-
ciniy sriciy tarpusavio sgveikos organizavimas — organizaciné struktiira, kuri
sudaro galimybe siekti numatyty tiksly efektyviausiu biidu. Bet kokig organiza-
cija sudaro daugelis elementy, kurie yra iSdéstyti pagal hierarchija vienas kito
atzvilgiu bei sujungti vienas su kitu atitinkamais rySiais. Visa tai lemia organiza-
cijos struktiira, kuri i§ dalies priklauso nuo jos tiksly. Struktiira turi atitikti su-
formuluotus tikslus, t.y. struktiira turi maksimaliai padéti organizacijai siekti
nustatyty tiksly. Darbo specializacija ar jo pasidalijimas biina horizontalus ir
vertikalus. Kiekvienas elementas organizacijoje veikia konkrecioje funkcinéje
srityje (gamybos, finansy, valdymo ir t.t.). Praktiskai visi organizacijos elementai
yra specializuoti konkreciai veiklai. Organizacijos darbo efektyvumas didZia
dalimi priklauso nuo darbo pasidalijimo — nuo virSaus iki apacios. Vertikalusis
darbo pasidalijimas nustato hierarchinius organizacijos valdymo lygius.

Pagrindine hierarchijos charakteristika yra formalus vieny Zmoniy paval-
dumas kitiems. Vienam vadovui pavaldZiy Zmoniy skaic¢ius lemia kontroles sfe-
ra. Kontrolés sfera yra svarbus organizacines struktiiros aspektas. Jei vienam
vadovui yra pavaldus didelis Zmoniy skaicius, tai matome platy kontrolés diapa-
zona, kuris turi itakos ploks¢iyjy struktiiry atsiradimui. Ir atvirk$ciai — siauras
kontrolés diapazonas turi jtakos auksty (turinciy daug valdymo lygiy) struktiiry
atsiradimui. Néra idealaus kontrolés sferos dydzio. Jj lemia daugelis veiksniy —
tiek vidiniy, tiek iSoriniy.

Kitas svarbus vidinis organizacijos kintamasis yra technologija. Technolo-
gija galima traktuoti kaip istekliy (tarp ju ir informaciniy) perdirbimo i reikia-
ma produkta ar paslaugas priemong. Technologija — tai kvalifikaciniy igiidZiy,
irangos, infrastruktiiros, tam tikry priemoniy bei atitinkamy Ziniy junginys, ku-
ris biitinas materialiniams, informacijos ir darbo iStekliams perdirbti. Pagrindi-
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nis technologijos komponentas yra procesas, kurio metu iStekliai tampa produk-
tu, taciau tam tikrg vaidmeni vaidina ir jrengimai, masinos bei jranga. Technolo-
gija pakankamai stipriai veikia organizacija, jos struktiira. Didelj Sio kintamojo
poveiki valdymui nuléme keturi svarbiis technologijos perversmai — pramonés
revoliucija, standartizacija ir mechanizacija, konvejeriniy linijy panaudojimas,
informaciné revoliucija.

Vykstant pramonés revoliucijai buvo pereita nuo namudinés rankinés ga-
mybos prie masininés. Masiny panaudojimas lémeé stambiy gamykly atsiradima,
darbo nasumo did¢jima.

Standartizacijos ir mechanizacijos koncepcija skatino taikyti darbo specia-
lizacijg bei sudare sglygas panaudoti mazai kvalifikuota darbo jéga sudétingai
gamybai. Standartizacija sudaré prielaidas didinti darbo naSuma, mazinti gamy-
bos islaidas. Siuolaikiné gamyba, taip pat ir visas miisy gyvenimas sunkiai jsi-
vaizduojamas be standarty, be darbo mechanizavimo.

XX amziaus pradzioje (1913 metais) Henris Fordas savo automobiliy ga-
mykloje pirma karta panaudojo konvejering linija. Pagrindinis konvejeriy prana-
Sumas buvo tai, kad darbo objektas judé¢jo, o darbininkai liko vietose. Sumazéjus
laiko sagnaudoms (darbininkams nereikéjo pereiti nuo vienos darbo vietos prie
kitos), iSaugo darbo naSumas, maz¢jo gamybos kastai. Gamyboje konvejerinis
metodas buvo taikomas paciose jvairiausiose ir sudétingiausiose gamybos Sako-
se. Bet greta teigiamy savybiy konvejeriy panaudojimas daro ir negatyvy poveiki
—padidéjusi darbo specializacija priverté darbininkus visa dieng mechaniskai ir
monotoniSkai vykdyti vieng ar kelias nesudétingas operacijas. Tai i$ dalies mazi-
na darbo motyvacija.

Informaciné revoliucija pasiZymi informacijos srauty didZiuliu augimu vi-
sose zmogaus veiklos srityse ir su tuo susijusia (placiau panaudojant kompiute-
rius ir telekomunikacijas) dinamiska technologijos plétra ir panaudojimu. Visa
tai léme informaciniy sistemy ir informacinés visuomenes kiirimasi.

Organizacinés sistemos vidaus veiksniai negali biiti nagrin¢jami atskirai
vienas nuo Kito. Jau pats ,,sistemos“ apibrézimas nusako elementy saveika. Rei-
kia aiSkiai suprasti, kad jie yra tarpusavyje glaudziai susije ir veikia vienas kita.
Vieno kintamojo pokytis sukelia kity kintamuyjy tam tikrg reakcijq ir pokycius.
Organizacijos tikslai pasiekiami Zmonéms dirbant konkrecioje darbo vietoje
(organizacinéje struktiiroje), vykdant uzduotis, taikant technologijas. Tai reiskia,
kad vadyba neanalizuoja visy vidaus elementy atskirai vienas nuo kito. Bet kurio
i§ paminéty elementy pasikeitimas atitinkamai turés jtakos visiems kitiems ele-
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mentams. Organizacijos vidaus elementy (tiksly, strukttiros, uzduociy, techno-
logijos ir Zzmoniy) tarpusavio rysys pavaizduotas 23 pav.

ORGANIZACIJA

STRUKTURA

T

7ZMONES «—» TIKSLAI —» TECHNOLOGIJOS

|

T-——————» UZDUOTYS

23 pav. Organizacijos vidaus elementy tarpusavio rysys

Svarbi organizacijos veiklos charakteristika yra jos sgveika bei tarpusavio
rySiai su iSorine aplinka. N¢ viena organizacija negali funkcionuoti viena pati.
Jos visos veikia apsuptos tam tikry ekonominiy, politiniy, teisiniy, socialiniy ir
kity sistemu, glaudziai su jomis sgveikauja (24 pav.). Organizacijos yra visiskai
priklausomos nuo jas supancios iSorinés aplinkos — darbo ir materialiniy iStek-
liy, socialiniy veiksniy, prekiy ar paslaugy rinkos ir t.t. ISorinés aplinkos termi-
nas apima esamas ekonomines sglygas, teisinius aktus, valstybés politika, varto-
tojus, konkuruojancias organizacijas, kultiiriniy ir dvasiniy vertybiy sistema, tech-
nika, technologijg ir t.t. Kiekvienais metais organizacijy vadovai turi jvertinti vis
daugiau iSorinés aplinkos veiksniy, veikian¢iy jmone. ISoriné aplinka veikia
organizacijos vidaus aplinka, jos veikla. Svarbu yra tai, kad organizacija neturi
tiesioginio poveikio iSorinei aplinkai. Organizacijos vadovai negali turéti jtakos
iSorinés aplinkos pokyciams, o gali tik pasinaudoti ja. Organizacija veikia globa-
liniai apribojimai, kurie turi jtakos jos veiklai, bet néra tiesiogiai organizacijos
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veikiami. Tam tikrais atvejais galima teigti, kad organizacija netiesiogiai veikia
iSoring aplinka, pavyzdziui, ji veikia gyventojy uZimtumo lygj — darbo iSteklius,
ekonomika (ekonomikos isvystymo ir pragyvenimo lygj) ir kt.

Politika

Technologija Visuomené

~ o

Vald7ios organai

Tiekéjai Gyventojai |
T 7

Bankai
] ; Organizacija

Profsajungos Konkurentai

7 ™~

Vlsqomenlnes Konjunktiira
gyvenimo normos

Darbo jégos rinka

24 pav. Organizacijos iSorinés aplinkos veiksniai

Dauguma ankstesniy vadybos teorijy sutelkdavo démesj j organizacijy vi-
daus veiklos aspektus ir nepakankamai vertino iSorinés aplinkos poveikj. Glo-
balizacijos salygomis ji daro vis daugiau jtakos organizacijy veiklai. ISsivysciu-
sios Salys vis labiau tampa atviros: jos jungiasi j bendras ekonomines erdves. Visa
tai lemia didéjantj iSorés poveikj organizacijy veiklai.

Sestojo desimtmedio pabaigoje buvo jvertinta i$orinés aplinkos svarba or-
ganizacijy efektyviai veiklai. Tam ypac pagelbéjo sisteminis poZiiiris, nes organi-
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zacija buvo nagrin¢jama kaip atskiry tarpusavyje susijusiy elementy, veikianciy
vienas kitg bei turinciy itakos organizacijai, visuma, kuri savo ruoZtu susijusi su
iSorine aplinka. Vidiniai organizacijos pertvarkymai yra reakcija i iSorinés ap-
linkos poky¢ius. Organizacijy vadovai yra priversti vis daugiau démesio skirti
iSoriniams veiksniams. Si problema vis aktualesné, nes mus supantis pasaulis
tampa dinamiskesnis. Jei iSoriniai pokyciai ir nebiity tokie Zenklis, vadovams
vis tiek reikéty daugiau demesio skirti iSoriniams veiksniams, nes organizacijos
kaip atviros sistemos priklauso nuo iSorinés aplinkos (nuo materialiniy iStekliy
tiekimo, darbo istekliy, energijos tiekimo, vartotojy ir kt.). Organizacijos gyvavi-
mas priklauso daugiausia nuo vadovo, tod¢l jis turi i$siaiskinti, kokie iSoriniai
veiksniai labiausiai veikia imong. ISorin¢ aplinka yra labai sudétinga. Tai lemia
veiksniy, j kuriuos turi reaguoti organizacija, skaicius, tarpusavio rysys bei kiek-
vieno veiksnio variantiSkumas. Svarbi yra ir aplinkos dinamika, t.y. jos veiksniy
charakteristiky kaita. AiSku, ne visi veiksniai kinta vienodai greitai. Kai kuriy
organizacijy aplinka kinta labai greitai ir tai i§ dalies priklauso nuo to, kokioje
tkio Sakoje ji funkcionuoja. Nuo disponuojamos informacijos kiekio ir jos pati-
kimumo priklauso ir aplinkos neapibréztumo lygis. Jei informacijos yra nedaug
ir jos patikimumu abejojama, tai iSoriné aplinka bus labai neapibrézta. O tai gali
biiti priimamy vadybiniy sprendimy mazo efektyvumo priezastis. Kuo labiau
iSorin¢ aplinka neapibréZta, tuo sunkiau yra priimti efektyvy sprendima.

ISorinés aplinkos veiksniai yra glaudZiai susij¢ tarpusavyje. Pavyzdziui, po-
litinés situacijos pokyciai regione (arba Salyje) veikia akcijy kursus birzose. I§-
oringés aplinkos veiksnius galima skirstyti i tiesioginio ir netiesioginio poveikio.
Tiesioginiai veiksniai organizacijos veikla veikia tiesiogiai ir greitai. Tai energi-
jos, zaliavy, darbo iStekliai, tickéjai, vartotojai, teisiniai aktai (jstatymai ir po-
istatyminiai aktai), konkurentai. Netiesioginiy veiksniy poveikis gali pasireiksti
po gana nemazo laiko tarpo. Tai gali buiti ekonominé padetis, mokslinis-techni-
nis lygis, politiniai, socialiniai ir kultliriniai pokyciai, tarptautiné padetis. Anali-
zuojant iSorinés aplinkos jtakg organizacijai reikia Zinoti, kad ji yra nevienoda.
Svarbu moketi iSskirti svarbiausius iSorinés jtakos veiksnius ir parengti efekty-
vius reagavimo j iSorinj poveikj biidus. Organizacijos valdymas ir yra reakcija
iSorinés aplinkos poveiki (25 pav.).
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Struktiiros ir valdymo tobulinimas
jvertinant iSorines aplinkos poveikj

Valdymo procesas

Informacija

apie esamg padeti,
gamybg, problemas

Sprendimai
Organizacija
o Pirkimai
lejimas Finansai
i Personalas Gamybos
Ipformgm]a, Technologijos procesas
finansai, Gamyba
darbo istekliai, Rinkodara
materialiniai Realizacija
iStekliai,
energija,
darbo priemoneés T l
ISorine aplinka
Politika, visuomeneé ir kiti veiksniai

Is¢jimas

— (o]

Produktai,
paslaugos

25 pav. Valdymo procesas veikiant iSorinei aplinkai

Vadybinis darbas yra ypatinga visuomeninio darbo kategorija. Valdymas
kaip veiklos sritis btidinga bet kuriam bendram darbui. Valdymas placiaja pras-
me — tai planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés procesas, biitinas
nustatant organizacijos tikslus ir sickiant ju. Vadybinis darbas — tai visuomeninio
darbo sritis, ir jo pagrindinis uzdavinys yra pasiriipinti atskira bendro darbo
vykdytojy ir darbo kolektyvy tikslinga bei koordinuota veikla. Galima sakyti,
kad kity Zmoniy darbo koordinavimas sudaro valdymo esme. Kalbama apie
vadovy darbo organizavimg koordinuojant organizacijy struktiiriniy padaliniy
bei vykdytojy veiklag (26 pav.). Galima isskirti tokias specifines vadybinio darbo
sudedamasias dalis:
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Tikslai
Politika ir strategija
Sprendimy »| Sprendimy priémimas
parengimas
Informacija Sprendimy pranesimas
/ \ vykdytojui
I8orineés Vidinés
aplinkybés| | aplinkybés Vykdymas
A v
Rezultatas
v
Kontrole
v

26 pav. Vadybines veiklos procesas

1) valdymo aparato darbuotojuy protinis darbas, kurj sudaro trys veiklos rtisys:

e organizacin¢ ir administracin¢ (informacijos pri¢mimas bei perdavimas,
sprendimy perdavimas vykdytojams, vykdymo kontrol¢),

e analitiné ir konstruktyvi (informacijos sisteminimas ir atitinkamy spren-
dimy pri¢cmimas),

¢ informacing ir technin¢ (mokymo, apskaitos ir dokumentuotos formaliai
loginés operacijos);

2) dalyvavimas kuriant materialines vertybes (naudojant kity Zmoniy darbg);

3) informaciné veikla;

4) organizaciné veikla ir skai¢iavimo technikos kaip darbo priemonés tiks-
lingas panaudojimas;

5) vadybiniai sprendimai, kaip vadybinio darbo rezultatas.

Atsizvelgiant j darbuotojy funkcinj vaidmenj valdymo aparate iSskiriami
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vadovai, specialistai ir pagalbinis personalas. Vadovy darbas yra vienas svarbiau-
siy valdymo procese. Vadovai priima svarbiausius organizacings veiklos spren-
dimus, koordinuoja Zemesniyjy grandziy darbg. Specialistai atlieka vadybiniy
sprendimy priémimo parengimo ir realizavimo funkcijas. Pagalbinis personalas
(techniniai darbuotojai) teikia informacija valdymo aparatui.

Vadybininkai klasifikuojami ir pagal kitus poZymius, i§ dalies ir pagal ju
vadovaujamy kolektyvy sudétj bei profili, pagal valdymo sistemoje uzimama
vietg ir lygj. Sie pozymiai nusako, ar vadovas yra auks¢iausio, vidurinio ar Ze-
mesnio lygio. Pagrindinis darbo paskirstymo tikslas yra darbuotojy specializaci-
ja atskiriems darbams, operacijoms bei procediiroms atlikti. Darbas proceso
dalyviams paskirstomas pagal profesionaluma. Nuo to, ar buvo atsizvelgta i kva-
lifikacija, priklausys darbo efektyvumas, individualus vykdytojy darbo jnasas.
Kaip tik darbo paskirstyma ir specializacija apibrézia organizacingés struktiros.
Organizacijoje egzistuoja dvi darbo paskirstymo formos — vertikalioji ir hori-
zontalioji. Vertikalioji darbo paskirstymo forma atskiria veiklos koordinavimo
darbg nuo pacios veiklos. Kity Zmoniy darbo koordinavimo veikla ir sudaro
valdymo esme. Horizontalusis darbo paskirstymas padalija darba i atskirus kom-
ponentus, kurie yra bendrosios veiklos dalys.

Kiekviena organizacija savo veikla grindzia keliomis atskiromis sritimis
nepaisant to, ar jos yra apibreztos formaliai, ar ne. Siekiant organizacijos tiksly ir
efektyvaus bei sekmingo jmonés darbo reikia organizuoti ir koordinuoti jos sri-
¢iy, padaliniy ir darbuotojy veiklg. Biitina nustatyti pavaldiniy pareigas planuo-
jant, organizuojant, koordinuojant ir kontroliuojant visas organizacijos strukti-
ras bei grandis. Tokiu budu yra realizuojamas vertikalusis darbo paskirstymas.
Vadybiniame darbe yra sprendimy parengimo, priémimo bei jy realizavimo mo-
mentai. Tai lemia valdymo darby jvairuma. Siekiant tinkamai jj atlikti tikslinga
susisteminti atskiras funkcijas pagal valdymo jtakg objektams bei kryptims, pa-
gal darbo atlikimo etapus arba kitus aspektus. Vertikalusis organizacijos darbo
paskirstymas gali biiti toks:

* bendrasis valdymas — pagrindiniy ir perspektyviy organizacinés veiklos
krypc€iy nustatymas ir realizavimas;

* operatyvinis vadovavimas — operatyviniy plany sudarymas ir jy perdavi-
mas mikrokolektyvams bei atskiriems vykdytojams, darbuotojy paskirstymas i
darbo vietas, sistemines gamybinio proceso veiklos bei kiekybes kontrolés orga-
nizavimas;

¢ technologinis valdymas — pazangiy technologijy diegimas;
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* ekonominis valdymas — strateginis ir taktinis planavimas, ekonomings ir
organizacinés veiklos analize ir planavimas, organizacijos plétros ir pelningo
darbo uztikrinimas;

* personalo valdymas — darbuotojy atranka, paskirstymas, juy kvalifikacijos
kélimas, jvertinimas ir perkvalifikavimas.

Kiekvienos organizacijos vadovai atlieka vadybinj darba. Jie dirba skirtin-
gose veiklos srityse. Vieni daugiau démesio skiria kity vadovy darbo koordinavi-
muli, tuo tarpu pastarieji koordinuoja Zemesniy rangy vadybininky darba ir t.t.,
iki tokio lygio vadovy, kurie koordinuoja Zmoniuy, fiziSkai gaminanciy tam tikra
produkcijg ar teikianciy paslaugas, darba. Toks vertikalus darbo paskirstymo
plétojimas ir formuoja valdymo lygius (27 pav.). Piramidés forma parodo, kad
kylant j virSutinius valdymo lygius darbuotojy skaicius mazéja.

Vidurinis valdymo lygis

Tarpfunkcinis lygis

Taktinis valdymas

Zemiausias valdymo
lygis

Techninis (linijinis) lygis
Operacinis valdymas

27 pav. Valdymo lygiai

Auksciausias organizacinis lygis — tai auksc¢iausio valdymo lygio vadovai,
kuriy skaicius yra maziausias. Net paciose didziausiose organizacijose Siam ly-
giui priklauso tik keli zmongs. Tai yra direktoriy taryba (stebétojy taryba), prezi-
dentas, viceprezidentas, valdyba. Jie atsako uz paciy svarbiausiy strateginiy or-
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ganizacijos sprendimy priémima. Si vadybininky grupé atstovauja savininky in-
teresams bei formuoja organizacijos politikg. Jy darbas yra labai itemptas, o
apimtis nepaprastai didel¢, darbo tempas greitas. Net po darbo (kuris tesiasi 10—
12 valandy) $io rango vadovai vis dar dirba (28 pav.). Pagrindiné tokio darbo
priezastis yra ta, kad jis néra grieztai reglamentuotas ir neturi aiskios pabaigos.
ISoriné organizacijos aplinka kinta labai greitai, todél strateginiy klausimy spren-
dimy rizika yra nemaza. AukSciausio lygio vadovas niekada negali biiti garan-
tuotas, kad darbas yra atliktas iki galo.

Vidurinio valdymo lygio vadovai jgyvendina auksciausios valdZios suformuotg
organizacijos funkcionavimo politikg ir yra atsakingi uz uzduoc€iy perdavima i Ze-
miausig valdymo lygj, taip pat uzjy atlikima. Jie koordinuoja ir kontroliuoja Zemiau-
sio valdymo lygio vadovy darba. Sio lygio vadovai atlieka taktinj valdyma. Siai gru-
pei priklausantys specialistai visada turi daug pareigy ir yra i dalies nepriklausomi
priimdami sprendimus. Tai skyriy vadovai, tam tikroms organizacijoms pavaldZiy
istaigy direktoriai, funkciniy skyriy virSininkai. Didelése organizacijose jy yra daug
ir todel daznai iSkyla butinybé §j lygi diferencijuoti. Taip atsiranda dar keli vidurinés
grandies valdymo lygiai, pvz., departamenty vadovai ir skyriy vadovai.

Neplanuoti
susitikimai
10%
Kelionés
3%
Darbas su
Planuoti dokumentais
susitikimai, 22%
posédziai
599, Pokalbiai
telefonu

6%

28 pav. Auksciausio lygio vadovy darbo laiko panaudojimas
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Vidurinés valdymo grandies vadovai didelése organizacijose vadovauja
stambiems padaliniams. Jy darbo charakteris atspindi padalinio, o ne visos
organizacijos veikla. Jie parengia strateginiams sprendimams priimti reika-
linga informacija ir perduoda j auk$¢iausia valdymo lygj. Sie sprendimai
transformuojami j konkrecias uzduotis ar standartus ir perduodami j Zemiau-
sia valdymo lygj. Sio lygio vadovus labiausiai veikia ekonomikos ir technolo-
gijos pokyc¢iai, tarp ju ir informaciniy technologijy pazanga. Plétojantis in-
formacinéms technologijoms atsiranda galimybé panaikinti tarpines infor-
macijos perdavimo grandis ir aukS¢iausio lygio vadovams gauti informacija
tiesiogiai i§ pirminio Saltinio. Bet tai nereiSkia, kad vidurinis lygis gali iSnyk-
ti. Sio lygio vadovai sprendzia taktinius uzdavinius ir atlicka didelj organiza-
cijos valdymo darba, kurio apimtis, savaime suprantama, priklauso nuo dele-
guoty jgaliojimy. Zemiausiam vadovavimo lygiui priklauso jaunesnieji (lini-
jiniai) virSininkai. Tai tiesiogiai darbininkams ar kitiems darbuotojams va-
dovaujantys darbuotojai: meistrai, darbininky brigady brigadininkai, kon-
trolieriai, inZineriniy grupiy vadovai ir kiti administratoriai. Daugiausia lai-
ko skirdami bendravimui su tiesioginiais uzduociy vykdytojais, jie transfor-
muoja uzduotis, gautas i$ vidurinio valdymo lygio, i operacines uzduotis kiek-
vienai darbo vietai ir kontroliuoja juy vykdyma. Sio lygio vadovai priima spren-
dimus pagal jiems paskirtus igaliojimus. Linijiniai vadovai yra pirminiai in-
formacijos apie esama padétj Saltiniai.

Aprasyta valdymo lygiy klasifikacija, pateikta atliekamy funkcijy ir lai-
ko sanaudy charakteristika nusako tik bendra padéti. Aisku, kad pagal orga-
nizacijos dydj bei paskirti, jos veiklos pobiidj, valdymo metodus ir kitus veiks-
nius kiekvieno i$ trijy valdymo lygiy vadovy darbo laiko sudétis bei funkcijos
gali keistis.

Kita vertus, organizacija yra veikiama vidiniy ir iSoriniy elementy (29
pav.). Kiekvienas elementas turi savo biidingus pozZymius, o elementy pozymiy
sgveika sukuria organizacijai budingus poZymius. Vidiniai organizacijos ele-
mentai yra vidaus veiksniai, lemiantys veiklos efektyvuma. Sie elementai yra
vadybiniy sprendimy rezultatas. Bet tai nereiskia, kad vadovai kontroliuoja
visus elementus.

Organizacijy vidaus salygos suprantamos kaip situaciniai veiksniai, kylan-
tys pacioje organizacijoje, ir juos galima traktuoti kaip vietinius apribojimus.
Organizacijos yra Zmoniy sukurtos sistemos, ju vidaus veiksniai tampa valdymo
sprendimy rezultatais. Organizacijy vidaus elementai negali buiti nagrin¢jami
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atsietai vienas nuo kito. Jie yra tarpusavyje glaudZiai susije ir veikia vienas kita.
Vieno elemento pokytis sukelia kity elementy tam tikra reakcija ir pokycius.
Organizacijy tikslai pasiekiami Zmonéms dirbant konkrecioje darbo vietoje
(organizacinéje struktiiroje), vykdant uzduotis, naudojant technologijas. Bet
kurio i§ paminéty elementy pasikeitimas atitinkamai tures jtakos visiems ki-
tiems elementams. Svarbi organizacijy veiklos charakteristika yra jy sgveika
bei tarpusavio rysiai su iSorine aplinka. Organizacija negali funkcionuoti viena
atskirai, ji veikia apsupta tam tikry ekonominiy, politiniy, teisiniy, socialiniy
ir kt. sistemy ir glaudziai su jomis saveikauja. Organizacija yra visiSkai pri-
klausoma nuo jg supancios iSorinés aplinkos — Siuolaikiniy informaciniy tech-
nologijy, darbo ir materialiniy iStekliy, naujoviy ir naujy paslaugy, vartotojy
elgsenos ir galimybiy, konkurenty, kreditoriy diktuojamy salygy ir t.t. ISorinés
aplinkos terminas apima esamas ekonomines salygas, teisinius aktus, valstybés
politika, vartotojus, bankus, kultliriniy ir dvasiniy vertybiy sistema, technika
bei technologija ir t.t. Kiekvienais metais organizacijy vadovai turi jvertinti vis
daugiau veikianciy iSorinés aplinkos veiksniy. ISorin¢ aplinka veikia organiza-
cijy vidaus aplinka, jos veikla. Svarbu yra tai, kad organizacija neturi tiesiogi-
nio poveikio iSorinei aplinkai. Organizacijy vadovai negali turéti jtakos iSori-
nés aplinkos pokyc¢iams, o gali jais tik pasinaudoti.

2.2. Valdymo sprendimai ir informacija

Valdymo procesas yra nukreiptas pasiekti tikslui, t.y. norimai, galimai ir
bitinai organizacinés sistemos biiklei. Imonés valdymas yra valdymo sprendi-
my priemimas. Organizacijos vadovas, priimdamas sprendima, parenka organi-
zacijos veiklos krypti. Valdymo sprendimai gali stipriai paveikti Zmoniy, kurie
dirba su priimanciu sprendimg vadovu, ir galbiit net visy organizacijos darbuo-
tojy gyvenimg. Atsakomybé uz priimamus svarbius organizacinius sprendimus
yra sunkus moralinis kriivis. Tai labiausiai rySku auksciausiuose valdymo ly-
giuose. Organizacijose kasdien visais valdymo lygiais yra priimama desimtys ir
net Simtai sprendimy, kurie lemia jmonés veiklos efektyvuma. Ne laiku priimti
ir netinkami sprendimai padaro jimoneéms didZiuliy nuostoliy. Bet kuriuo atveju
geriau priimti neracionaliausia sprendima, negu nepriimti jokio. Nereaguojant i
pakitusias salygas ir nepriimant jokio sprendimo imon¢ tampa nevaldoma, ir
reikia laukti veiklos rezultaty blogéjimo. Priimti sprendima yra lengva, bet pri-
imti gera sprendima — labai sunku. Tam vadovas turi iSanalizuoti organizacijos
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vidaus ir iSorinés aplinkos informacija. Sprendimy priémimo procese infor-
macija vaidina labai svarby vaidmenij. Nuo jos tikslumo, pateikimo nustatytu
laiku, galiausiai nuo pateikimo formos labai priklauso priimamy sprendimy
efektyvumas. Yra skiriamos dvi sprendimy klasés — tai programuojami (pasi-
kartojantys, rutininiai) sprendimai ir neprogramuojami (nepasikartojantys,
kiirybiski) sprendimai. Sprendimy priskyrimas vienai ar kitai klasei priklau-
so nuo turimos informacijos ir Ziniy apie pagrindinius problemos loginius
elementus visapusiskumo (neapibréztumo lygio). Ziniy apie loginius ele-
mentus pobiidis lemia problemos struktiirizavimo lygi. Yra skiriami keturi
problemos struktiirizavimo lygiai: standartinés problemos (medziagy porei-
kis, darbo jégos poreikis ir t.t.); gerai struktiirizuotos problemos (jos turi
daugiavarianc¢ius sprendimus, kuriy elementai ir tarpusavio rysiai gerai Zi-
nomi ir gali biiti apibrézti kiekybiSkai); mazai struktiirizuotos problemos
(jos susijusios su strategijy, ilgalaikiy plany, kursy formavimu - tai naujy
rinky uzkariavimas, imonés diversifikacija ir t.t.); nestruktiirizuotos proble-
mos (jos pasizymi dideliu neapibréztumu, neformalizuotais tikslais ir tiksly
igyvendinimo tikimybiniu pobtidZiu — tai mokslo tiriamieji darbai, konstra-
vimas ir pan.). Vienos problemos, situacijos ir uzdaviniai, o kartu ir priima-
mi sprendimai, gali biti daznai pasikartojantys, netgi rutininiai, o kiti — tam
tikra prasme unikalis, t.y. retai pasitaikantys arba susij¢ su neZinomais veiks-
niais. Pasikartojantys sprendimai (standartiniai ar gerai struktiirizuoti) daz-
niausiai priimami Zemiausiais valdymo lygiais ir jy rengimo bei priémimo
procesas yra pakankamai gerai formalizuojamas. Retai pasitaikancios pro-
blemos yra sprendziamos auksciausiais valdymo lygiais. Praktiskai nedauge-
lis valdymo problemy biina pasikartojancios ar nepasikartojancios tikraja ta
Zodzio prasme. Dazniausiai tai yra kokios nors situacijos atspindys — tokie
yra ir kasdieniniai, ir principiniai sprendimai. Beveik visos iSkylancios pro-
blemos, taigi ir sprendimai, yra tarp krastutiniy varianty. Nedaugelis daznai
pasikartojanciy sprendimy yra tiek struktiirizuoti, kad Zmogaus asmenin¢
iniciatyva juos priimant visiskai atmetama. Kartu net sunkiausioje, praktis-
kai nepasikartojancioje situacijoje pasikartojanciy sprendimy priémimo al-
goritmas yra naudingas.

Informacinés situacijos, kuriose vadovams tenka priimti sprendimus, papras-
tai skirstomos i tris klases: determinuotos informacijos salygos, rizikos salygos,
neapibreztumo salygos. Determinuota informacija reiskia prielaida, jog visa spren-
dimams priimti reikalinga informacija yra tiksliai Zinoma. Sprendimy priémimas
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rizikos salygomis reiSkia prielaida, kad yra Zinomos galimos kintamyjy reikSmes
ir ty reik§miy tikimybés. Si prielaida reiskia, jog sprendimo priémimas vyksta
tokiomis sglygomis, kai anksciau vyko kazkas panaSaus ir yra tam tikri kintamyjy
reikSmiy tikétinumo jvertinimai. Trecia klasé (neapibréztumo salygos) reiskia,
jog néra zinomi netgi reikSmiy tikétinumo jvertinimai, egzistuoja principinis in-
formacijos neapibréztumas. Siuo atveju priimantis sprendima asmuo (arba asme-
nys) paprastai daro tam tikras prielaidas apie jvykiy vyksma ateityje ir vertina savo
sprendimy pasekmes visais ty prielaidy atvejais. Tuo asmuo, priimantis sprendi-
ma, kiek sumaZina iSorinés aplinkos salygy neapibréZtumo laipsnj, apmasto gali-
mus sprendimo variantus bei jy pasekmes ir jauciasi pasirenges Siam neiSvengia-
mam ateities neapibréZtumui. NeapibréZtumas — tai ,,abejonés deél sugebejimo
numatyti tam tikry Siandienos veiksmy rezultatus ateityje“. Neapibréztumas atsi-
randa vadovui suvokus, kad jis néra tikras dél rezultaty ar jy tikétinumo laipsnio.
Neapibréztumas yra subjektyvi sgvoka, todél jis negali biti tiesiogiai iSmatuoja-
mas. NeapibréZtumas yra proto biisena, kuri priklauso nuo individo ir todél visy
yra skirtinga. Vienas i$ labiausiai jj veikianciy veiksniy yra informacijos kiekis ir
tipas bei priimancio informacija Zmogaus sugeb¢jimas suprasti ja. PavyzdZiui, jei
vadovas netiki pateikta jam informacija, tai, kad ir kokia ji biity objektyvi, Siuo
atveju priima sprendimus neapibréztumo sglygomis. Neapibréztumas dar gali buti
papildomai skirstomas | dvi klases: visisko ir nevisiSko neapibréZtumo salygos.
Nevisis$ko neapibréztumo salygos gali biiti apibréZtos kaip tokios, kai yra Zinomos
galimos pasekmeés (pvz., autoavarija arba investicijos rezultatai), bet nezinomos ty
pasekmiy tikimybeés, jy realizavimosi tikétinumas. Visisko neapibréztumo saly-
gos reiskia, kad nezinomos yra netgi galimos pasekmes, pvz., moksliniy tyrimy ir
pan. NeapibréZtumo lygis, kurio saglygomis organizacijy vadovams tenka priimi-
neti sprendimus, priklauso nuo to, kokio valdymo lygio yra Sie sprendimai. Opera-
tyvieji sprendimai bus labiausiai determinuoti, o strateginiai bus auksciausio ne-
apibreztumo laipsnio.

Analizuojant organizaciniy sprendimy priémimo procesa reikia nepamirs-
ti, kad jis yra glaudziai susijes su visu valdymo procesu. Kaip jau nurodyta auks-
Clau —visos planavimo, veiklos organizavimo, motyvacijos ir kontrolés funkcijos
reikalauja ir i§ vadovo sprendimy. Efektyviai dirbantis vadovas supranta ir pri-
ima kaip neiSvengiama fakta tai, kad jo sprendimas gali turéti trikumuy, ir tie
trikumai gali biiti pakankamai svarbis. Vadovas priima tokj sprendima, kuris
Siuo momentu, atsizvelgus i visas aplinkybes, atrodo labiausiai tinkamas. Vado-
vaujant organizacijoms labai mazai situacijy yra tokios vienareikSmeés, kad ge-
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riausio sprendimo rezultatas biina vien laiméjimai. Efektyviai dirbantys vadovai
—tai individai, neleidZiantys galimiems sprendimy trikumams uZgoZti jy inicia-
tyva, nora ir sugebejima veikti. Tai Zmones, suprantantys, kad sprendimo nepri-
émimas, laukimo (o gal viskas susitvarkys savaime) taktika dazniausiai yra nepa-
teisinamas ir daznai net blogesnis kelias negu ne visai gero sprendimo priémi-
mas. Taciau praktiskai pasitaiko situacijy, kai laukimo taktika yra geras sprendi-
mas. PavyzdZiui, jei netrukus turi biiti gauta papildoma informacija, o laikas
néra kritinis veiksnys, galbiit geriau sprendimo i$ karto nepriimti.

Vadovy taikomi sprendimy priémimo metodai yra jvairaus pobtidzio — ga-
lima i$skirti intuityvius, pagristus apmastymais ar racionalumu sprendimus. In-
tuityvus sprendimas — tai pasirinkimas, padarytas remiantis tik nuojauta, ma-
nant, kad jis teisingas. Vadovas, priimdamas sprendima, neapsvarsto kiekvienos
alternatyvos ir neiSnagrinéja situacijos. Tiesiog Zmogus atlieka pasirinkimo veiks-
ma. Tai ypa¢ buidinga auksciausios valdzios eSelono atstovams. Tuo tarpu viduri-
nés grandies vadovams informacijos apie iSkilusig problema kiekio did¢jimas
suteikia nemaza pagalba. Sudétingoje situacijoje galimi tiikstanciai pasirinkimo
varianty. Vadovas, besiremiantis tik intuicija, priima atsitiktinj sprendima. Sta-
tistikos pozitiriu teisingo pasirinkimo Sansy tokiu atveju nedaug. Daznai vadovai
priima sprendimus, kurie yra pagristi asmenine nuomone. Jie priklauso nuo
Ziniy ar sukauptos patirties. Tokie sprendimai kai kada atrodo intuityvis, kadan-
giju logika neakivaizdi. Vadovas pasinaudoja zZiniomis apie ankstesnes panasias
situacijas ir pagal jas prognozuoja alternatyviy pasirinkimo varianty rezultatg
esamoje situacijoje. Remdamasis sveiku protu, jis pasirenka alternatyva, kuri
buvo rezultatyvi praeityje. Tai ypac biidinga empirinés valdymo mokyklos $ali-
ninkams. Toks sprendimy priémimas yra naudingas, kadangi daugelis situacijy
turi tendencija daznai kartotis. Sprendimai, priimami vadovo nuomoneés pagrin-
du, turi neabejoting privaluma — greitj ir kaing. Bet organizacinése sistemose
tenka tureéti reikaly su Zmonemis, todel dazniausiai situacija yra nevienareiks-
me, nes yra veikiama Zmoniy poreikiy ir kity veiksniy. Taip pat aisku, kad vien
nuomon¢s nepakanka sprendimui priimti naujomis salygomis (vadovui truks
patirties, kuria remdamasis jis padaryty teisinga sprendima), unikaliomis ar la-
bai sudetingomis. Nuomone visada paremta patirtimi, todel kyla pavojus, kad
per didelé orientacija i praeitj gali nukreipti sprendimus kryptimis, paZistamo-
mis vadovui pagal jy buvusj poveiki. Dél to vadovas gali praleisti nauja, veiks-
mingesne negu Zinomi pasirinkimo variantai, alternatyva. Dauguma atvejy vado-
vas turi galimybe padidinti teisingo sprendimo tikimybe, priimdamas racionaly
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sprendima. Racionalus sprendimas yra pagristas objektyvia analize. Svarbiau-
sias skirtumas tarp racionalaus sprendimo ir pagristo nuomone yra tas, kad pir-
masis nepriklauso nuo patirties. Problemy sprendimas, kaip ir valdymas, yra
nepertraukiamas ir nesibaigiantis procesas. Geras vadovas turi riipintis ne tik
sprendimu kaip veiksmu, bet ir viskuo, kas susije su juo ir jo poveikiu kitoms
veiklos sritims.

Perzitirint sprendimy priémimo procesa, reikia atkreipti démesi j du mo-
mentus. Pirma — priimti sprendimus paprastai gana lengva. Viska galima apriboti
veiksmy krypties pasirinkimu. Sunku priimti gerg sprendimg. Antra —sprendimo
priémimas yra psichologinis procesas. I§ patirties Zinome, kad Zmogaus elgesys ne
visada yra logi$kas. Kai kada vadovaujamasi logika, kai kada — jausmais. Todé¢l
nenuostabu, kad buidai, vadovy naudojami sprendimams priimti, varijuoja nuo
spontanisky iki itin logisky. Sprendimy priémimo algoritmas aprasytas toliau,
taciau reikia prisiminti, kad vadovas yra veikiamas psichologiniy veiksniy (pvz.,
socialiniy nuostaty, sukauptos patirties, suformuoty asmeniniy vertybiy ir t.t.).
Negalima atmesti nesekmes galimybés, t.y. kad bus priimtas blogas sprendimas.
Taciau vadovas gali padidinti priimamy sprendimy efektyvuma naudodamasis for-
malizuotu sprendimy rengimo ir priémimo algoritmu (30 pav.).

Informacija Informacijos [_,| Problemos | | Problemos
analizé formulavimas jvertinimas

. Apribojimy

Kontrole ir kriterijy

T nustatymas

. Alternatyvy Problemos

Sprendimo vertinimas ir sprendimo

vykdymas sprendimo alternatyvy

parinkimas parengimas

30 pav. Sprendimy priémimo algoritmas
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Algoritmas sujungia sprendimy rengimo ir priémimo faze, praneSimo apie
priimta sprendima faze, sprendimo realizacijos faze, griztamaji rySi ir sprendi-
mo realizavimo rezultaty vertinimo faze. Problemy sprendimas, kaip ir valdy-
mas, yra procesas, nes kalbama apie nebaigtinius susijusius veiksmus. Vadovas
privalo riipintis ne tiek sprendimu kaip tokiu, kiek viskuo, kas susije su juo.
Problemai spresti reikalingas ne vienetinis sprendimas, o pasirinkimy visuma.
Todé¢l, nors problemy sprendimo procesa galima jsivaizduoti kaip iSvardyty fa-
ziy visuma, praktiskai priimti sprendimy parengimo ir priemimo algoritmai
gali Sias fazes iSskaidyti i skirtinga veiksmy skaiciy. Tai daugiausia priklauso nuo
vadovo sampratos bei valdymo technologijos. AiSku, kad efektyviis sprendimai
turi biiti pagristi objektyvia analize. Todél, nors problemy sprendimy procesa
mes isivaizduojame i Sesiy etapy (plius idiegimas ir griztamasis rysys), daznai
faktinj etapy skaiciy lemia pati problema. Norimo tikslo suformulavimas yra
strateginis sprendimo planas, kuriam sudaryti reikalinga tinkama informacija,
teisingas situacijos ir perspektyvos supratimas, sugeb¢jimas konsultuotis su spe-
cialistais ir kt. Yra du galimi problemos atsiradimo variantai. Pirmas — tai situ-
acija, kai tikslai nepasiekti. Kitaip sakant, apie problemg suzinoma todél, kad
neatsitiko tai, kas turéjo jvykti. Priimami sprendimai turi i§lyginti nukrypimus
nuo normos ar nuo plano. Antras — kai vadovai nagrin€ja potencialig veiklos
pagerinimo galimybe.

Pirmas ir labai svarbus Zingsnis rengiant ir priimant sprendima yra informa-
cijos analizé. Norint i$siaiSkinti problemos atsiradimo prieZastis, biitina surinkti
ir iSanalizuoti reikalingg viding ir iSoring informacija. Tokig informacijg galima
rinkti formaliais metodais. Pavyzdziui, iSoriné informacija — rinkos analize, o
vidin¢ —finansiniy ataskaity analiz¢, vadovy interviu, samdomy valdymo kon-
sultanty bei darbuotojy apklausa ir t.t. Daznai informacija renkama ir neforma-
liais metodais —stebint ar aptariant susidariusig situacija. Analizuojamos infor-
macijos kiekio didinimas nebiitinai gerina sprendimy kokybe. Todel analizuo-
jant svarbu iSskirti reikSmingaja ir netinkama informacija. ReikSmingoji infor-
macija (relevant information) — tai informacija apie konkrecia problema, tikslus,
laiko tarpus ir zmogy. ReikSmingoji informacija yra sprendimy parengimo ir
priemimo pagrindas, natiiralu siekti jos maksimalaus tikslumo ir to, kad ji atitik-
ty problemg. Paprastai vadovo gaunama pirmine informacija turi nemazai duo-
meny, kurie tiesiogiai nesusij¢ su sprendziama problema. Siekiant sukoncen-
truoti démesj i konkrecia problema, reikia i§ pateikiamy pirminiy duomeny
iSskirti informacija, nesusijusia su nagrin¢jama problematika. Vadovui gali buiti
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sunku gauti iSsamios ir tikslios informacijos apie konkrecia problema. Psicholo-
giniai veiksniai ir bendravimo procesas visada Siek tiek iSkreipia informacija.
Pavyzdziui, jei darbuotojai mano, kad vadovas linkes nesekmiy prieZastis sieti su
jais paciais, tai jie sgmoningai ar nesgmoningai iSkreips pateikiama informacija,
norédami i$ geresnés puses parodyti savo veiksmus. Jei vadovas neskatina teikti
tik teisingg informacija, tai darbuotojai gali pranesti tai, ka i jy tikisi iSgirsti
vadovas. Tokiu budu gauta informacija yra visiSkai nenaudinga ir netgi Zalinga
sprendimo priemimui.

SprendZiant problema ne maZiau svarbu yra iSsamiai ir teisingai apibreZzti
jos esme, ja suformuluoti ir jvertinti. Tiksliai nustatyti problemq daznai yra sun-
ku, nes visos organizacincs sistemos dalys tarpusavyje glaudZiai susijusios. Dide-
Iéje organizacijoje gali buti Simtai tarpusavio rysiy. Todél atskleisti ir suformu-
luoti problema reiskia pusiau ja iSspresti, bet tai sunku padaryti. Problemos
konstatavimas daznai tampa keliy susijusiy veiksmy procediira su tarpiniais spren-
dimais. Sudétingo sprendimo pirma faz¢ — esamy sunkumuy, priezasciy ir gali-
mybiy nustatymas. Daznai kelios priezastys papildo viena kitg. Priezasciy iSais-
kinimas padeda sudaryti bendrg problemos vaizdg. Tai sumaZina veiksniy, i ku-
riuos reikia atsizvelgti rengiant valdymo sprendimus, skaiciy. Netikslinga nedel-
siant pulti Salinti problemas, nors tai daro daugelis vadovy. ISvadoje yra formu-
luojama problema ir nustatomi tikslai (laukiami rezultatai). Vienas pagrindiniy
uzdaviniy yra priversti priimantj sprendimg vadova teisingai kelti ir formuluoti
uzdavinj. Tik gera situacijos analizé duoda galimybe tiksliai suformuluoti pro-
blema ir tiksla. D¢l neteisingai suformuluotos problemos sprendZiami ne tie
klausimai. Tai kur kas nuostolingiau negu priimti neefektyvius sprendimus.

Problemos vertinimas ir apribojimy bei kriterijy nustatymas. Vadovas, kon-
statuodamas problema ir siekdamas priimti efektyvy sprendima, turi suprasti,
ka galima padaryti ir ko padaryti negalima. Daugelis galimy sprendimy gali biiti
nejgyvendinami, nes nebus pakankamai iStekliy. Be to, iSkilusios problemos
priezastis gali biiti iSorinés j€gos, pvz., tokios kaip jstatymai, kuriy vadovas nega-
li paveikti ar pakeisti. Todél rengiant sprendimus visada reikia nustatyti ribas.
Aisku, kad galimy veiksmy apribojimas sumazina sprendimy priémimo galimy-
bes. Antra vertus, nenustacius riby galima sugaisti daug brangaus laiko rengiant
ir nagrinéjant nejgyvendinamas galimybes. Be to, parinkus nerealia veiksmy krypti
galima tik pabloginti situacijg, o ne iSspresti problema. Nustatant apribojimus
vadovui taip pat biitina nustatyti kriterijus, pagal kuriuos reikés vertinti alterna-
tyviy varianty parinkima tikslui pasiekti. Jie gali biiti kiekybiniai ar kokybiniai,
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bet svarbu, kad sudaryty galimybe teisingai jvertinti rezultatus. Remiantis krite-
rijais nustatomas ne tik tikslo pasiekimo laipsnis, bet ir ivertinami atskiri galimi
veiksmy variantai . Kiekvieng iSkylancig situacija imanoma spresti daugeliu
biidy. Taciau niekada nejmanoma numatyti visy biisimy problemuy, o todé¢l ne-
jmanoma numatyti ir visy galimy varianty. Aisku, buty idealu, jei rengdami
sprendimg galétume iSaiskinti ir iSnagrinéti visus imanomus veiksmus, kurie
suteikty organizacijai galimybe pasiekti tikslus. Bet praktiSkai vadovas retai turi
pakankamai informacijos ar laiko, kad galéty suformuluoti ir jvertinti kiekvieng
variantg. Be abejo, parengti ir perzitiréti labai didelj jy skaiciy, netgi jei jie visi
realistiniai, yra nejmanoma. Todé¢l vadovas pasirenka kelis, jo manymu, realiau-
sius. Vadinasi, uzuot ieskoje¢ galimo geriausio sprendimo, vadovai rengia tokj
rinkinj, kuris, jy manymu, jvertins visas galimybes ir patenkins nustatytg priim-
ting minimaly standarta. Vadovai, suprasdami, kad optimalaus sprendimo paies-
ka uzima per daug laiko, brangiai kainuoja ir yra sunki, pasirenka, jy manymu,
geriausiy galimy sprendimy rinkinj.

Parengus galimus sprendimus, biitina juos jvertinti. Prie§ galutinj jvertini-
ma ir atrinkima tikslingas tam tikras iSankstinis jvertinimas. Tai reiskia, kad tik
sudarius visy idéjy sarasa reikia preliminariai jvertinti kiekvieng sprendima.
Ivertinant galimus variantus nustatomi kiekvieno i$ jy privalumai ir trakumai
bei galimos pasekmeés. Savaime suprantama, kad vertinant ir lyginant galimus
sprendimus, kaip minéta, biitina turéti sprendimo priémimo kriterijus, kuriais
remiantis galima numatyti kiekvieno i§ jy realizavimo rezultatus. Vertindamas
galimus sprendimus, vadovas stengiasi prognozuoti ateitj, kuri visada yra neais-
ki. Jei problema nesudétinga ir buvo teisingai suformuluota, nustatyti aiSkis ir
vienareikSmiai kriterijai, o alternatyviis sprendimai kruopsciai parengti ir jver-
tinti, pasirinkti (tai yra priimti sprendima) yra gana paprasta. Vadovas tiesiog
pasirenka tg, kurio pasekmes turi daugiausia teigiamy pusiy. Taciau jei proble-
ma sudétinga ir tenka jvertinti daug galimy kompromisy, o informacija ir anali-
z¢ yra subjektyvis, tai nei vienas pasiiilytas biidas gali neturéti aiSkiy privalumy.
Tokiu atveju pasirenkant lems iSsami analizé ir patirtis. Sprendimus priimti
visada yra sudétinga. Nors i$ pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad tai tik duomeny
surinkimas ir analizé (daznai manoma, kad po to sprendimai priimami automa-
tiskai), bet iS tikro tai kur kas sudétingesné problema, nes praktiskai beveik
visada triiksta informacijos ir sprendimai i$ dalies priimami intuityviai.

Priimty sprendimy reali verté ir efektyvumas tampa akivaizdds tik juos
igyvendinus. Problemy sprendimy procesas nesibaigia tik pasirinkimu, o reika-
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lauja realizuoti priimtq sprendimgq (31 pav.). Siekiant padidinti sprendimo igy-
vendinimo efektyvuma reikia, kad jis biity pripazintas ty, kuriems skirtas. Vyk-
dytojai retai sprendima, net jeigu jis ir labai geras, pripazista automatiskai. Siek-
damas jo sprendimo pripazinimo, vadovas daznai turi itikinti kitus darbuotojus,
kad jo nuomoné yra teisinga, jrodyti jiems, kad jo pasirinktas sprendimas yra
naudingas ir organizacijai, ir kiekvienam organizacijos nariui. Kai kurie vadovai
darbuotojy jtikin€jima laiko nereikalingu laiko gaiSimu, ta¢iau poZiuris ,,ar a$

Vi v

teisus, ar ne, bet vadovas esu a$* Siandien daznai neveiksmingas.

Sprendimo | ———p| Pranef§imas |—— | Sprendimo
priémimas apie sprendima realizacija

Rezultaty vertinimas

<
«

Griztamasis rysis

31 pav. Sprendimy priémimo procesas

Dar viena sprendimy priemimo proceso faze, prasidedanti po to, kai spren-
dimas pradedamas jgyvendinti, yra griZtamasis rysys. Kontrolés sistema yra biiti-
na lyginant faktinius rezultatus su tais, kurie buvo laukiami priimant sprendima.
Sioje fazéje vyksta sprendimy pasekmiy vertinimas ir faktisky rezultaty palygi-
nimas su planuotais. GriZtamasis rysys (t.y. duomeny gavimas apie sprendimy
vykdymo eigg ir sprendimo jgyvendinimo rezultatus) leidzia vadovui koreguoti
priimtus sprendimus. Kontrolés funkcija ir griZtamasis rySys padeda vadovui
ivertinti priimty sprendimy efektyvuma.

2.3. Valdymas ir informacijos judéjimas

Valdant organizacija yra formuojami nuolatiniai ir laikini tarpusavio santy-
kiai tarp visy organizacijos padaliniy, nustatomos funkcionavimo salygos bei
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tvarka, t.y. formuojama organizacine valdymo struktiira. Tai Zmoniy ir priemo-
niy vienijimosi procesas bei priemone¢ siekiant organizacijos tiksly. Vyksta hori-
zontalus ir vertikalus darbo pasiskirstymas. Horizontalusis darbo paskirstymas
—tai darbo veiklos specializacija bei diferenciacija. IS esmes tai viso darbo proce-
so skirstymas j atskirus komponentus. Horizontaliuoju lygmeniu darbg galima
skirstyti pagal funkcinius ir kvalifikacinius pozymius, taip pat ir pagal produkci-
jos rusj. Funkcinis darbo paskirstymas pirmiausia parodo darbuotojy specializa-
cija pagal veiklos sritis. Siuo atveju yra i§skiriamos atskiros funkcijos ir toms
funkcijoms vykdyti priskiriami atitinkami darbuotojai (darbo vietos). Horizon-
taliai skirstant darbus funkcijos ir darbai priskiriami tam tikriems padaliniams
ir darbo vietoms. Aprasyta valdymo lygiu, ju funkcijy ir laiko sagnaudy charakte-
ristika pateikia bendrg vaizdg. Aisku, kad pagal organizacijos dydj bei paskirtj,
jos veiklos pobiidi, valdymo metodus ir kitus veiksnius kiekvienu valdymo lygiu
vadovy darbo sudetis bei funkcijos gali smarkiai skirtis.

Kiekviena sistema (verslo imoné, karin¢ organizacija ir kt.) turi tam tikra
viding organizacing¢ sandara. Sistemos struktiira yra jos elementy tarpusavio sa-
rySio forma. Valdymo organizacin¢ sistema yra hierarchine. Ji sudaryta i§ atskiry
struktiiriniy arba funkciniy padaliniy, kurie yra tam tikroje valdymo grandyje
arba pakopoje. Pakitimus valdan¢iame posistemyje sukelia valdanciojo posiste-
mio organizacings struktiiros pakitimai. Formuojant organizacines strukttiras
yra sickiama efektyvios jmonés veiklos. Struktiiros projektuojamos skirtingais
metodais, bet beveik visada formuojant struktiiras yra atsizvelgiama j Siuos as-
pektus: uzdaviniy grupavimas ir darbo grupiy sudarymas; darby grupavimas j
sektorius, skyrius ir didesnius padalinius; jgaliojimy suteikimas, atsakomybés
paskirstymas ir lygiy nustatymas valdymo hierarchijoje; organizacinio klimato,
skatinancio darbuotojus siekti maksimalaus indélio | organizacijos tiksly sieki-
ma, sudarymas; rysiy sistemos, uztikrinancios sprendimy priémimo, kontroles
ir koordinavimo procesy efektyvuma, projektavimas; organizacijos, jautrios is-
orinés aplinkos poky¢iams ir turincios galimybiy prie jy adaptuotis, kiirimas.
Pirmi trys aspektai susije su tradicine struktiiros samprata, o Kiti trys — struktii-
ros tyrimas, funkcionavimas ir organizacijos darbo efektyvumas — su Siuolaiki-
niu pozitriu. Bet kuriuo atveju iSvardyti aspektai yra sprendimy paieskos objek-
tai norint sukurti veiksmingg organizacija. Dazniausiai pasitaikantys organizaci-
jos funkcionavimo tritkumai, kurie lemia veiklos efektyvuma, yra tai, kad spren-
dimai priimami ne laiku ir nepagristi (nes asmenys, priimantys sprendimus, yra
perkrauti, néra reikalingos informacijos priimti sprendimams, sprendimus pri-
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ima ne tas vadovas arba netinkamu lygiu ), nepakankamai koordinuojamas padali-
niy darbas (nes darbas néra sinchronizuotas, néra koordinavimui reikalingos in-
formacijos, nepakankamai suderinti tikslai, nepakankamai ekonomiska koordi-
navimo sistema), nepakankamas jautrumas techninei pazangai ir iSorinés aplinkos
pokyciams (tarp ju ir informaciniy technologiju plétrai bei naujoms galimybéms).
Reikia pazyméti, kad dar nuo A. Fayolio laiky formuojant organizacines valdymo
struktiiras daug démesio skiriama informacijos perdavimo problemoms, ypac ho-
rizontaliai informacijos kaitai. Savo darbe Fayolis [ @azoss A, 1924] analizavo
formalias struktiiras ir jau tada iSskyre horizontaliyjy rySiy problemas iliustruoda-
mas tai pavyzdziu (32 pav.). Buvo pabréziama, kad racionalesné yra tiesioginé
informacijos kaita tarp ,,E“ ir ,,K“ horizontaliaisiais rySiais, o ne siunciant prane-
S$ima vertikaliaisiais rysiais (apkraunat vadova ,,A“ ir kitus tarpininkus).

32 pav. Informacijos kaita horizontaliaisiais rySiais

Taip pat ir C. Barnardas, tyrinédamas organizacijas, daug demesio skyre
rysiy, t.y. informacijos kaitos, klausimams. Jis vienas i§ pirmyjy pradéjo tirti
vidiniy organizacijos rySiy problemas ir pateike septynis formalius informacijos
kaitos organizacijose principus [Barnard C., 1938]. C. Barnardas pabreze, kad jei
mazos organizacijos dauguma $iy principy taiko automatiskai, tai didelés susi-
duria su daugeliu problemy. Daugelio jo suformuluoty principy organizacijose
yra laikomasi ir dabar. Si problema aktuali ir §iuo metu. Pasaulyje informacijos
srautai didéja geometrine progresija, ne tokia sparta, bet pakankamai greitai
auga informacijos kiekis gamybos ir prekybos imonése, transporto kompanijose,
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bankuose ir t.t., ir jei imonéje vyrauja informacijos kaita vertikaliaisiais rySiais,
tai atsiranda kanaly ir tarpiniy grandZiy perkrovos, trukdZiai, informacija véluo-
jair yra iskraipoma. Siuolaikinés informacinés technologijos sudaro prielaida
igyvendinti dar A. Fayolio suformuluota tiesiogines informacijos kaitos principa
ir palaikyti H. A. Simonno teiginj — struktiiras daryti plokitesnes. ,, Zemos* struk-
tliros turi palyginti nedaug valdymo lygiy ir todel kiekvienam vadovui tenka
daug pavaldiniy. ,,Aukstose” struktiirose daugiau démesio skiriama vertikalie-
siems rySiams tik todel, kad vadovai turi maziau pavaldiniy. Tod¢l, norint pa-
siekti gera horizontaligja koordinacija, reikia daugiau vertikaliyjy rySiy, t.y. in-
formacijos perdavimo aukstyn ir Zemyn. Didesnis rySiy kanaly uzZimtumas didi-
na informacijos iSkraipymus ir silpnina valdzig (dél informacijos iskraipymo yra
priimami blogi sprendimai bei jie perduodami irgi iSkreipti). ISkraipymy atsira-
dima lemia didelis skaicius tarpiniy grandZziy. Siekiant sumazinti iSkraipymus
yra taikoma: informacijos dubliavimas (pvz., iSoriniy kontrolés Saltiniy panau-
dojimas ir persikertanciy atsakomybés sfery sudarymas); galimy iSkraipymy
taisymas; lygiy, per kuriuos eina informacija, skai¢iaus mazinimas, tam panau-
dojant ploks¢ias struktiiras, tiesioginius rysius su informacijos $altiniais); atspa-
riy iSkraipymams pranesimy kiirimas.

Kaip jau minéta, valdant organizacijg yra priimami sprendimai. Spren-
dimai, priimami vieno Zmogaus, susisieja su kity Zmoniy priimtais sprendi-
mais keiciantis informacija. Suprasti sistemos elemento darba reiskia su-
prasti, kaip j¢jimai transformuojasi i i$¢jimus. Suprasti ,,sprendima” reiskia
suprasti procesg, kuriame jeities informacija persitvarko j pasirinkta spren-
dima. Organizacijy veikla (o tai reiskia ir sprendimy pri¢mimas), visada yra
susijusi su didesniu ar maZesniu neapibréZtumu. Informacija padeda mazinti
neapibréZztuma priimant sprendimus, bet nepanaikina jo. ISkyla klausimas,
kaip galima priimti sprendimus tiksly bei tarpusavio rySiy tarp veiksmy ir
pasekmiy neapibréztumo salygomis. Sios problemos praktiikai nenagrinéja
klasikiné teorija, kuri numato esant visa apimancia racionalig sprendimy
priémimo sistemg. Organizacija turi prisitaikyti prie visos grupés apriboji-
my, kuriuos lemia skirtingas sprendimy priémimo proceso dalyviy pozitris,
iSorinés aplinkos neapibréztumas ir problemos, kylancios renkant, kaupiant
ir apdorojant informacijg. Todél organizacija turi biiti taip projektuojama,
kad biity nesunku priimti sprendimus, o kadangi sprendimai priklauso nuo
informacijos, o ta savo ruoZtu — nuo rysiu, tai organizacija tikslinga kurti
informacijos poreikiy ir rysSiy tinkly analizés pagrindu.
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Sprendimy kokybé priklauso nuo informacijos kokybés, taip pat nuo
valdymo personalo poziiirio. Informacija reikia pristatyti | reikiama vieta
reikiamu laiku, todél ji lemia rySiy tinkla, o jis savo ruoztu stiprina ar silpni-
na organizacing struktiira. Informacinés valdymo sistemos tikslas apripinti
kiekviena lygg ,,reikiama“ informacija ,,reikiamu“ momentu. Be to, informa-
cija teikiama tokios apimties, kokia apriipinimas yra ekonomiskai tikslingas.
Yra keli pozitiriai j informacinés sistemos kiirima: siekiant kiek galint spar-
tesnio informacijos apdorojimo (tada, kai informacijos poreikiai yra tiksliai
nustatyti, pvz., buhalteriné apskaita); siekiant padidinti informacijos apimtis
(bet tada gali buti renkama ir nereikalinga informacija); siekiant iSvengti
ataskaity dubliavimo (sudaro galimybe iSvengti dubliavimo)j; siekiant suda-
ryti ,,sprendimy” pagrinda (labiausiai fundamentalus ir tikslingiausias, nes
informacijos tikslas — padéti priimti sprendima). Visos informacinés siste-
mos turi biiti pritaikytos konkrecioms salygoms, ir kiekviena ataskaita, kaip
dalis informacinés valdymo sistemos, turi atitikti reikSmingumo ir adekvatu-
mo kriterijus, o i8laidos jai turi biiti adekvacios teikiamai naudai.
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3. Informacinés sistemos
3.1. Informacinés sistemos ir informacinés technologijos

Yra nemazai informaciniy sistemy (IS) apibrézimuy, skirtingi autoriai savaip
traktuoja tuos pacius reiskinius. Zinoma, dél terminy ir apibréZzimy galima gincy-
tis, taciau tai neturi esminio skirtumo. Taip pat yra nepastebimas ir neZymus skir-
tumas tarp I'Tir IS. Vieni autoriai IS apibréZia kaip praktinio darbo, informacijos,
Zmoniy derini, norint gauti galutinj rezultata. Bet, matyt, geriausiai tikty (Sio leidi-
nio autoriy nuomone) toks IS apibréZimas —Zmoniy, kompiuterinés jrangos, tele-
komunikacijy ir programiniy produkty saveika renkant, apdorojant, saugojant ir
pateikiant tekstine, skaitmening, vaizding ar garsing informacija vartotojams kon-
krecioje dalykinéje srityje. Matome, kad I'T priemonés sudaro tik tam tikra IS dalj.
IT yra tik jrankis, pritaikomas placiu Zmoniy ir organizaciniu pozitriu. Informa-
cinés technologijos ir jy pagrindu sukurtos informacines sistemos yra labai nau-
dingos, kai jos panaudojamos Zmoniy tam tikrame verslo procese. Vadovavimas
organizacijai pasinaudojant I'T ir IS yra viena i pagrindiniy funkcijy jos veikloje.
Galima isskirti tris svarbiausias informaciniy technologijy pritaikymo informaci-
nése sistemose sritis, nors tarp jy esancios ribos néra ryskios. Tai:

biury aptarnavimo sistemos;

duomeny arba sandoriy (transakcijy) apdorojimo sistemos;

galutiniam vartotojui — vadovui skirtos sistemos.

Sios kategorijos perdengia viena Kita, yra tarp saves susijusios (33 pav.).

BIURUY APTARNAVIMO
SISTEMOS
ry$iai, byly tvarkymas,
teksty rinkimas, vaizdo,
balso bei kt. duomeny

perdavimas
DUOMENU AR SANDORIU GALUTINIAM VARTOJIMUI
APDOROIJIMAS : SKIRTOS SISTEMOS
sprendimy priémim:
darbas su buhalterinémis <— P P 4

lengvinancios, ekspertines ir
vykdomosios
informacings sistemos

knygomis, bylomis ir sandoriais,
jvairiomis kontrolés sistemomis

33 pav. IT ir informacinés sistemos
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3.1.1. Informacinés technologijos biury veikloje

Mikroelektronika ir telekomunikacijos vystosi ir transformuoja biuro dar-
bus. Savo ruoztu tai turi jitakos vadovy naudojamos informacijos gavimui bei
jos tipui. 34 pav. parodyti pagrindiniai jvykiai, susij¢ su biuro aptarnavimo
sistemomis. Nors vaizdumo délei ¢ia ir parodytas suskirstymas j sritis, tarp Siy
sistemy néra realiy skiriamuyjy linijy. PavyzdZiui, keletas kompiuteriy gali biiti
sujungti rysiy tinklais, todel jgyjama galimybé diskuose saugomg imonés infor-
macija papildyti i§ daugelio viety ir Saltiniy.

Duomeny saugojimas

ir nuorodos

Mikroformy sistemos
Saugojimas diskuose
Duomeny

perziiira/ televizinis tekstas

: < — ;

Biury
aptarnavimo
sistemos

e ™

Telekomunikacijos:
Skai¢iavimas: Elektroninis pastas
Duomeny apdorojimas Televizijos konferencijos
Rysiy tinklai

Telefonai

Faksimilines rySio priemones

Darbas su tekstu:
Rinkimas kompiuteriu
Kopijavimas

Stalinés leidybos sistemos

34 pav. Informacinémis technologijomis pagristos biuro aptarnavimosistemos

Darbas su tekstu. Daugelyje biury kompiuteriai dabar tapo jprastu dalyku.
Kompiuteris gali buti pavienis arba skirtas darbui su tekstu, arba bendros
paskirties asmeninis kompiuteris, kuriame instaliuota teksty apdorojimo
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programa. Bet kuriuo atveju programa jgalina parodyti videodispléjuje
(monitoriuje) atspausdinta informacija, kuria, esant norui, galima keisti ar kuria
galima manipuliuoti, o po to neribotg kieki karty perkelti i spausdintuva arba
saugoti diskuose tolesniam naudojimui. Kompiuteriai yra nepakei¢iami, kai
reikia rasyti standartinius ,,individualizuotus® laiskus, kurti ilgas ataskaitas, ku-
rias reikia daug karty redaguoti ir perrasinéti, bet jie maziau naudingi rasant
trumpus vienkartinius laiSkus. Jie gali labai padidinti darbo naSuma ir kokybe
tuo pat metu. Siuolaikinése teksty apdorojimo sistemose yra daug redagavimo
bei nuorody funkcijy, kurias galima sujungti su kompiuterine organizacijos sis-
tema. Dauginimo aparatai tapo lankstesni ir jais galima ne tik kopijuoti biuro
dokumentus, bet ir atlikti daugiau funkcijy; modernesni modeliai tapo miniatii-
rinémis spausdinimo sistemomis, kuriomis biure galima parengti aukstos koky-
bés ataskaitas bei lankstinukus, tarp jy spalvotus ir turin¢ius daug grafikos.

Programy ir lazeriniy spausdintuvy vystymasis sudare salygas staliniy lei-
dybos priemoniy augimui. Staliniy leidybos priemoniy sistemos yra universaliis
kompiuteriai, turintys placias darbo eskizo ir maketo rezimais galimybes, lei-
dziancias didelés skiriamosios gebos spausdintuvams gauti geras fotokopijas.
Tai leidzia iSvengti tradiciskai naudojamo Srifto nustatymo. Tai reiskia, kad gali-
ma ,,namuose” pasigaminti profesionalios kokybés prekybai skirtos literattiros,
ataskaity, knyguy bei kitokios dokumentacijos.

Duomeny saugojimas ir nuorodos j duomenis. Galimybe saugoti ir tureti
prieiga prie dideliy duomeny apim¢iy yra neabejotinas I'T privalumas taikant jas
organizacijose. Paprastai diskuose laikomos organizacijy bylos yra prieinamos
per asmeninius displéjus ir terminalus kompiuterius. Si galimyb¢ yra nejkaino-
jama einamosioms operacijoms atlikti bei vidaus informacijai, taciau kai reika-
lingos pakartotinés nuorodos j informacija vizualia forma, daugelis organizacijy
naudoja kompiutering informacija mikroformomis. Mikroformos - tai kompiu-
teriniu biidu atgaminta failuose esanti informacija, kuri gali biiti dviejy pagrindi-
niy tipy: mikrofilmas - 16 mm fotojuosta; mikrofisa - fotoplokstel¢. Kompiute-
riné informacija diske jvedama j mikroformy gamybos masina, kuri nuskaito
nuo juostos arba disko ir nukopijuoja duomenis ant mikroformy. Po to su infor-
macija galima susipaZzinti naudojant perziiiros priemones, kurios suprojektuoja
mikroformos turinj ekrane. Esant reikalui, galima atsispausdinti viso formato
kopijas. Literatiira ir archyvine medziaga idealiai pritaikyta ir mikroformoms.
Pavyzdys gali biiti biblioteky, archyvy ir kitur naudojamos sistemos.
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Duomeny perZiiira | televizinis tekstas. Televizinis tekstas yra sistema, skirta
tiekti esamais televizijos tinklais komercing ir kitokiag informacija. Tai yra tam
tikra elektroninio nuorody vadovo forma, kurios ,,lapus® su informacija galima
iskviesti j ekrana. Siose sistemose dazniausiai pateikiama visuomene¢ dominanti
informacija, kuri organizacijoms maZzai vertinga.

Duomeny perzilira yra Siek tiek panasi i televizini teksta tuo, kad elektroni-
niu biidu pateikia medziaga, bet yra du pagrindiniai skirtumai. Pirma, ji prieina-
ma tik prenumeratoriams, antra, ji yra interaktyvi. Tai reiSkia, kad vartotojas gali
uzklausti sistemoje esanciy duomeny ir kartu tiekti jai informacija. Sistemoje
esanti informacija yra labiau specifin¢ ir aktuali komerciniams vartotojams. Mi-
néta sistema - telefony, kompiuteriy, televizijos ir rySio tinkly derinys. Vienas i$
duomeny perzitros sistemy pavyzdziy gali biiti ROVER priklausanti sistema.
Naudodamasis ja, ROVER dileris gali klientui patiekti norimg automobilj, jei-
gu ji turi ne jis pats, o kitas kolega, prekiaujantis Sios markeés masinomis. Dileriai
gali prisijungti prie minéto tinklo, daryti esamos informacijos pakeitimus, pa-
vyzdziui, keisti duomenis apie konkretaus automobilio pardavimg. Kitas pavyz-
dys yra avialinijy teikiama informacija, kuria gali pasinaudoti kelioniy agentai,
norédami pasitikrinti skrydziy grafika arba biliety uzsakymo galimybes. Devin-
tojo deSimtmecio pradzioje Pranciizijoje pradéta naudoti duomeny perziiiros
sistema, o deSimtmecio pabaigoje butuose ir biuruose jau buvo irengta apie 5,5
mln. terminaly, o daugiau kaip 15000 jmoniy savo paslaugas parduoda per §i
tinkla. Tarp jy - elektroniné bankininkyste, kelioniy ir atostogy rezervavimas,
reguliariai transliuojamos naujienos, zaidimai, prekyba pagal kataloga, priéji-
mas prie duomeny baziy ir t.t. Sistemos pasisekima lémé laiku atlikti rinkodaros
sprendimai - visa tai pateikti kaip loginj telefono galimybiy plétimg ir abonen-
tams nemokamai iSdalyti tiikstancius specializuoty terminaly.

Telekomunikacijos. I'T galig ir lankstuma organizacijose lemia tiek kiekvieno
atskiro prietaiso techniniy galimybiy derinys, tiek biidas, kuriuo minétas aparatas
jungtas j tinklg. Kalbant apibendrintai, telekomunikacijoms galima priskirti elek-
troninj pasta, tinklus, televizijos konferencijas, faksimilinj duomeny perdavima
bei jvairias elektroninio apsikeitimo duomenimis formas. Tinklai — tai rysio siste-
mos, sujungiancios firmos kompiuterius, spausdintuvus ir net telefono sistema.
Tinklai, priklausantys vienai organizacijai, ypa¢ jsikiirusiai vienoje vietoje, vadina-
mi vietiniais (LAN); dazniausiai jie sujungia serverius ir darbo stotis. LAN sudaro
gyvybiskai svarbias jungtis, igalinancias atlikti paskirstytaji duomenuy apdorojima
ir tuo pat metu leidziancias vartotojams dalytis tokiais iStekliais, kaip rinkmenos,
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diskai, spausdintuvai. Tinklas turi esming reikSme, jei norima kompanijos viduje
naudotis elektroniniu pastu. Pagrindiné LAN savybe yra tai, kad sistemos grandys
sujungiamos tiesioginiais, o ne bendrosios telekomunikacijos kabeliais. D¢l to
vietiniams tinklams nereikalingi modemai. Modemas - prietaisas, paverciantis
kompiuterio naudojamus skaitmeninius signalus j analoginius, kuriuos galima
perduoti telefono linijomis, ir atvirksciai. ISplésti tinklai vadinami visuotiniais.
Paprastai jie yra didesni uz vietinius, aprépia didesn¢ geografineg vietove ir remiasi
bendraisiais telekomunikacijy tinklais. Dél to terminalai (kompiuteriai) j telefo-
no linijas turi buiti jungiami per modema.

Elektroninis pastas. Tai sistema, kurioje praneSimai perduodami elektroni-
némis priemonémis, o ne naudojant popieriy. Informacija siuncia ir gauna stali-
niai terminalai (kompiuteriai). Sios rii§ies pastas taupo laika ir uztikrina didesnj
patikimuma nei jprastas. Teleksas, viena i$ elektroninio pasto formy, egzistuoja
jau daugelj mety, bet yra maziau lankstus uz naujesnes dabar naudojamas prie-
mones. Siuo metu juo naudojamasi palyginti retai. Elektroninio pasto galimybés
vis daZniau derinamos su spausdinimo, skaiciavimo ir telefono funkcijomis.

Televizijos konferencijos - logiska dviejy asmeny pokalbio telefonu evoliucija.
Sios riisies sistemos leidzia vienu metu sujungti daug Zmoniu, kurie gali bendrauti
net nesusitikdami vienas su kitu. Tai gali vykti tiek organizacijoje, tiek uz jos riby ir
tarptautiniu mastu. Anksciau buvo pabrézta pokalbiy ir neformaliy kontakty svar-
ba, ypa¢ aktuali aukstesniesiems vadovams. Todél minétos naujesnes telefono prie-
mones gali turéti didele jtaka vadovy sugebejimui surinkti ir jvertinti informacija.
Tiktai garsiniy konferencijy rengimas néra brangus, taciau turi apribojimy, pvz.,
kalbetojy identifikavimo ir t.t. Televizijos konferencijos leidzia jveikti Sias proble-
mas, taciau yra kur kas brangesnés ir, esant dabartiniam technikos lygiui, reikalau-
ja specialios studijineés jrangos. Bet vis tiek nekyla abejoniy, kad jos taps vis svar-
besniu biury automatizavimo aspektu. Pra¢jusio deSimtmecio pabaigoje JAV dau-
giau kaip 80% FORTUNE-500 (500 stambiausiy kompanijy sarasas) priklausan-
¢iy imoniy numate jsirengti televizijos konferencijy rengimo priemones.

Duomeny perdavimas. Daugelyje Saliy dauguma duomeny tarp skirtingy
vietoviy perduodami paprastais telefono ir telegrafo tinklais, kuriais galima per-
duoti duomenis ir kalbg. Duomenis galima perduoti paprastu viesuoju telefonu
arba iSsinuomoti privacig linija. Naudojantis telefono rysio priemonémis, skait-
meninj signala (kompiuterio) reikia keisti j analoginj (taikoma telefony tinkle).
Tam kiekvienos linijos gale naudojamas modemas.
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Faksimiliy perdavimas, arba taksas. Faksas jgalina perduoti tikslia origina-
laus dokumento kopija su jame esanciomis schemomis, iliustracijomis, tekstu ir
t.t. Apie ji galima galvoti kaip apie fotokopijavima per atstuma. Faksas yra greita
ir patikima dublikaty siuntimo priemoné, placiai naudojama versle, vyriausybés
darbe, profesionaly sluoksniuose. Taciau kyla ir problemy, susijusiy su greiciu,
specialiu popieriumi ir t.t., ta¢iau naujosios sistemos jau yra daug spartesnes ir
net paprastame popieriuje galima gauti rySky vaizda.

Elektroniniai duomeny mainai. Elektroniniai duomeny mainai yra apsikei-
timas duomenimis tarp kompiuteriy ir todel juos galima laikyti tam tikra elek-
troninio pasto forma. Svarbu tai, kad vyksta tiesioginis skirtingoms kompani-
joms priklausan¢iy kompiuteriy bendravimas, pakeiciantis tradicinj bendravi-
ma popieriais, tokiais kaip sgskaitos, jsakymai ir t.t. Elektroniniai duomeny
mainai itin paplit¢ mazmenin¢je prekyboje ir organizacijose, kuriy filialai yra
geografiskai issklide. Néra abejoniy, kad elektroninis duomeny apdorojimas plé-
sis, taciau dabar iSkyla skirtingy kompiuteriy suderinamumo problema.

Elektroninis pinigy pervedimas —vienas is placiausiai paplitusiy duomeny
perdavimo budy. Elektroninis pinigy pervedimas reiskia, kad kompiuterio var-
totojas siuncia elektroninius duomenis j savo banka, nurodydamas atlikti moke-
jimus arba transakcijas. Elektroninis pinigy pervedimas naudojamas atsiskaity-
mui su tiekéjais, mokéti atlyginimams ir t.t. Pvz., egzistuoja tarptautiné pinigy
pervedimo sistema SWIFT.

Auksciau buvo apibiidintas informaciniy technologijy vaidmuo biury
aptarnavimo sistemose. Bet pats kompiuterio panaudojimo faktas dar nereis-
kia, jog darbas dirbamas geriau arba sukuriama geresn¢ informacija. Daznai
norima kompiuteriais iSspresti problema, kai tikroji problema yra susijusi su
vadovavimu, aiskiy tiksly nebuvimu, bloga koordinacija ar yra sukelta aplin-
kos pasikeitimo ir pan.. Norint gauti maksimalig kompiuteriy panaudojimo
nauda, svarbu aiSkiai apibrézti problemas. Tai reiskia, jog reikia isigilinti i
vadovybés ir darbuotojy reikalavimus, informacijos poreikius ir t.t., o tik po
to imtis kurti kompiutering sistema. Didelé¢ dalis organizacijy §iuo metu yra
priklausomos nuo informaciniy technologiju, kurios palaiko ju operacijy efek-
tyvuma ir naudinguma. Daugelis organizacijy ilgiau nebegaléty funkcionuoti
be savo kompiuteriniy sistemy.
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3.1.2. Informacinés sistemos

Organizacijos informacines sistemos yra sistemos fiziniy komponenty —
kompiuterinés jrangos, programingés jrangos, vartotojy ir priezitiros personalo —
visuma. Tai yra pagrindinés IS dalys. Aisku, negalima atmesti ir informacijos,
arba duomeny, svarbos organizacijos veiklai.

Kompiuteriné jranga yra tai, ,.kqg mes matome* - irengimai ir prietaisai, ku-
rie atlieka Sias funkcijas:

Duomeny jvestis. Duomenys turi biiti jvesti j kompiuterj prie§ pradedant
juos apdoroti. Duomeny jvesties atlikéjo uzduotis - jvesti duomenis klaviatiira,
skeneriu, pele, prisilietimu, balsu arba elektroniniais jutikliais. Labai svarbu yra
pateikti tikslius ir reikalingus duomenis.

Duomeny apdorojimas. Apdorojimas reiskia veiksmus, atliekamus su jves-
tais duomenimis — tai faily atnaujinimas, duomeny analizavimas ir ataskaity
rengimas (35 pav.). Efektyvus duomeny apdorojimas daugiausia priklauso nuo
sistemos analitiky ir programuotojy.

Isvestis. Galutinio vartotojo uzduotis uztikrinti, kad iSvedama informa-
cija atitikty keliamus reikalavimus. ISvedama gali biiti i kompiuterio ekrana,
ant popieriaus, garso pavidalu arba tiesioginiu veiksmu (pinigy iSkeitimas
bankomatuose) ir pan. Standartinés ataskaitos dazniausiai biina nustatyto
formato (pvz., pardavimy ataskaitos), kur pateikiami jvesti duomenys, reziu-
muojami atliekami veiksmai arba pateikiami reikalingy duomeny sgrasai.
Visiskai kitaip atrodo ad hoc (lot. Siuo atveju) ataskaitos, kurios skiriasi
formatu priklausomai nuo dominancio rezultato. Monitoriaus ekranas irgi
yra patogus biidas vartotojui matyti informacijg, redaguoti jg ir, kai reikia,
atitinkamai reaguoti i ja. Informacinés sistemos vaidmuo — reaguoti j varto-
tojo uzklausg iSvedant tuo laiku reikalingg informacija.

Saugojimas. Tarp informacijos saugojimo priemoniy galima isskirti pa-
stoviajq atmintj ir kitus informacijos kaupiklius — diskus ir juostas. Informa-
cijos kaupikliy vaidmuo — saugoti programas ir duomenis, reikalingus kom-
piuterio darbui.

Programiné jranga — tai instrukcijy rinkinys, skirtas kompiuteriui uzduo-
tims atlikti. Programiné iranga skirstoma j sisteming, skirta vidinéms kompiute-
rio funkcijoms atlikti, ir taitkomajq — jvairiems uZzdaviniams spresti. Sistemines
programingés jrangos, skirtos asmeniniam kompiuteriui, pavyzdys — MS DOS
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Araskaitos,
dekmmentai ir pan.

[vestis

[Fvestis

(a) Apdorojimas: Informacijos atnaujinimas
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(disko valdymo sistema) susideda i§ programuy, skirty informacijai tvarkyti dis-
ke. DOS taip pat kontroliuoja prieiga prie taikomyjy programy. Be to, DOS
leidzia vartotojui naudotis tokiais prietaisais, kaip spausdintuvai arba diskasu-
kiai. Tuo tarpu taikomoji programing jranga susideda i$ vartotojy parasyty pro-
gramy (tai, pvz., darbo uzmokescio skaiciavimas, studenty paZzangumo lenteliy
sudarymas, saskaity apmokéjimasiir t.t.).

Prie sisteminés programinés jrangos yra priskiriama ir duomeny baziy val-
dymo sistema (DBVS), kuri kontroliuoja duomeny apdorojima naudojantis tai-
komosiomis programomis. DBVS - tai programiné iranga, kuri koordinuoja
failus ir nustato, kaip greitai vartotojas prieina prie duomeny bazes, pakeicia
arba atnaujina ja. Prie§ deSimtmetj DBVS buvo prieinama tik dideléms kompa-
nijoms, turin¢ioms galingus asmeninius kompiuterius. Siandien §i sistema gali
biiti naudojama bet kuriame kompiuteryje.

Vartotojo ir eksploatavimo instrukcijos apraso informaciniy sistemy specifi-
kacija ir iy sistemy naudojimo taisykles. Vartotojo instrukcija yra pridedama
prie bet kokios sistemos ir apraSo, kaip ja naudotis. Tuo tarpu eksploatavimo
instrukcijos apraso sistemos prieZiiirg i$ techninés puses.

Paramos personalas. Kompiuteriy vartotojai, programuotojai, analitikai, duo-
meny baziy administratoriai, techniniai darbuotojai ir vadybininkai, kurie ku-
ria, naudojasi ir priziiiri informacing sistema, sudaro paramos personala.

1. Kompiuteriy vartotojai atlieka sistemos jkeltj ir naudojasi ja. Prie Sios
kategorijos priskiriami ir duomeny jvesties operatoriai bei iraSy saugotojai, ku-

2. Programuotojai kuria instrukcijas kompiuteriui, kitaip tariant, kompiu-
terines programas. MaZose kompanijose programuotojas atlieka ir sistemos ana-
litiko funkcijas.

3. Analitikai pradeda nuo kompleksinés problemos, sprendzia ja ir sukuria
tobulesne sistema.

4. Duomeny bazés administratoriy funkcijos yra kurti ir prizitiréti duome-
ny bazes, spresti vartotojams iSkilusias problemas bei prizitiréti sistemas.

5.Techniniai darbuotojai parengia eksploatavimo ir vartotojy instrukcijas. Siuo
atveju angly kalbos mokéjimas toks pat reik§mingas, kaip ir technologinés Zinios.

6. IS vadybininkai kontroliuoja, ar sistemos tobulinamos, ar taikomosios
programos atitinka vartotojy reikalavimus.
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3.1.3. IS ir valdymo lygiai

Informaciniy sistemy struktiira skiriasi pagal valdymo lygius. Informacinés
sistemos struktiira gali biiti apraSoma atsizvelgiant j informacijos kategorija ir
sprendimo priemimo lygj, kuris biina trijy tipy: strateginis, valdymo ir operaty-
vusis (36 pav.).

Strategin¢ informacija orientuota j ateitj, labai netiksli ir susijusi su ilgalai-
kiu politikos planavimu. Sia informacija disponuoja auki¢iausio rango valdinin-
kai. Pvz., finansiniy investicijy pokyc¢iai, gamykly iSdéstymas, technologijy po-
veikis Zzmoniy iStekliams — visi Sie klausimai priklauso vyriausiyjy vadybininky
kompetencijai, nuo imonés viceprezidenty iki prezidenty. Analizuojamos infor-
macijos laikotarpis matuojamas menesiais arba metais, priklausomai nuo spren-
dimy pobidzio.

Valdymo (vidurinio valdymo lygio) informacija yra naudinga vidurinio ran-
go valdininkams arba skyriy vir§ininkams, kurie atlieka taktinj planavimg ir
igyvendina numatytg politikg. Pvz., tokiose srityse kaip pardavimy analizé, ga-
mybos planavimas, biudzeto paskirstymas ir pan., sprendimy laikotarpis — nuo
savaiciy iki ménesiy (kartais mety).

Operatyvioji informacija yra trumpalaike, kasdieniné informacija, naudoja-
ma verslui valdyti. Si informacija yra struktiirizuota ir pakankamai tiksli. Tai gali
biiti darbuotojy neatvykimo j darbg lentelés, sprendimai dél klienty kreditavimo
arba darby pasiskirstymas tarp darbuotojy.

Informacijos ir valdymo lygiai taip pat yra skirstomi priklausomai nuo pri-
imamy sprendimy: strukttrizuoty, pusiau strukttirizuoty arba nestrukttirizuo-
ty. Zemesnio rango valdymas daZniausiai yra susijes su operatyviaja informacija,
naudojama struktiirizuotiems arba kasdieniniams sprendimams priimti. Pvz.,
pardavimy uzsakymo atlikimas yra i§ anksto nustatyta ir nekei¢iama procediira.
Tuo tarpu auksStesniam rangui valdyti yra naudojama strateginé informacija, o
politikai planuoti negali biiti panaudoti anks¢iau nustatyti arba struktiirizuoti
metodai. Priimami sprendimai néra kasdieniniai. Pvz., pramoneés prognozavi-
mas priklauso nuo daugelio dalykuy, tokiy kaip patirtis, prognozavimas, sugebe-
jimas nustatyti, kaip galimi ekonominiai, politiniai ir kiti pokyciai ateityje gali
paveikti kompanija ir kt. Siuo atveju néra jokiy formuliy arba nustatyty procedii-
ry, kuriomis pasinaudojant biity galima gauti rezultatus.
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Tarp valdymo lygio ir informacijos riiiy egzistuoja rysis. Zemesnio rango
valdymas susijes su detalesne operatyviaja informacija kasdieniniams sprendi-
mams priimti. Aukstesnio rango valdymas, sprendziantis ilgalaikes problemas,
reikalauja apibendrintos informacijos i$ jvairiy Saltiniy. Kiekvienas valdymo
lygis naudojasi Zemesnio lygio pateikta informacija, ir kylant valdymo lygiais
aukstyn, informacijos apibendrinimo lygis didéja.

IS yra vartotojo ir maSiny sistema, kuri uztikrina prieinama ir suprantama
valdyma. Kuriant IS, biitina jvertinti organizacijos tikslus, Zinoti, kokiy riiSiy
informacija bus reikalinga, kokio lygio bus informacija (operatyvioji, valdymo
arba strateging) ir kaip ji turi biiti struktiirizuota. Patirtis rodo, kad IS yra daug
naudingesné priimant operatyviuosius ir valdymo negu strateginius sprendi-
mus. Tacdiau Siuo metu daromi patobulinimai valdymo ir strateginiy sprendi-
my priémimo sferoje.

Kaip jau minéta, valdymo sprendimai yra skirstomi | tris tipus: nestruk-
tlrizuoti, pusiau struktiirizuoti ir struktiirizuoti, atitinkamai Siems sprendi-
mams priimti reikalinga skirtinga informacija. Strateginis planavimas yra
subjektyvus ir intuityvus. Informacija daugiau yra susijusi su aplinka negu su
organizacija. Kol sprendimai priimami nesivadovaujant sprendimy prié¢mi-
mo taisyklémis, jos vadinamos neprogramuojamomis. Tuo tarpu operatyvu-
sis valdymas yra kasdienin¢ veikla, o informacija daugiau susijusi su organi-
zacija negu su aplinka. Kol operatyviné veikla atitinka taisykles, Sios taisyk-
Iés yra vadinamos programuojamomis.

IS vaidina svarby vaidmenj — padeda vadovams planuoti, organizuoti, koor-
dinuoti ir kontroliuoti kasdienine verslo veikla. IS yra sprendimams priimti
reikalingos informacijos Saltinis. Bendru atveju valdymas atlieka deSimt valdy-
mo funkcijy, kurios kinta priklausomai nuo organizacijos tipo ir valdymo lygio.
Santykis tarp IS ir valdymo funkcijy yra pateiktas 37 pav. Valdymo funkcijos yra
trijy grupiy — tarppersonalings, informacinés ir sprendimy.

Tarppersonalinés funkcijos susijusios su informacijos paieska. Sias funkci-
jas atlieka vadovas, apdorodamas informacija, bendradarbiaudamas su pavaldi-
niais ir organizacijai nepriklausanciais Zmonémis.

147



IS Valdymo vaidmuo ApraSymas

Labai paprastas
vaidmuo
Skyriaus /
_— VlrgmmkaS\Nepriima pagrindiniy
sprendimy ir neapdoroja
informacijos

—pilarppersonalinés

funkcijos — Vadovas — Labai svarbus; sprendzia,

motyvuoja, stebi, ruosia

\ Santykiai — ,,Duok ir paimk*

Specifinés informacijos

- Paieska ieskojimas ir gavimas
nfor|
Apdoro- Informacines|Vidinis — —— Informacijos perdavimas
> [ P funkeiios informavimas darbuotojams ir
J vadovams
ISorinis  — Informacijos perdavimas

informavimas tiekéjams ir klientams

Patobulinimai — Patobulinimai
/ Problemy __ . s
_~ sprendimas Projekty priezitira

—» Sprendimy
funkcijos

IStekliu - — Istekliy paskirstymas
\ paskirstymas i uztikrinimas

Derybos ~ — Firmos pristatymas

37 pav. IS ir valdymo vaidmenys

148



Informacines funkcijas atlieka vadybininkas, ieSkantis arba gaunantis jvai-
rig specifing informacija, kurig gali perduoti organizacijos darbuotojams arba uz
organizacijos riby. Pvz., naujo produkto reklama atitiks informacing funkcija.
Siuo atveju biitina turéti visa informacija apie produkta ir perduoti ja potencia-
liems klientams — tai yra pirmas rinkodaros proceso zingsnis.

Sprendimy funkcijg atlieka vadybininkas, naudojantis informacija strategi-
niams (ilgalaikiams) sprendimams priimti. Organizaciniu atzvilgiu vadybinin-
kas paskirsto kompanijos iSteklius, derybiniu pozZiiiriu — naudoja informacija
naujiems kontaktams uzmegzti.

Visos Sios funkcijos kartu formuoja bendra visuma. Tarppersonalinés
funkcijos generuoja informacija, reikalingg sprendimams priimti; tai reiskia,
kad jos susijusios su sprendimy funkcijomis. Tai parodo, kad IS kreipiasi j
multilygio informacing sistema: apdorojimo, sprendimy paramos, eksperti-
nés paramos sistemg. Apdorojimo operacija reiSkia duomeny apdorojima
kasdieniniams struktiirizuotiems sprendimams, reikalingiems operatyviajam
valdymui, priimti. Sprendimy paramos sistema (DSS) daugiau pritaikyta pu-
siau struktirizuotiems sprendimams priimti, kai vartotojas praso kompiute-
rio pateikti alternatyvius variantus ir §iy varianty pasekmes. Ekspertinés sis-
temos susijusios su kompleksinémis problemomis arba tokiomis, kurios rei-
kalauja ekspertinio sprendimo. IS struktiira priklausomai nuo centralizaci-
jos laipsnio biina centralizuota, decentralizuota ir suskaidytoji. Aukstos cen-
tralizacijos IS susideda i§ pagrindo, kuris uztikrina ir kontroliuoja informa-
cija visos organizacijos mastu. Decentralizuota struktiira susideda i kompo-
nenty, sprendimy ir funkcijy, prieinamy padaliniy darbuotojams be centri-
nés kontroles. Tuo tarpu suskaidytoji struktira sudaryta i§ decentralizuotos
arba asmeninés jrangos, taciau yra centralizuotai kontroliuojama (38 pav.).
Galimi ir miSriis variantai, kai vienas Saltinis arba funkcija yra decentrali-
zuoti, o kiti centralizuoti. Pvz., vystymas gali biiti atlickamas vartotojo lygiu,
nors jranga pasilieka centralizuota. Duomeny bazés gali biiti centralizuotos,
decentralizuotos arba suskaidytosios, priklausomai nuo projekto.

Yra keletas veiksniy, j kuriuos organizacija turi atkreipti démesj, sickdama
uztikrinti efektyvia IS struktiirg. Norint turéti integruota IS, buitina turéti kom-
piutering ir programing jranga, atitinkancias viena kitg. Nesuderinamumas gali
neigiamai paveikti visg informacing valdymo sistema. Siekiant to iSvengti, reikia
turéti IS koordinatorius, kurie susipaZing ir su kompiuterinémis technologijo-

v —
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programing jranga, jvertina vartotojy poreikius bei uztikrina visy sistemos kom-
ponenty ir tinklo suderinamuma su egzistuojancia organizacijos sistema.

IS idiegimas padeda iSspresti daugybe valdymo klausimuy. Viena i§ kompiu-
teriy jtakos sfery yra rutininiy darbo operacijy automatizavimas. Kai kompiute-
riai tapo daug ,,protingesni®, jie peréme dalj darbo funkcijy, kurias anksc¢iau
atlikin€jo Zmogus. Bet tai kelia personalo problema, nes sumazejus darbo dalis
darbuotojy gali biti atleisti. Rezultatas — neigiamos pasekmés socialinéje srityje.
Taciau reikia siekti, kad kai kurie darbuotojai buity perkvalifikuoti, kai kurie —
perkelti i kitas darbo vietas. Automatizacija sukelia ilgalaikj socialini efekta,
kuris kartais verslui gali kainuoti brangiai — mazéja bendruomenés palaikymas
ar net prarandama rinka. Kitas klausimas — kaip naudojamas darbo laikas. Kada
IS uztikrins sprendimy priémimo efektyvuma, kaip bus panaudotas sutaupytas
laikas? Biuro automatizavimas taupo tiek vadybininko, tiek sekretorés laika.
Kaip naudingai jie galés panaudoti laisva laika? Sis klausimas svarbus. Paskuti-
nis aspektas — strateginis planavimas. Kai organizacija pradeda naudotis IS, bii-
tina sudaryti strateginius planus vykdymo etapams koordinuoti. Tokie planai
reikalauja laiko, pastangy ir paramos. Todél ir yra keliami dideli reikalavimai
informacinéms valdymo sistemoms.
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Svarbus veiksnys norint efektyviai idiegti IS yra valdymo parama ir vartotojy
apriipinimas informacija. Diegiant IS svarbu nustatyti, kaip darbuotojai dirbs su
sistema. Viena i§ IS daliu yra einamasis interaktyvus procesas, kuris leidZia galuti-
niam vartotojui valdyti sprendimy modelius ir spresti iSkilusius klausimus. Siekiant
interaktyvumo, kompiuterizacija yra biitinas dalykas kuriant Zmogui automatizuota
biurg ir darbo vietg. Per paskutinius penkerius metus gerokai padidéjo organizacijy
susidomejimas rysiy ir skai¢iavimo tinkly kiirimu. Bazinis vienetas yra darbo vieta—
vieta, turinti ,,protinga“ terminala ir balso perdavimo priemones — telefona ir vaizdo
iraSymo aparatiirg. Perdavimas gali biti atlickamas telekso pranesimy, parasSyty
ataskaity, elektroninio pasto arba Zodinio pareiskimo forma (39 pav.). Yra labai
svarbu, kad vadybininkas biity susipazings su visomis Siomis priemonémis.

Mini
kompiuteris

Asmeninis

telefonas

Vidaus
tinklas

Asmeninis \

kompiuteris
—_G
-

Vaizdo
jraSymo
aparatura

Bendra
duomeny
baze

Elektroninis
pastas

Balso
pastas

39 pav. Ideali darbo vieta

Asmeninis kompiuteris (PC) yra vienas i§ gincytiny komponenty darbo
vietoje. Analize parodé, kad vartotojai néra patenkinti idéja mokytis naudotis
asmeniniu kompiuteriu. Per apmokymus vieni iSmoksta tik gerai surinkti teksta,
kiti supranta PC kaip jrankj, palengvinantj sekretorés darba, bet ne kaip valdymo
funkcija. Apmokymas dirbti su programine jranga reikalauja laiko. Todel kompiu-
teriy panaudojimas i pradZiy gali nukreipti démesj nuo daug sudétingesniy valdy-
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mo aspekty. Sios problemos gali biiti i§sprestos panaudojant reaguojancius i prisi-
lietimus terminaly ekranus, balso atpaZinimo iranga, pagalbos suteikima paspau-
dus vieng mygtuka ir pasirinkus lietuvi§ka vartotojo kalba. Gerai apmokytas per-
sonalas padeda organizacijai pasiekti gery rezultaty, o sukurta kompiuterizuota
darbo vieta bus iki galo panaudota pagal galimybes. Asmeniniy kompiuteriy atsi-
radimas leidZia sujungti i vieng visumg telefong ir faksa.

Nusprendus jdiegti IS, valdymas jgauna galimybe¢ naudotis efektyvia iSlai-
das taupancia sistema. Tai reiskia, kad sistema gali suteikti reikalingg informaci-
ja uz prieinama kaing. Bet yra ir iSimciy. Pavyzdziui, labai sunku kiekybiskai
nustatyti DSS nauda imonés pelningumui arba priimant sprendima. Nedideles
iSlaidos ir pelnas yra nustatomi subjektyviai ir skiriasi priklausomai nuo vartoto-
ju. Dar vienas aspektas — naujy mokesc¢iy istatymy itaka informacinems siste-
moms jsigyti ir nuomoti. Nuo to gali priklausyti, kaip greitai organizacijos pa-
keis arba atnaujins savo kompiutering jirangg.

3.2. Informaciniu sistemu klasifikacija

Moderniosios Siuolaikinés organizacijos vykdo daugelj funkcijy (7 len-
telé). Siandien jmonés dominuoja tik globalinése rinkose, kur reikia labiau
nei bet kada varzytis su konkurentais dél klienty ir finansy. Imonés yra pri-
verstos jvertinti ir laikytis daugelio reikalavimy, kuriuos iSleidzia jstatymy
leidéjai. Siuo metu kompiuterinés sistemos valdo informacija, siejanéia ver-
slo funkecijas ir jy vystymasi.

7 lentele. Tipiskos verslo funkcijos

FUNKCIJA PAGRINDINES VEIKLOS
SANTRAUKA

Pirkimas Zaliavy $altiniy nustatymas ir saugojimas

Produkcija Prekiy ir paslaugy gamybos planavimas,
kiairimas, derinimas ir kontroliavimas

Tyrimas ir Naujy produkty ir paslaugy iSradimas,

vystymasis kiirimas ir tikrinimas

Personalas Imonés reikalavimy personalui
igyvendinimas per darbuotojy verbavima,
atranka, darbo uzmokestj ir administravima

Rinkodara Reklama, rémimas, pardavimas, galimi
eksportavimo biidai, produkcijos pelnas
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Panagrinékime informacines sistemas, jvertindami jy dalyking sriti ir pritai-
kyma organizacijose. Daugelis eksperty, dirbanciy kompiuteriy pritaikymo orga-
nizacijos reikalavimams srityje, iSskiria keleta informaciniy sistemy grupiy:

duomeny apdorojimo sistemos;

jstaigy automatizavimo sistemos;

informacinés valdymo sistemos;

sprendimy paramos sistemos;

vykdomosios informacines sistemos.

Reikia pazymeti, kad iSvardytos informacin€s sistemos yra tarpusavyje susi-
jusios ir keiciasi informacija (40 pav.).
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40 pav. Informaciniy sistemy tarpusavio rysys

3.2.1. Duomeny apdorojimo sistemos

Didel¢ dalis kompiuteriniy sistemy, naudojamy Siandieniniame versle,
yra skirtos pagrindiniam tikslui - duomeny apdorojimui. Duomeny apdoroji-
mo sistemos apima jvairig kompiutering ir programing jranga, naudojama ru-
tininiuose organizacijos darbuose. Daugelio imoniy skyriai apdorojant duo-
menis labai pasitiki I'T. Pavyzdziui, buhalteriniame skyriuje duomenys dau-

154



giau nebeiSdéstomi lenteliy ir schemy forma buhalterinése knygose, o suveda-
mi | kompiutering sistema. Jei reikia, buhalteriniai duomenys, vaZtarasciai,
¢ekiai, pareiSkimai veliau gali biiti parodyti ekrane ir atspausdinti. Daugelio
imoniy pirkimo skyriuje atsargy, Zaliavy pirkimas yra kompiuterizuotas. Kiek-
vieng komponentg Sifruoja ir tikrina automatiné duomeny apdorojimo siste-
ma. Tai nereikalauja rankinio darbo tikrinant atsargas. Personalo skyriuje kom-
piuterinés sistemos naudojamos kaupti ir fiksuoti darbuotojy pasiekimames,
nustatyti atlyginimo dydZziui ir kt. Trumpai tariant, duomeny apdorojimo siste-
mos perima sunky, monotoni$ka duomeny apdorojimo darba.

3.2.2. Biury automatizavimo sistemos

Terminas ,,biury automatizavimo sistemos“ (OAS) remiasi kompiuterinés
ir programings jrangos kombinacijy panaudojimu automatizuojant svarbius biu-
ro darbus. PC, spausdintuvo, teksty redaktoriaus programin¢ jranga naudojama
OAS dokumentams redaguoti, laiSkams, ataskaitoms tvirtinti, spausdinti, reda-
guoti, kaupti ir atkurti. Paprastai PC ir duomeny bazés programinés jrangos
paketai gali biiti naudojami elektroniniy adresy dézutéms kurti, patikint laisSky
dezutéms kaupti vartotojy ir sitilytojy informacija.

Kai kurie ekspertai yra link¢ OAS pavadinti duomeny apdorojimo
sistema, nes jos skirtos kompiuterizuoti svarbiausiems biuro darbams. OAS
dazniausiai apibréziamos kaip nedidelio masto PC technings ir programines
irangos kombinacija siekiant padéti atlikti kasdienius biuro darbus. Tuo tarpu
duomeny apdorojimo sistemos egzistuoja daug platesnéje srityje. Jos daugiau
apriipina informacija struktiirizuotus verslo procesus.

3.2.3. Informacinés valdymo sistemos

Duomeny apdorojimo sistemos naudojamos duomeny automatiniam apdo-
rojimui, tuo metu informacinés valdymo sistemos (EIS) dirba kaip operacinis
valdymo irankis. Informacinés valdymo sistemos naudoja duomeny apdorojimo
sistema, kuri kaupia informacija apie duomenis, nuo kuriy priklauso verslo egzis-
tavimas. Pavyzdziui, buhalterijos vadovas gali naudotis informacine valdymo sis-
tema, kad gauty iSsamius praneSimus apie prekybiniy susitarimy skaiciy per dieng
kartu su jy verte. Paprastai mazmeninei prekybai informaciné valdymo sistema
gali tiekti surinktus duomenis, susijusius su individualiomis parduotuvémis.
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3.2.4. Sprendimy paramos sistemos

Kai informacinés valdymo sistemos susiduria su organizaciniais duomeni-
mis, kurie pateikiami vadybininkams ir surenkami statistinei analizei, sprendimy
paramos sistemos (DSS) apsiriipina priemonémis, duodanciomis teis¢ manipu-
liuoti duomenimis, kurie naudojami priimant sprendimus. Daugeliu atvejy spren-
dimy paramos sistemos yra iSpléstos informacinés valdymo sistemos, kuriose in-
formacija gali biiti naudojama pasitelkiant analiz¢ ir hipotezes patikrinima.

Sprendimy paramos sistemos naudojamos bet kurioje nestruktiirizuoto-
je ar pusiau struktiirizuotoje verslo situacijoje ir atlieka pagrindinj vaidmenj
izoliuotose erdvése, kuriose reikalinga Zmogaus nuomoné, sveikas protas ir
tyrimai. Paprastai sprendimy paramos sistemos teikia 2-D ir 3-D grafinius
duomenis apie produkcija, iSreiksta skaiciais. Funkcijy (,,kas jeigu?“ anali-
zes yra labai daznos. Vadybininkas, atsakingas uz sprendimy priémima, gale-
ty pakeisti modelio normatyva (pvz., kapitalo amortizacija, palikany nor-
mas), kad istirty, kas atsitikty, jei tas normatyvas pasikeisty. Panasiai “kas
jeigu?” sprendimy paramos modeliai gali buti naudojami naujy produkty
savikainai apskaiciuoti dé¢l galimy iSlaidy zaliavoms, elektrai, reklamai ir
fiksuotoms pridétinéms iSlaidoms. Ivairios ekspertinés sistemos, kurios yra
sprendimy paramos sistemos modifikacija, dabar yra pritaikomos jvairiose
sprendimy paramos sferose. Jos kartais traktuojamos kaip atskira kompiute-
riniy sistemy dalis.

3.2.5. Vykdomosios informacinés sistemos

Vykdomosios informacinés sistemos yra labai lankscios, veikia viena
kitg ir ,,draugiSkai bendradarbiauja— su informacinémis valdymo ir sprendi-
my paramos sistemomis bei naudojamos aukstesniuose valdymo eSelonuose.
Be to, daug valdymo informacijos yra susij¢ su sprendimy paramos sistemo-
mis, kurios numato tik operatyviosios informacijos ir duomeny formavimo
funkcijy santraukg. Kuriant vykdomasias informacines sistemas, joms sutei-
kiama daugiau strateginiu galimybiy. Vykdomosios informacin¢s sistemos
duomeny sukaupimas yra galimas strateginiu valdymo lygiu. Vykdomosios
informacinés sistemos panaudojimas turi biiti prieSprieSinamas popieriy kal-
nams, kuriuose paskende vadybininkai. Vykdomyjy informaciniy sistemy
naudojimas leidzia daugiau laiko skirti klirybiniam procesui, t.y. priimant
kvalifikuotus strateginius sprendimus.
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3.3. Duomenuy apdorojimo sistemos

Duomeny apdorojimo sistemos —DPS (Kkiti jas vadina operacijy ar tran-
sakcijy apdorojimo sistemomis) apdoroja duomenis apie pagrindines verslo
operacijas organizacijoje. Kiekviena organizacija turi keleta tokiy sistemy:
uzsakymy priemimas, atsargy kontrolé, atlyginimai, mokeétinos saskaitos, gau-
tinos saskaitos ir kt. | Sig sistemg yra jvedami duomenys apie pagrindines
organizacijos operacijas, susijusias su uzsakymais, iplaukomis, laiko korto-
mis, saskaitomis, ¢ekiais ir pan. Sie duomenys turi biiti reguliariai atnaujina-
mi, kad biity matomi rezultatai einamuoju laiku. Kiekviena kompanija atlie-
ka rinkodaros, finansy, gamybos, tyrimy ir patobulinimy, paskirstymo ir ki-
tas funkcijas. Daugelyje kompanijy yra sukurti iStisi skyriai, kuriuose dirba
Simtai Zmoniy, atsakingy uz Sias sritis. Duomenys ir informacija yra reikalin-
gi susipazinti su esama kiekvieno organizacijos vieneto padétimi, be to, Sie
duomenys ir informacija turi biiti prieinami visiems suinteresuotiems asme-
nims. Tipinés gamybinés kompanijos pagrindiniy operacijy apdorojimo sis-
temy apzvalga pateikta 41 pav.

Operacijy apdorojimo sistemos yra bet kurios organizacijos informacinés
sistemos pagrindas. Jos uztikrina duomeny apie pagrindines firmos operacijas
rinkima ir apdorojima - be to biity neijmanoma atlikti uzZsakyma, iSraSyti saskai-
ty, iSmokéti darbuotojams atlyginimus ir t.t. IS tikryjy, dauguma organizacijy
turéty labai daug papildomo darbo, jeigu jy operacijy apdorojimo sistemos nu-
stoty veikti, o dél to padaryta Zala kartais gali siekti Simtus tukstanciy lity.

Daugelyje organizacijy Sios sistemos jau yra pasenusios ir neatitinka Siuo-
laikiniy reikalavimy — yra nelankscios ir sunkiai modifikuojamos pagal besikei-
¢iancius verslo poreikius. Sistemos neuztikrina greitos prieigos prie pagrindinés
informacijos, reikalingos norint islikti konkurencinéje kovoje, kai yra biitinas
aukstas klienty aptarnavimo lygis. Todél tokios sistemos turi biiti laiku moderni-
zuojamos ir kei¢iamos j dialogines operacijy apdorojimo sistemas. Verslo vady-
bininkai, kurie naudojasi tokiomis sistemomis, privalo nustatyti, ar kompiuteri-
ne jranga atitinka verslo poreikius. Siekiant uztikrinti s¢kmingg Siy sistemy vei-
kima, kompiuteriné technika turi biiti nuolatos atnaujinama, kad atitikty tam
tikra lygi. Vadovai vis labiau tampa atsakingi uz efektyvy operacijy apdorojimo
sistemy, uztikrinanc¢iy sekmingg organizacijos veikla, darba.

Laiku atlickamas duomeny atnaujinimas yra svarbi valdymo problema. Jei
duomeny bazése esantys duomenys bus neadekvatiis esamai padéciai, priimami spren-
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dimai bus netikslis ir tai gali sudaryti nereikalingy problemy. DaZnai yra naudoja-
mas grupinis duomeny atnaujinimas, t.y. duomenys ar operacijos, kurios turi biiti
atliktos, yra kaupiamos ir apdorojamos grupémis. Laikotarpis, per kurj yra kaupia-
mos uzduotys, gali biiti jvairios trukmes ir priklauso nuo sistemos poreikiy. Pvz.,
mokejimo saskaitos yra apdorojamos kiekvieng diena. Tuo tarpu darbo uzmokestj
apskaiciuojanti sistema gali gauti darbo laiko korteles ir apdoroti jas kas savaitg ar
kas dvi. Esminé grupinio duomeny atnaujinimo charakteristika yra tai, kad Siek tiek
uzdelsiama tarp uzduoties ivedimo ir galutinio rezultato gavimo. Grupinis duome-
ny apdorojimas buvo pradétas naudoti, kai atsirado kompiuteriai verslo valdyme.
Taip buvo dél to, kad pirminiai kompiuteriai turéjo ribotas galimybes. Anks¢iau
kompiuteriy panaudojimas buvo susijes su apskaitos sistemomis: darbo uZzmokes-
C¢io apskaiciavimu, saskaity gavimu ir pan. Tokios sistemos reikalauja nemazo kan-
celiarinio darbo atliekant apskai¢iavimus ir atnaujinant tiikstancius jrasy. Siy darby
kompiuterizavimas leido atsisakyti dalies darbuotojy, o sutaupyti pinigai su kaupu
atpirko iSlaidas kompiuterinei ir programinei irangai isigyti. Nepaisant savo senu-
mo, Sios sistemos vis dar yra veiksmingos ir naudojamos daugelyje organizacijy.

Dialoginis atnaujinimas yra duomeny apdorojimo forma, kai duomenys
yra apdorojami i§ karto, nekaupiant jy j grupes. Atnaujinimas jvyksta i$ kar-
to, kai tik duomenys ijvedami j kompiuterj. Dél to bet kuriuo metu duomenys
dialoging¢je sistemoje visada atspindi esama padéti. Dialoginis atnaujinimas
—kai duomenys atnaujinami ir apdorojami kiekvieng akimirkg (kas minute,
kas sekundg). Dialoginés sistemos naudojamos gamybos, rezervavimo proce-
suose, nacionalinés gynybos sferoje ir pan.

Duomeny apdorojimo sistemos i$plétimas yra valdymo ataskaity siste-
ma (MRS). Valdymo ataskaity sistema yra kompiuterin¢ sistema, surenkanti
duomenis i§ jvairiausiy Saltiniy, apdorojanti juos ir pateikianti naudinga in-
formacija, reikalingg organizacijos valdymo sprendimams priimti. Informa-
cija gali biiti iSvedama keliomis formomis: spausdinant ataskaitas (detali-
zuotas, sumines ir pan.), vizualiai parodant monitoriaus ekrane arba grafis-
kai i§vedant. Sios trys formos yra pagrindinés rezultaty i§vesties formos. Val-
dymo ataskaity sistema naudojama norint nustatyti potencialias problemas
ir galimybes jas iSspresti. Dauguma duomenuy, skirty MRS, yra renkama, sau-
goma ir apdorojama dirbant su uzklausomis. Sie duomenys gali biiti saugomi
didelése duomeny bazése arba failuose. Siekiant sumazinti laikomy duome-
ny apimtis, juos galima susisteminti ir paversti informacija. Tac¢iau Siuo atve-
ju gali iskilti problema norint grjzti prie pirminiy duomeny ir apdoroti juos
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kitu budu. Bet kokiu atveju uzklausy apdorojimo sistema apriipina duomeni-
mis valdymo ataskaity sistema.

Valdymo ataskaity sistema surenka duomenis i$ ivairiausiy Saltiniy, ap-
doroja juos ir pateikia naudinga informacija, reikalingg organizacijos veiklai,
valdymui ir sprendimy pri¢émimui. Sios sistemos yra sujungtos su organizaci-
jos uzklausy apdorojimo sistemomis tam, kad biity atnaujinamos duomeny
bazés pasikeitus kompanijos vidaus veiklai, verslo iSoriniams santykiams,
pramonei, rinkai ir kitiems aplinkos elementams. Valdymo ataskaity sistema
paima informacija i§ duomeny bazés, apdoroja ja ir nustato galimybes atlikti
tam tikrus patobulinimus arba padeda surasti alternatyvias iSeitis i§ susiklos-
¢iusiy situacijy. Sie duomenys turi didZiule reik§me organizacijos sékmin-
gam darbui. Organizacijos sugebé¢jimas surinkti duomenis, apdoroti juos ir
greitai tinkamai juos panaudoti yra tas veiksnys, kuris gali atskirti nugaléto-
jus nuo pralaimeéjusiy sunkioje konkurencingje kovoje rinkos sglygomis. Iver-
tinus Siuos aspektus galima tvirtinti, kad gerai sukurta ir valdoma duomeny
bazé yra svarbus organizacijos pliusas. Daugelis kompanijy laiko savo duo-
meny bazes esminiu kompanijos turtu. Tokio i$skirtinio vadybininky déme-
sio tikslas — uztikrinti, kad informacija, reikalinga norint i§spresti tam tikras
problemas, biity prieinama suinteresuotiems Zmonéms reikiamu laiku ir nu-
statyta naudojimui forma.

Vartotojo galimybé naudotis valdymo ataskaity sistema siekiant gauti
reikiama informacija yra labai svarbi sistemos charakteristika. Vartotojas
gali paklausti ir gauti informacijg dviem biidais: grupiniu ir dialoginiu. Gru-
pinio metodo atveju vartotojas parengia uzklausa ir paleidzia ja  kompiuteri,
kur $i uzklausa bus apdorojama kartu su kitomis. Jeigu pries Sig uzklausg
buvo dar keletas, rezultatas gali buiti pateiktas po keliy minuciy ar net valan-
dy. Laikas nuo uzklausos pateikimo iki rezultato gavimo vadinamas grupi-
neés sistemos grizimo laiku.

Dialoginés sistemos atveju atsakymas i vartotojo uzklausa pateikiamas
daug greiciau, nes jvesta j sistemg ji apdorojama i$ karto. Laikas nuo uzklau-
sos pateikimo iki rezultato gavimo vadinamas dialoginés sistemos atsakymo
paprastai trunka tik kelias sekundes.

Zmonéms labiau tikty gauti atsakymus j uzduotus klausimus per kelias
sekundes negu laukti minutes ar net valandas, kaip atsitinka naudojant grupi-
ne sistema. Taciau ne visada dialoginé sistema turi pranasumy. Visu pirma
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dialogine sistema yra daug kompleksiSkesné ir reikalauja daug daugiau laiko
ktirimui negu grupiné sistema. Grupiné sistema gali biiti sukurta panaudo-
jant maziau laiko ir maZiau pinigy. Antra, dialoginé sistema reikalauja dide-
liy kompiuteriniy iStekliy. Norint sutrumpinti atsakymy laika, biitina turéti
didele kompiuterio atmintj, labai didelj procesoriaus greitj ir specialias kom-
piuterines programas. Turi biiti surastas optimaliausias santyKkis tarp veikian-
¢iy dialoginiy sistemy skaiciaus ir iSleidZiamy pinigy kompiuterinei irangai
kiekio. Trecia, kuo daugiau interaktyviy sistemy ir vartotojy prisijungia prie
kompiuterio, tuo ilgesnis tampa atsakymuy laikas. Atsakymuy laiko trukmes
priklausomybé nuo vartotojy skaic¢iaus pavaizduota 42 paveiksle. Pasiekus
taska A ir norint iSlaikyti esamg atsakymy laika, biitina arba gerinti kompiu-
teriy charakteristikas, arba riboti vartotojuy skai¢iy. Sie trys aspektai nelei-
dzia visada naudotis dialoginémis sistemomis, i§skyrus tuos atvejus, kai dia-
loginés sistemos yra biitinos.

Vidutinis atsakymy
laikas

A

Vartotojy skaicius

42 pav. Atsakymy laiko priklausomybé nuo vartotojy skaiciaus
dialogingje sistemoje
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3.4. Informacinés valdymo sistemos

Vadovai ir vyresnieji vadybininkai yra du auksciausiy korporacijos ar skyriy
lygmenys, kurie atsakingi uz planavimg, kontrole bei operacijy vykdyma, kad
jmon¢ pasiekty gery rezultaty. Jie, siekdami pasirinkti veiksmy krypti, parenka
ir perduoda detaliam apdorojimui informacija pavaldiniams: apdorotus tekstus
- sekretoriams, duomeny lenteles - tarnautojams. Jie, norédami padaryti
prognozes, perziiiri biudzetg ir planus bei palygina turimus rezultatus, bet patys
skaiciavimais neuzsiima. Didelg laiko dalj jie praleidZia stebédami viding jmones
bikle, kad galéty jsitikinti, jog artimiausiu metu (nuo esamo momento iki 12
meén.) tikslai bus pasiekti. AukSc¢iausio lygio vadovams reikalingi duomenys jy
organizacijos, atskiry padaliniy ir individualiy asmeny veiklos sekmei jvertinti.
Taip pat jiems reikalinga informacija sprendimams priimti, jei vadybininky
komanda imasi veiksmy, kurie daro jtaka jmones gyvavimui. Ilgalaikiam
planavimui valdytojai labai detaliai nagrin¢ja duomenis apie ekonomikg ir
konkurentus. Pra¢jusio laikotarpio duomenys, prognozes ir dabartines tendencijos
Sios duomeny grupés vartotojams yra pagrindas paprastiems duomenims paversti
strategine informacija. Duomeny pertekliaus potencialas yra ekstremaliai didelis.
Siunciami duomenys turi biiti nepaveluoti ir tinkami sprendimams priimti.

Informaciné valdymo sistema (EIS) kaupia informacija i§ jvairiy vidiniy
bei iSoriniy Saltiniy bei tinkamai ir laiku perduoda valdytojams. Nors i pradziy
ji patenka dviem auksciausiems valdymo lygmenims, bet neaplenkia ir Zemesniy
organizacijos pakopy. Sistema turi biiti priderinta prie vadybininky specifiniy
informacijos poreikiy, kurie gali labai skirtis nuo asmeniniy. Ir jei yra galimybe
papildyti vidinius duomenis iSoriniais ir pateikti reikiama informacija vartotojui
- kaip tik tai skiria EIS nuo MRS. Sistema turi iSplesti, filtruoti ir suspausti
platy vidiniy ir iSoriniy duomeny diapazona, kad vadybininkui nebiity
informacijos pertekliaus. Sistema vartotojui turéty rodyti iSimtinai tik
dominancia informacija, pvz., biudzeto galimybes, naujas tendencijas, iSorinio
valdymo rezultatus. Taip pat monitoriuje turéty atsispindeti individualiai
valdomos teritorijos laim¢jimai ar nesekmes.

Duomenys, kuriais disponuoja atskiras vadybininkas, gali biiti labai skirtingi
net tos pacios organizacijos viduje. Bendrai pa¢mus, kiekvieno vadybininko turimi
duomenys turi suteikti jam informacijos, ar organizacijos veikla s¢kminga, ar
darbas, uz kurij jis asmeniskai atsakingas, vyksta gerai, kokiy patirta nesékmiy,
kokie iSoriniai veiksniai daro jtakg jo veiklai. Informacinés valdymo sistemos
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deka vadybininkai kompanijos operacijas gali stebéti monitoriaus ekrane.
Informacinévaldymo sistema duomenis perduoda laiku, nuosekliai ir tinkamai
pateikia informacija apie verslo eiga. Esant informacijai lengvai prieinamai, EIS
leidzia vadybininkams daryti praktiSkus eksperimentus. Nors EIS sumaZina per-
sonalo, kuris renka ir reziumuoja informacijos vadybininkams poreikj, bet yra
tik pagalbinis jrankis, atveriantis naujas valdymo galimybes. Sistema pateikia
naujus Ziniy Saltinius, kurie pagerina organizacijos veikla ir padeda darbuoto-
jams bei klientams. Taip pat EIS gali biiti suprojektuota taip, kad pagerinty pla-
navimg. Tokia sistema i§ duomeny bazés tiekia informacija apie veikla firmos
viduje ir uz jos riby. ISorine informacija taip pat suteikia informacijos apie kon-
kurentus, tiekéjus, vartotojus bei aplinka, kurioje jie funkcionuoja. EIS privalo
turéti galimybe paprastai valdyti didelius duomeny srautus ir sugebéti sudaryti
standartines, taip pat reikalingas nestandartines ataskaitas. Kiekvienam vartoto-
jui turi buiti prieinama galimybé pasidaryti savo poreikiams atitinkamas ataskai-
tas ir priderinti jas prie sistemos. Greta sistemos galimybiy detaliai filtruoti
duomenis, standartinés ataskaitos daugiausia turé¢ty duomenis pateikti grafiniu
pavidalu (tokiy kaip ménesio pardavimai atitinkamoje srityje, savaitiné gamina-
mos produkcijos vieneto kaina ir t.t.). I Sias standartines ataskaitas turéty jeiti ir
komentarai, tekstinés ataskaitos, skaitmeninés lentelés ir projekto biikleés ata-
skaitos, jskaitant Gantt ar PERT grafikus. KritiSkiausios vadybos problemos
paprastai bina trumpalaikés. Visos Sios problemos atima daug vadybininky lai-
ko ir energijos. Daugelis trumpalaikiy problemy reikalauja padidinto démesio ir
sprendimy tik tam tikra laika, o veliau nustoja dominti. Kritiniy situacijy stebe-
jimas leidZia EIS vartotojams iSsaugoti ar istirti problemas labai greitai. Sistema
turéty sujungti Sias trumpalaikes problemas su pastu ir kitais EIS priedais, jterp-
ti elektronines lenteles ir dokumentus, paruostus ne EIS, bei rodyti svarbia in-
formacija, tokia kaip reikiamas datas bei keitimo prioritetus.

IS EIS nestandartiniy ataskaity vartotojui iSrySkeja problemos, kuriy prie-
Singu atveju jis nepastebéty. Nestandartinés ataskaitos yra pagalbinis procesas,
kuris padeda nuolat stebéti rezultatus, esancius uz nustatyty riby, ir atrenka tik
tuos rezultatus, kurie verti vadybininko démesio. Taigi EIS leidzia kiekvienam
vartotojui i§ nestandartiniy ataskaity nustatyti svarbiausius klausimus.

Vadybininkai duomenis, tekstus ar grafines ataskaitas turéty iSsaugoti auto-
nominése laikmenose vélesnéms perzitiroms ar praneSimams. Jie turéty nuo-
sekliai stebéti Siuos praneSimus, derindami juos su dienotvarke ar poreikiais.
Daugelis versly turi specifinius iSorinius duomeny Saltinius, kurie uzima iSimti-
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n¢ vieta jy atliekamose operacijose. EIS turéty filtruoti ir sujungti Sia informacija
su valdymo ataskaitomis, kad biity pateiktas platus duomeny diapazonas. Zi-
nios, gaunamos elektroniniu biidu, turéty biiti labiau prieinamos ir glaustos nei
gautos i8 Ziniasklaidos priemoniy. Jungiantis tiesiogiai prie tarnybiniy stociu,
EIS idealiai derina sudétingas ziniy filtro galimybes su akimirksniu gaunama
informacija.

Vadovy bandymai dirbti su kompiuteriais apima kur kas platesn¢ sferg nei
iprastas valdymo kompleksas. Jei auks¢iausias vadovas turi kompiuteri, labai
svarbu, kad ir vidurinysis tarnautojas jj turéty. Antra vertus, jei auksc¢iausi vado-
vai jy nenoréty, tai pristabdyty kompiuterizacijos procesa visoje organizacijoje.
Vadovy nenoras naudoti kompiuterius buvo viena pagrindiniy kompiuteriy par-
davimo smukimo priezasciy devintojo deSimtmecio pirmoje puséje.

EIS, kaip ir visa, kas susije su kompiuteriy panaudojimu, turi ir teigiamy, ir
neigiamy bruozy. Teigiamos EIS puseés:

* apriipina vadovus pasirinkta apibendrinta svarbiausia informacija, tuo
sumazindama gaunamos informacijos kieki;

* pagerina rysj tarp vadovy ir personalo, o tai paspartina sprendimy pri¢mi-
mo procesa;

* sumazina vadovy ir pavaldiniy laika, reikalinga informacijai apdoroti ir
sprendimams priimti;

¢ vadovai geriau orientuojasi vidaus ir iSoriniuose procesuose.

Neigiamos EIS pusés:

menkos vadovy kompiuterinés Zinios gali neigiamai paveikti organizacija;

aibes skaic¢iavimo modeliy, pagristy jvairiomis priemonémis ir duomeny
Saltiniais, sukiirimas yra s€kmes pagrindas, bet tai padaryti nelengva;

sudétinga pavaldiniams perduoti detalig informacija - ypac kai jie negali
padaryti savo analizes;

EIS naudojimas gali nesiderinti su valdymo metodais.

3.5. Sprendimu paramos sistemos

Terminas - sprendimy paramos sistemos (DSS) atsirado 1970-aisiais me-
tais. Tai yra sistemos, kurios paremia, bet nepakeicia sprendimy priémimo pro-
ceso. Pagrindinis tuo metu diskutuojamas klausimas buvo: ar DSS - tai tik naujas
EIS pavadinimas, EIS dalis ar pakaitalas, o gal EIS skirta tik Zemesnio ir viduri-
nio valdymo lygio vadovams, o DSS - vidurinio ir auksStesnio lygio? Ir taip toliau.
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Sprendimy paramos sistema yra kompiuteriné sistema, skirta padéti Zmonéms
priimti sprendimus dél pusiau struktiirizuoty ir nestrukttirizuoty uZzdaviniy. DSS
skiriasi nuo tradiciniy uzklausy apdorojimo ir valdymo ataskaity sistemy savo
sugeb¢jimais modeliuoti rezultatus pasirenkant jvairius variantus. Galima teig-
ti, kad sprendimy paramos sistema (DSS) yra instrumenty/priemoniy, duomeny
bei technikos (metody ir igidZiy) rinkinys, padedantis vadovui priimti tam tik-
rus, specialius sprendimus. Terminas “specialus” reiSkia, kad yra specifinis in-
formaciniy rezultaty poreikis, kuris atsiranda sgveikaujant su sprendimy para-
mos sistema ir kurio negalima nuspéti bei prognozuoti i§ anksto.

Panagrinékime pavyzdi, parodantj, kaip panaudojama DSS (43 pav.). Imonés
vadovui reikia zinoti, kiek laiko uztruks skubaus uzsakymo jvykdymas svarbiam
klientui. Jeigu nebus patenkinti kliento poreikiai, paprasciausiai jis gali biiti praras-
tas, be to, patirta nuostoliy dél uzsakymo praradimo. Vadovas, norédamas gauti jam
reikalinga informacija, gali pasinaudoti savaitine ataskaita, kuri yra susijusi, tarkim,
su atsargy kiekiu, bei pasinaudoti kasdienine ataskaita, kuri yra susijusi su klienty
uzsakymais. Kiekviena ataskaita suteikia informacijos apie jimong¢je atlickamas ope-
racijas. Taciau kokia gi Sios informacijos dalis yra naudinga atliekant skubius uzsaky-
mus? Norint jvykdyti skuby uzsakyma, jmonés vadovas turi gauti informacijg bei
duomenis, kurie buty susije su atsargy lygiu, gamybiniais pajégumais ir prioriteti-
niais uzsakymais. Tada jam reikia jvertinti, per kiek laiko jis gales jvykdyti uZsakyma.
Sprendimy paramos sistema kaip tik ir numato priemones Siam specialiam klausi-
mo tipui. Imonés vadovui reikia tik jvesti biitinus duomenis ir operacijos, susijusios
su pateikty duomeny apdorojimu, bus atliktos. Tai reiskia, kad DSS paims duomenis
i§ duomeny bazés, atliks duomeny apdorojimo operacijas ir pateiks rezultatus. Ta-
ciau lieka tikimybe, kad vadovas bus nepatenkintas gautais rezultatais. O jei rezulta-
tai netenkina, tada biitina jvesti daugiau reikalavimy ar prioritety. Ivedus daugiau
duomeny, t.y. po naujo duomeny papildymo DSS grizta ir kartoja tg pati ciklg bei
pateikia naujai gautus rezultatus. Ir tai yra atlieckama bei kartojama tol, kol vadovas
iSsirenka ta kombinacija, kuri garantuoja, jog skubus uzsakymas bus atliktas.

DSS gali buiti panaudota priimant operatyviuosius, taktinius ir strateginius
sprendimus. DSS uztikrina prieiga prie jvairiy duomeny (surinkty bendrai ir
atskirai), susijusiy su nagrin¢jama problema. Duomenys gali biiti panaudoti mo-
deliuose, su kuriy pagalba modeliuojama reali situacija ir iSvedami rezultatai
priklausomai nuo pasirinkto varianto. Idealiu atveju DSS reikalauja minimaliy
vartotojo pastangy mokantis su ja dirbti. DSS naudojama, kai:

e problema yra kompleksiné ir negali biiti iSspresta be kompiuterio pagal-
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bos —apdorojamy duomeny yra per daug ir/ar skaiciavimai per daug sudetingi;

* biitina atlikti analiz¢ ir nustatyti skirtingy sprendimy galimus poveikius
organizacijai;

¢ sprendimy paramos sistemose naudojami kiekybiniai metodai;

* yra biitinas glaudus rySis atmetant vienas alternatyvas ir pateikiant kitas
tarp sprendimy prieémeéjo ir sistemos, nes tarpiniai rezultatai gali paveikti spren-
dimy priémimo procesa.

Lyginant DSS su duomeny apdorojimo ar informacine valdymo sistema
iSrySkéja jos unikalios charakteristikos, tokios kaip:

1. Sprendimy centras ir kompiuteris skirti tam, kad paremty sprendima.

2. Jiyra tinkama visais valdymo lygiais sprendZiant menkai struktiirizuotas
problemas ar ten, kur siekiama uztikrinti geresnj sprendimo priémima, t.y. kur
dalis informacijos yra apdorojama kompiuteriu, kartu dalyvaujant ir vadovams.
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43 pav. Problemos sprendimas pasitelkiant DSS

Individuali, | vartotoja orientuota, draugiska ir iteraciné aplinka sudaro
galimybes pasinaudojant kompiuteriuose esanciy analitiniy modeliy kombina-
cijy bei paties vadovo sugebéjimy deriniu tirti susidariusia probleming situacija
ir ieSkoti geriausio sprendimo.

166



Labai svarbu, kad DSS biity nesudétinga, lengvai suprantama ir lengvai nau-
dojama bei pritaikoma, t.y. nebiity vartotojui daug sudétingesné nei kitos infor-

macineés sistemos (8 lentelé).

8 lentele. Sistemy charakteristiky palyginimas

Budingi Duomenu Informaciné Sprendimu
bruozai apdorojimo valdymo sistema paramos
sistema (DPS) (EIS) sistemos (DSS)
Akcentuojami Duomenys Informacija Sprendimai —
remiantys
sprendimy
priémima
Valdymo lygis Operatyvusis Vidurinis ir Visi lygiai
(tiksline lygis auksciausias
grupé) valdymo lygis
Sistemos Priklausoma nuo | Priklausoma nuo | Priklausoma nuo
strategija techniniy organizacijos vadovy
perspektyvy perspektyvy perspektyvy
Priklausanti nuo Priklausoma nuo | Priklausoma nuo
vartojimo verslo funkcijy individualiai
Vadovavimo ir DPS metody ir orientuojamy
DPS metody informacijos vadovo
sintezeés iSsklidimo sintezé | perspektyvy
Veiksmai/ Centralizuotas Isskleistas Lokalizuotas
operacijos duomeny duomeny duomeny
apdorojimas apdorojimas apdorojimas
Ypatingas Ypatingas Ypatingas
démesys démesys démesys
skiriamas skiriamas skiriamas
transakcijy informaciniy draugiskumui,
duomeny srauty struktiirai | lengvumui,
apdorojimui Uzklausy ir lankstumui ir
Kompiuterio ataskaity kaitos prisitaikymui
daliy (hardware) optimizavimas Neturintys
optimizavimas Silpnai struktiiros
Grieztai struktiirizuoti veiksmai
strukturizuoti veiksmai Metodologiné,
darbai Sistema, asmeniniais
Faily sistema integruojanti vadovy
failus ir duomeny | sprendimais
bazes valdoma sistema
Gaunama Paskelbiamas Klausiamasis Interaktyviy-
informacija ataskaity ataskaity pasikartojanciy
sudarymas sudarymas ataskaity
Trumpa ataskaita | Standartizuoti sudarymas
ataskaity Nestruktiiriniy
sudarymas ataskaity
sudarymas
Pobudis Tinkamumas Produktyvumas Efektyvumas
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DSS yra glaudziai susijusi su sprendimy priémimo procesu. DSS yra inte-
raktyvi sistema, padedanti vadybininkui surasti tinkama sprendima. Kai priima-
mi tik i§ dalies struktiirizuoti sprendimai, reikalingas ir Zmogaus mastymas.
DSS taip pat padeda planuoti veiksnius jvairiems tikslams pasiekti (pvz., padi-
dinti pardavimams).

I DSS galima zitiréti kaip j sistema, sudarytg i$ keturiy pagrindiniy sudeda-
muyjuy komponenty (44 pav.). Tai:

1. Duomenys/duomeny baze.

2. DBVS (duomeny bazés valdymo sistema).

3. DSS instrumentai/priemongs ir kalbos.

4. Taikomosios formuojamosios programos.

Duomenys | duomeny bazé. DSS pagrindas yra duomenys, duomeny gavi-
mas bei jy paskirstymas. Centralizuota DSS duomeny bazé yra formuojama i$
pacios duomeny bazes, kuri apima tiek vidinius, tiek iSorinius Saltinius bei yra
pritaikoma galimiems jos vartotojams. Nuoseklumas, sklaida bei patikimumas —
svarbiausios DSS architektiiros struktiirinés problemos.

DBVS (duomeny bazés valdymo sistema). Idiegus duomeny baze, DBVS
turi prisitaikyti bei sugebéti dirbti su duomenimis. Be to, §i sistema turi numatyti
prieiga dideliam galutiniy vartotojy srautui, kartu uztikrindama duomeny sau-
guma, vientisuma.

DSS instrumentai ir kalbos. Treciasis, DSS struktiira formuojantis apskriti-
mas, sudaro vartotojams galimybe jeiti, iSeiti, vel sugrizti bei gauti reikalinga
informacijg i§ duomeny bazés. DSS yra keliamas pagrindinis reikalavimas, susi-
jes su tuo, kad ji privalo turéti bei uztikrinti ekraning duomeny iSvesti, uzklausy
kalbas, modeliuojancius instrumentus, grafing sistema ir formato tvarkyma. Kal-
bos gali biti procediirinés ir neprocediirinés. Procediirinés kalbos (tokios kaip
COBOL, BASIC, PASCAL ir kt.) reikalauja, kad vartotojas numatyty visus logi-
nius Zingsnius, reikalingus atlikti veiksmams, susijusiems su problemos sprendi-
mu. Dauguma vartotojy Siandien nevartoja procediiriniy kalby, nors jos kaip tik
ir yra pacios tinkamiausios spresti tam tikroms problemoms, nes biina atvejy,
kai kreipiamasi neprocediirinémis kalbomis ir jos yra nesuprantamos. Neproce-
dirines kalbos reikalauja, kad vartotojas tiksliai apibiidinty problema ar tai, kas
Siuo momentu sprendziama. Be to, visa laika jo veiksmus turi lydéti logiSkas
Zingsnis ,.kaip“. Neprocediirine kalba yra laikoma, pvz., angly kalba.

Taikomoji formuojamoji (programiné) aplinka. Paskutinis DSS strukttiros
apskritimas parodo duomeny surinkimo i§ duomeny bazés per DBVS funkcija.
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Ji taip pat suteikia prieigg taikomajam programiniam valdymo modeliui, kuris yra
gana placiai naudojamas, taip pat regresinei analizei bei tiksliajam programavimui.
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44 pav. Sprendimy paramos sistemos (DSS) struktiira

Norint turéti efektyvig sprendimy paramos sistemg (DSS), reikia imtis prie-
moniy, kurios gerinty jos efektyvuma. Taigi reikia:

e valdyti didelés apimties heterogeninius (nevienalycius) duomenis;

* uzsitikrinti modeliavimo ir analitines galimybes bei funkcijas, susijusias
su maksimizavimu ir minimizavimu, nevirSijant nustatyty riby;

e uzsitikrinti lanksty ataskaity kiekj ir iSvesties i ekrang alternatyvas (pvz.,
vartotojas vienu metu gali matyti ekrane bei naudoti savo darbui tiek braizomaja,
tiek spalvotaja grafika);
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¢ iSlaikyti tam tikru lygiu vadovavimo sugebé¢jimus bei igytas Zinias;

* sudarant projekta, reikia jvertinti biitinus ir galimus modulius, kad varto-
tojui buty lengva pereiti nuo vieno modulio prie kito.

Pagrindiniai DSS moduliai yra (45 pav.):

1. Dialogas: tai rinkinys lengvai panaudojamy ir suprantamy komandy, ku-
rios uztikrina rysi tarp vartotojo ir sistemos. Ekrano vir§uje esanciomis papras-
tomis zodinémis komandomis vartotojui yra pateikiami parametrai, kurie gali
biti reikalingi apdorojant informacija.

2. Duomeny baze: saugo, papildo ir uZtikrina duomeny paieska.

3. Duomeny kiirimas: duomenuy, atitinkanciy vartotojo specifikacija, klirimas.

4. Analizé: statistinis modeliavimo prielaidy ir galimybiy jvertinimas, taip
pat jautrumo bei rizikos analizavimas. Pavyzdziui, rinkodaroje funkcija ,,Anali-
z¢“ reiSkia, kad vartotojas tikrina pracjusiy mety pardavimo duomenis, turéda-
mas tiksla nustatyti produkcijos paklausos tendencijas bei panaudoti jas tolesnés
veiklos planavimui.

5. Optimizacija: judéti nuo ,,kas jeigu“ i ,,kas geriausia“.

6. Spalvotoji grafika: interaktyvios, jvairiaspalves grafikos panaudojimas.

Papildant Sias jau turimas savybes yra dar keletas sriciy, kurios padéty di-
dinti DSS efektyvuma:

e valdymas turi biiti nukreiptas reikiamoms problemoms spresti bei turi
nustatyti, iki kokio lygio DSS turi remti sudétingus procesus.

* siekiant patenkinti vartotojo reikalavimus, tobulinant DSS reikia imtis
tam tikry priemoniy, kurios uZtikrinty jprasta sistemos naudojima bei jos dar-
binguma. PrieSingu atveju vadovai gali nuspresti, kad DSS yra nenaudinga ir
laikui begant jos iSvis atsisakyti.

e DSS programiné jranga turi turéti ankstesnes jai biidingas ypatybes, o
jeigu vartotojui jy nereikia, jis paprasciausiai gali atsisakyti jy idiegimo.

DSS idiegimo sekmeg lemia daugelis veiksniy, jskaitant Zmogaus jtaka. Zmo-
nés daznai buna prieSiSki poky¢iams. Asmuo, kontroliuojantis tam tikrg infor-
macija, gali biiti suinteresuotas Sia kontrole, bijodamas, kad jvedus nauja sistema
jis neteks darbo. Visais valdymo lygiais panaudota DSS atsiperka negreitai ir tg
néra lengva pasiekti bei iSmatuoti. Geri DSS naudojimo rezultatai gaunami tik
tuomet, kai yra geri personalo tarpusavio santykiai.
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45 pav. Sprendimy paramos sistemos (DSS) moduliai

3.5.1. Ekspertinés sistemos

Ekspertineés sistemos (ESS) - tai jvairios sprendimy paramos sistemos, nau-
dojancios zinias ir procediry iSvadas sprendziant problemas, kurios yra gana
sudétingos. Ekspertinés sistemos pajégios priimti sprendimg bei paaiskinti to-
kio sprendimo priezastis. Yra dvi ekspertiniy sistemy rusys: pagristos taisykle-
mis ir sistemineés. Kalbama bus tik apie taisyklemis pagrista sistema, nes ji pla-
¢iausiai naudojama. Ekspertinés sistemos turi didelius specifiniy Ziniy apie fak-
tus ir euristikas archyvus. Faktai sudaro informacijos pagrinda. Euristikos yra
asmeninis valdymas (gero ar galimo valdymo aptarimas), parodantis eksperto
lygi savo srityje. Ekspertinés sistemos veiklos lygij visy pirma lemia ziniy bazés
funkcijy dydis ir informacijos kokybé.

Eksperting sistemg sudaro 5 komponentai: (1) Ziniy baze, eksperty Zinios;
(2) isvesties mechanizmas (algoritmas), kuris leidzia modeliuoti Zzmogaus spren-
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dziamos problemos procesa; (3) vartotojo sasaja, tickianti duomenis apie spren-
dziamos problemos elementus; (4) paaiskinamasis posistemis, rodantis, kokia
kryptimi sprendziamas klausimas ir kokia i§ to bus nauda ar nuostoliai; (5) Ziniy
rinkimo posistemis, tikrinantis eksperto iSsilavinimo lygi, papildantis jo Zinias
bei parenkantis priemones ekspertinei sistemai kurti (46 pav.). Sios sistemos
kiirimo idéja yra eksperty Ziniy platus naudojimas. Ekspertai —zmones, kurie
apie tam tikrose srityse sprendZiamas problemas ir euristikas Zino daugiau nei
su tuo susijusios Zemesneés grandys. Viena i§ esminiy Ziniy sistemos kiirimo
uzduociy yra mokyti sistema Siy fakty, kad ji galety deramai dirbti ir preciziSkai
spresti problemas.

»Jei/tai” komandos Zinomos kaip sistemos euristika. Ekspertiné sistema
turi leisti trinti nebegaliojancias taisykles bei papildyti naujomis. Tuo badu Ziniy
bazé gali biiti nuolat atnaujinama, o ekspertiné sistema tobulinama. Ekspertiné
sistema gali turéti bet kokj skaiciy taisykliy. Daugelis sistemy turi daug daugiau
nei 100 taisykliy.

Kita ekspertines sistemos dalis yra pavyzdziy sistema. Komandose ,,jei/tai
Sios sistemos turi jvestus pavyzdzius, tokius kaip ,,krepSinio Zaidéjas yra Zemes-
nis nei 2 m ir jo vertikalus Suolis maZesnis nei 90 cm“. Tuo budu ekspertiné
sistema turi aibe tokiy pavyzdziy.

Bet taisykliy ir pavyzdziy neuztenka. Kas kuria eksperting sistema ir kaip ji
veikia? Tai daro iSvesties algoritmas.

I8vesties mechanizmas yra ekspertings sistemos dalis, kurioje yra ivesties
ir stebéjimo strategijos. Jos atlieka dvi pagrindines uzduotis: visy pirma tiria
esamus faktus bei taisykles ir, kai jmanoma, jveda naujus faktus ar taisykles;
antra, tai priklauso nuo to, kokia tvarka Sie pakeitimai padaryti. Remdamasis
vartotojo jvestais faktais bei aptariamomis taisyklémis, iSvesties mechanizmas
daro i$vadas, kurias bando sutikrinti su papildomais reikalingais faktais, gauna-
mais i$ vartotojo ar duomeny bazes. Be to, iSvesties algoritmo proceso metu yra
galimybe derinti veiksmus su vartotoju.

Du labiausiai paplite iSvesties metodai yra atgalinis grandinés formavimas
ir priekinis grandinés formavimas. Atgalinis grandinés formavimas prasideda
komanda ,tai“, ir jei ji atitinka problemos komponenta, sistema ieSko atitinka-
mo ,,jei” sakinio. Priekinis grandinés formavimas vyksta atvirkstine tvarka.

Siuolaikiniy ekspertiniy sistemy plétra yra sudétinga ir brangi. Tokia siste-
ma turi apimti Zinias ir Zmoniy logika, o tam reikia Ziniy bazes ir iSvesties
mechanizmo. Labai svarbu projektuojant sistema uzkoduoti eksperty zinias, ku-
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46 pav. Ekspertinés sistemos komponentai

rios yra dviejy riisiy. Pirmoji raiSis — srities faktai — placiai paplitusios ir visuoti-
nai priimtos Zinios, aprasytos knygose ir Zurnaluose. Antroji riiSis vadinama
euristinémis Ziniomis — gerai jvertintos praktinés Zinios, kurios atsiranda per
daugelj mety veiklos. Loginio mastymo procesa (taisykles), naudojama proble-
moms spresti, daznai sunku suderinti su kitu loginio mastymo procesu. Netgi
ekspertai negali gerai suprasti, kaip jie pri¢jo prie tokiy iSvady, nes darbus atliki-
nejo nesgmoningai. [ISsamaus ekspertiniy sistemy testavimo rezultatas — spren-
dimai, kiek galint artimesni Zmoniy priimtiems sprendimams. Net jei sistema
pripazinta gera ir funkcionuoja, ja reikia nuolat stebéti ir retkarciais patikrinti
(klaidos atominése jégainése ar medicinos srityje yra visiSkai nepriimtinos). Eks-
pertinéms sistemoms kurti reikia daug laiko ir pastangy, todél jos diegiamos tik
tam tikrose specifinése srityse. KruopStus srities tyrimas reikalauja ekspertines
sistemos stabilumo ir ilgaamziSkumo, ir tai turi buiti uZtikrinta, kad pateisinty
iSlaidas. Daugelis sriciy, tokiy kaip kompiuteriy mikroschemos, labai greitai
keicia savo turinj ir struktiira. Greita Ziniy ar taisykliy kaita padaro sistemos
priimtus sprendimus netinkamais. Antra vertus, sistema turi biiti projektuojama
taip, kad galéty biiti papildoma naujomis Ziniomis ir taisyklémis, t.y. kad galéty
mokytis.

173



Sistema turi biiti suprojektuota taip, kad atkartoty eksperto priimtus sprendi-
mus. [prasta kompiuteriné programa veikia eiliSkumo tvarka — zZingsnis per laiko
vieneta, sprendimas per laiko vieneta. ISorinius rySius tarp jvairiy sri¢iy sunku pa-
vaizduoti. Ekspertinés sistemos naudoja simbolinius rySius, priimant sprendimus
atsizvelgiama j visy sriciy ypatumus. Taigi programinés ekspertinés sistemos skiriasi
nuo jprasty sistemy. Siekiant palengvinti ekspertiniy sistemy projektavimg buvo
sukurtos specialios programavimo kalbos. Siuolaikinés ekspertinés sistemos kuria-
mos daugiau naudojant ekspertiniy sistemy kriaukles nei specialias programavimo
kalbas. Kriaukl¢ — tai prietaisas, lengvai iSmokstantis taisykliy valdymo kalbos, kad
galéty sudaryti Ziniy baze, ir iSvesties algoritmas, veikiantis pagal uzduota Ziniy
inZinieriaus taisykle. Naudodamas kriaukle kiiréjas suprojektuoja sistema papras-
tesne ir spartesne nei naudodamas programavimo kalbas.

3.5.2. DSS sprendimu priémimo procese

DSS gali biiti naudojama daugybei sprendimy, taciau vieniems sprendimams
ji tinka labiau, kitiems — maZiau. Kaip jau buvo kalbéta auksciau, iSkylancios
valdymo procese problemos skiriasi struktiirizavimo laipsniu. Struktiiriné pro-
blema yra kasdieniné ir pasikartojanti. Tokiai problemai iSspresti egzistuoja su-
kurtos taisyklés ir standartai, padedantys priimti atitinkamus sprendimus. Gali
biiti panaudotos specifinés procediiros teisingiems sprendimams priimti. Tuo
tarpu nestruktiirinei problemai iSspresti néra nustatytos procediiros. Problemos
sprendimas turi biiti atliekamas remiantis sveiku protu, intuicija, patirtimi ir
apytikriais skai¢iavimais. Sprendimy priémimas yra nuolatiné ir besitesianti
vadovavimo veikla. Nors vadovai atlieka daug kitokiy darby, tokiy kaip planavi-
mas, organizavimas, bendravimas ir kiti, taciau kaip tik sugebéjimas priimti
teisingus sprendimus skiria stipry vadova nuo silpno. Yra keletas skirtingy budy
pazvelgti i sprendimy priémimo procesa. Vienas i$ jy — galvoti, kokio tipo spren-
dimas turi biiti priimtas. DaZniausiai sprendimai yra skirstomi j operatyviuo-
sius, taktinius ir strateginius. Kiekvienas sprendimo tipas skirtingai apibiidina-
mas ir reikalauja skirtingy duomeny $altiniy (47 pav.). DSS yra tiesiogiai nu-
kreipta i vidurinj ir auksc¢iausia valdymo lygi, nors, nepaisant to, ir Zemiausias
(operatyviosios kontrolés) vadovy lygis taip pat gali gauti naudos dirbant su
DSS. Tai reiskia, kad atliekant tam tikras operacijas DSS yra lankstesné negu
EIS, Zinoma, su salyga, kad bus uZtikrinta parama priimant nestruktiirinius ir
silpnastruktiirinius sprendimus.

Operatyvieji sprendimai susij¢ su kasdienine organizacijos veikla. Tai gali
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biiti uzsakymy apdorojimas, atsargy kontrol¢, klienty atsiskaitymai, gamybos plana-
vimas ir t.t. Sprendimai, susije su tokia veikla, yra priimami Zemiausiu organizacijos
valdymo lygiu. Cia jie gali bati priimami greitai ir efektyviausiai. Operatyvieji spren-
dimai yra linke pasikartoti, ¢ia yra lengvai apibréziami standartai ir orientyrai, pade-
dantys sprendimy priemejui susidoroti su uzduotimi. Dél to sprendimy priémimo
procesas tampa kasdieniniu ir visi$kai struktiiriniu. Cia yra identifikuojami varian-
tai, kuriuos reikes apsvarstyti priimant sprendima, jy reikSmeés yra Zinomos ir pakan-
kamai tikslios. Pvz., atsargy kontrolés tarnautojai tikrina atsargy lygj ir i$§ naujo
uzsako nustatyta sumazejusiy atsargy kieki. Operatyvieji sprendimai paprastai blina
greiti, bet turi trumpalaikij poveiki organizacijai. Pvz., jei atsargy kontroles tarnauto-
jas pamir$ uzsakyti didelés apyvartos prekiu, tos prekes bus greitai iSparduotos. Bet
organizacija gali iStaisyti klaida ir pasipildyti atsargas per trumpa laika, iSvengdama
neigiamo poveikio ilgalaikiam pelningumui.

Charakteristikos

Néra kasdieninis
Nestruktiirinis
Apimantis didele erdve, ilgalaikio poveikio
Auksciausio lygio valdymas

Strateginis

Néra kasdieninis
Pusiau struktiirinis
Tarpinis, vidutinio laikotarpio
Vidurinio lygio valdymas

Taktinis

Kasdieninis
) Struktiirinis
Operatyvusis Staigus, trumpalaikio poveikio
Zemiausio lygio valdymas

47 pav. Sprendimy hierarchija

Taktiniai sprendimai apima klausimus, susijusius su organizacijai reikalin-
gy iStekliy iSdéstymu ir kontrole ir skirti patenkinti siekiams, kuriais remiasi
strateginiai verslo tikslai. Tokie sprendimai dazniausiai yra priimami viduriniu
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valdymo lygiu. Tokie klausimai, kaip ,,koks kredito limitas turi biiti parinktas
kiekvienai klienty grupei?*, ,,koks tiekéjas turi biiti pagrindinis Zaliavy Salti-
nis?“, , kokiomis salygomis galima klientui suteikti nuolaidg?*“ — tai taktiniy
sprendimy klausimai, uz kuriuos yra atsakingi vidurinio lygio vadovai. Taktiniai
sprendimai néra tokie kasdieniniai ir struktiiriniai, kaip operatyvieji. Siuo atveju
néra zinomi visi galimy sprendimy variantai. Pvz., parenkant ,,Zemy kainy“ tie-
keja, galima susidurti su didele kompleksine problema. Minetas tiekejas gali
pasitlyti maZiausias pristatymo kainas, ta¢iau nera jokiy garantijy, kad jo ga-
mykla nebus greitai uzdaryta arba kad joje nejvyks darbuotojy streikas ir del to
sutriks zaliavos tiekimas. Be to, gali biiti nezinomi ir kiti aspektai: produkty
kokyb¢, pristatymo patikimumas, klienty aptarnavimo lygis ir pan. Toks nezino-
muyjy santykis su visais variantas gali sukelti nepageidaujamy pasekmiy, net jeigu
vadovas viska iSanalizavo tobulai. Taktiniai sprendimai turi vidutinio laikotar-
pio poveikj organizacijai. Sis poveikis gali pasireikiti tik po keliy savaiciy ir
trukti tam tikra laikg. Nors klaidos priimant taktinius sprendimus turi daugiau
neigiamos jtakos verslui, negu padarytos priimant operatyviuosius sprendimus,
visgi ir jos organizacijai néra katastrofiskos.

Strateginiai sprendimai apima organizacijos tiksly nustatymag ilgalaikio pla-
navimo pagrindu. Atsizvelgiant j strateginius sprendimus bus priimami taktiniai
ir operatyvieji sprendimai. ,, Kokia strategija mes turésime vadovautis konkuruo-
dami su kitomis firmomis — Zemy kainy ar diferenciacijos?, ,,Ar mes norime
konkuruoti visoje rinkoje, ar tik tam tikroje srityje?“— tai bidingiausi i$ pagrindi-
niy strateginiy sprendimy pavyzdziy. Nors Sie klausimai ir gali pasikartoti, visgi
strateginiai sprendimai laikomi vienkartiniais. Strateginiai sprendimai yra kom-
pleksiniai ir nestruktiiriniai. Visy varianty, kuriuos reikéty apsvarstyti, nejma-
noma identifikuoti. Nors kai kuriuos veiksnius, darancius jtaka sprendimames, ir
imanoma nustatyti, taciau, be abejo, atsiranda ir tokiy, kurie nejvertinami. Pri-
imant strateginius sprendimus reikia turéti daug informacijos apie iSorinius veiks-
nius, t.y. informacijos apie konkurentus, klientus, tiekéjus, visa pramone. Daznai
informacija, kurios pagrindu yra priimami strateginiai sprendimai, yra paremta
gandais, nuomonémis ir intuicija. Dél tokio informacijos netikslumo sunku nu-
statyti blisima priimamo sprendimo rezultata. Strateginiai sprendimai turi ilga-
laikj poveikij organizacijai. Gali uztrukti keleta ménesiy ar net mety, kol iSaiSkes
strateginio sprendimo efektas (veliau sprendima labai sunku pakeisti). Keli ne-
teisingi strateginiai sprendimai gali suzlugdyti organizacija. Skirtingo strukttiri-
zavimo lygio sprendimams reikalinga skirtinga informacija (Zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Duomenuy, reikalingy skirtingy riisiy sprendimams priimti,
charakteristikos

Sprendimai
Duomeny

charakteristikos

Operatyvieji Taktiniai Strateginiai

Ar gali buiti
nustatytos visy
veiksniy, turin¢iy
jitakos sprendimy
priémimui, skaitinés
reikSmes

Ar dauguma
reikalingy duomeny
susij¢ su jmoneés
vidaus klausimais
Ar dauguma
reikalingy duomeny
gaunama i$ firmos
vidiniy Saltiniy

Ar dauguma
reikalingy duomeny
susij¢ su jvykusiais
faktais

Taip Dazniausiai Ne

Taip Daznai Ne

Taip Daznai Ne

Taip Ne Ne

Siekiant priimti veiksmingesnius sprendimus, vis placiau taikomos spren-
dimy paramos sistemos (DSS). DSS vartotojai turi iSmokti ir suprasti sasajas
tarp jeinanciy duomeny kitimo, gaunamy rezultaty bei neiSvengiamy problemy.
Sprendéjai naudoja DSS kaip pagalbos jrankj priimdami sprendimus, bet ji néra
stebuklinga lazdelé, su kurios pagalba galima viska greitai pakeisti norima lin-
kme. Bet kokie teigiami sprendimy ar analizes rezultatai, gauti taikant DSS,
neapsieina be vartotojo problemos supratimo.

Sprendimy pri¢mimas yra vadybinés veiklos dalis. Vadovai uZsiima dauge-
liu darby: planavimu, organizavimu, bendravimu, ir kitais veiksmais, sieckdami
geresniy organizacijos veiklos rezultaty, o rimtoms problemoms spresti vis daz-
niau naudoja sprendimy paramos sistemas. Taciau prastas vadovas, kuris, priim-
damas sprendimus, visalaik pasikliaus sprendimy paramos sistemomis. Antra
vertus, jei jis turimus duomenis ir DSS galimybes naudos sumaniai, $ios sistemos
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gali smarkiai pagerinti sprendimy priémimo procesg. Naudodami DSS vadovai
privalo Zinoti tokiy sistemy galimybiy ribas. I§ tikryjy vadovas, neturédamas
tinkamo supratimo apie DSS, negalés priimti gero sprendimo.

Sprendimy procesui remti reikia viso rinkinio duomeny. Sie duomenys
daznai imami i§ jmoneés pagrindinés veiklos duomeny bazés. Pvz., remiant spren-
dimus jsigyti Zaliavas gali prireikti detalios informacijos apie pardavejus, atsar-
gas, produkcijos planavima ir kokybes bei kiekybés poreikius. Duomeny bazei
papildyti biitina, kad jie biity gerai suprantami DSS projektuotojams. ISoriniai
organizacijos duomenys labai svarbiis projektuojant DSS. Tai duomenys apie
pramones lygi, pragyvenimo lygj, tiekéjus, pirkéjus, vyriausybes politika ir kt.
Daugelis vieSyjy kompiuteriniy duomeny baziy gali pateikti informacija i$ Siy
sriciy. Taip pat organizacijos personalas gali kaupti informacija apie konkuren-
tus jvairiais biidais: bendraudamas su konkurenty tiekéjais ir pirkéjais, analizuo-
damas konkurencing¢ produkcija, reklaming kampanija, sekdamas skelbimus;
apzvelgdamas vyriausybés praneSimus ir skoly ataskaitas ir t.t. Organizacija,
kuri nejtraukia Siy duomeny j savo DSS, aiskiai negalés konkuruoti su varzovais,
besiremianciais kompiuterizuotu sprendimy priemimu. DSS, turinti iSsamig duo-
meny bazg, yra neveiksminga (ar net Zalinga), jei ja naudojasi nepatyres vartoto-
jas. Sistemos vartotojas — sprendimy priémeéjas turi biiti apmokytas ir pakanka-
mai patyres. Vartotojas turi suprasti galimus DSS modelius — ne tik kaip jais
naudotis, bet ir jy veikimo principus.

3.6. Informaciniu sistemu skirtumai

Visos anksciau aptartos informacinés sistemos turi biidingy skirtumy.
Jy atsiradimg lémé kompiuterines technikos iSvystymo lygis ir pakite varto-
tojuy poreikiai. Kaip Zinome, sprendimy priémimo procesas ir sprendimy
kokybe priklauso ne tik nuo informacijos iSsamumo ir detalizavimo lygio bet
ir nuo duomeny apdorojimo kokybés. Informacinés sistemos tobuléjo pa-
laipsniui (48 pav.): duomeny apdorojimo sistemos — informacinés valdy-
mo sistemos — sprendimy paramos sistemos —» ekspertinés paramos
sistemos (ekspertin€s sistemos).

Analizuojant duomeny apdorojimo sistemas (DPS) ir sprendimy paramos
sistemas (DSS) matomi esminiai skirtumai. DPS parodo esama padétj ir patei-
kia informacija iSlaidy kontrolei, centralizuotam istekliy iSdestymui, kancelia-
riniy uzdaviniy automatizavimui ir pan., t.y. atskleidzia organizacijos pasitilos
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9 desimtmetis

ESS Eksperting|| Mokesciy
sistema | apalize
(ESS) %
9 desimtmetis Flnan§1nls <
isitvirtinusi Sprendimy . plgnfivwmas, ?3)
kompiuterizacija / paramos sistema istekliy isdéstymas,
(DSS) gamybos
prognozavimas
Informacijos
8 desimtmetis saugojimas,
sujungta Informaciné valdymo apdorojimas ir i¥vedima
kompiuterizacija sistema (EIS) struktiirinio forma
to pavidalu

(pvz., atsargy valdymas)

7 desimtmetis

izoliuota
kompiuterizacij Duomeny apdorojimo Gaunamos saskaitos,
sistema (DPS) siunciamos saskaitos ir pan.
IS technologija IS technologijos aprasymas

48 pav. IS hierarchiné¢ struktiira

galimybes. Tuo tarpu DSS daugiau atspindi rinkos paklausos aspektus — paslau-
gas, valdymo efektyvuma, produktyvuma, ir §iuo atveju vertés analize yra daug
reikSmingesné negu iSlaidy nustatymas (10 lentel¢). Paprastiems uzdaviniams
spresti (pvz., kompiuterinéms saskaitoms sudaryti) duomeny apdorojimo siste-
ma idealiai tinka. Bet finansinio ar gamybos prognozavimo atveju sprendimo
priémimo procesas yra daug kompleksiskesnis, pries pasirenkant optimaly va-
riantg reikalaujantis pasirinkimo atsakant j klausimg ,,kas jeigu“. Tai gana gerai
atlieka DSS sistema.
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10 lentelé. Skirtumai tarp duomeny apdorojimo ir sprendimy
paramos sistemy

Duomeny apdorojimo sistemos

Sprendimy paramos sistemos

(DPS) (DSS)
Padeda: Gerina:
¢ kontroliuoti iSlaidas; e aptarnavimg ir spartina
e centralizuotai iSdéstyti iSteklius | pristatyma
e automatizuoti kanceliarines Didina:

uzduotis
o didinti efektyvuma

e valdymo efektyvuma

Tinka:
e paprastiems uzdaviniams
spresti

Gali biti naudojama:
e finansiniams, gamybos
prognozavimo uzdaviniams

spresti

EIS daro jtaka daugiausia strukttiriniams uzdaviniams, kur procesai, spren-
dimy taisyklés ir informacijos srautai gali buiti gana tiksliai nustatyti. Apdorojant
duomenis, efektyvumas gali biiti padidinimas mazinant i§laidas, spartinant apy-
varta ir taupant Zzmoniy iSteklius. EIS lygis yra labai svarbus vadybininkui pri-
imant sprendimus pagal ataskaity informacija. Remdamasis ja vadybininkas pa-
daro iSvadas, pasirenka alternatyvius variantus ir atitinkamai veikia. EIS papil-
dymas yra DSS, kuri veikia po informacijos pateikimo. Remiantis papildoma
informacija padaromos iSvados. DSS aplinka apima variantus ,,kas jeigu® ir pa-
deda vadybininkui atlikti galutinj pasirinkima. ISvados yra patikrinamos DSS,
tuo tarpu naudojant EIS sistema, §i procediira atliekama ,,rankiniu® biidu. Infor-
macingje sistemoje ekspertine sistema yra galingas sprendimy priémimo jran-
kis. Naudojantis vartotojo aplinkos Ziniomis ir iSvady atlikimo galimybeémis,
ekspertine (ESS) sistema galima iSspresti tokius klausimus, kuriuos iki Siol galé-
jo analizuoti tik Zmogus. Dauguma Siuolaikiniy ESS aplinky yra nepriklauso-
mos ir naudojamos specifinése sferose. Kartais Sios sistemos vadinamos protin-
gosiomis DSS. Taciau DSS ir ESS néra tas pats. Yra tokie esminiai jy skirtumai:

* DSS tikslas — padéti galutiniam vartotojui iSspresti problema. ESSiS es-
meés pati priima sprendima, duodama vartotojui patarima.

* Klausin¢jimo procediira naudojantis DSS prasideda, kai galutinis varto-
tojas sistemai pateikia klausima. ESS atveju viskas vyksta atvirkstine tvarka.

Detalts skirtumai yra pateikti 11 lenteléje.
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11 lentelé. Skirtumai tarp DSS ir ESS

Pozymis DSS ESS
Tikslas Uztikrinti sprendimy Pateikti atsakyma
priémimo priemones
Duomeny valdymas | Skaiciai Simboliai
Sprendimy Galutinis vartotojas Sistema pasiilo
prieméjas priima sprendimus sprendima
Uzklausos tvarka Kontroliuoja Kontroliuoja
vartotojas sistema
Problemos tipas Vienkartinis Pasikartojantis
Paaiskinimy Néra Ribota
galimybe

DSS susijusi su placiu problemy spektru ir sprendZia vienkartinius klausi-
mus, nepateikdama paaiskinimy. ESS apima siauresne problemy sfera, pateikia
paaiskinimus ir daugiau orientuota j pasikartojancius klausimus (pvz., ligos nu-
statymas). DSS tokiy galimybiy neturi.

Atsiradus DSS, gimé viltis, kad §i sistema bus pritaikyta prie vadovy porei-
kiy, kad bus pleciamos sprendimy priémimo galimybes. Nauja sukurta progra-
min¢ jranga suteiké galimybe pagerinti sprendimy priemimo kokybe. Bet prak-
tika parodeé, kad sistemos turi ir trikumy: DSS kol kas negali uztikrinti pakanka-
mos informacijos; priimant sprendimus, sistemoje esanti informacija gali btiti
pasenusi; galimi nesutapimai tarp vartotojy nory ir sistemos galimybiy. Vienas
i§ DSS minusy — tai, kad yra sunku nustatyti Siai sistemai reikalingas iSlaidas, nes
egzistuoja daug nedideliy sudedamuyjy, jeinanciy j $ia sistema. Net jeigu biity
imanoma jas visas nustatyti, investicijy grazinimas jvykty ne i karto. Kaip rodo
praktika, DSS pasiteisina tada, kai tampa ai$ki vartotojui, kuris priiminéja daug
kokybiskesnius sprendimus.

DSS visiskai skiriasi nuo MRS, tiek sudétimi, tiek vartojimu. MRS i§ anksto
ir nuolatos ataskaitos forma tiekia vartotojui apdorotg informacija. MRS infor-
macija dazniausiai apribota firmos duomenimis. Pagrindine informacija, kryp-
¢iy tendencijos ir rySiai i§ bendry ataskaity gali biiti nesunkiai paverciami deta-
lia informacija. MRS daugiausia naudojama sprendziant struktiirines proble-
mas, kurios atsiranda priimant eilinius sprendimus. DSS sukurtos nestruktiiri-
néms ir nekasdienéms problemoms spresti (tai susije su strateginiu planavimu,
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palankiy sprendimy jvertinimu, priezas¢iy ieskojimu). ISoriniai duomenys (eko-
nomika, konkurentai, vartotojai) daznai labai svarbiis priimant sprendimus, to-
del DSS reikalingas rySys su Sia informacija. Nors DSS numatytos standartinéms
ataskaitoms, bet Sios gali biti kei¢iamos vartotojo (sprendimy priéméjo) nuo-
zitira. Si galimybé labai svarbi vartotojams sprendziant nestruktirines ir pusiau-
struktiirines problemas. Sudarydami vienkartines ataskaitas, vartotojai turi va-
dovautis savo nuojauta ir poreikiais. EIS sukurta dviem aukSc¢iausiems valdymo
lygmenims. EIS pasirinktinai iSplecia, filtruoja bei archyvuoja didelius informa-
cijos srautus, tuo apsaugodama nuo duomeny pertekliaus. Visus svarbius veiks-
nius EIS gali parodyti kiekvieno vadovo kompiuteryje.

3.7. Informaciniy sistemuy kuirimas

Greitai kintancios veiklos salygos, spartis rinky globalizavimo procesai,
informaciniy technologijy plétros tempai reikalauja, kad organizacijy vadovai
planuoty informaciniy sistemy kiirima ir plétra atsizvelgdami i vidinius porei-
kius ir aplinkos situacija. IS funkcija igyja organizacijoje didele reikSme, taigi jy
planavimas ir kiirimas yra be galo svarbus norint uztikrinti, kad organizacijos IS
atitikty jos pagrindinius tikslus. Planuojant informacines sistemas reikia gerai
iSanalizuoti organizacijos, tikslus, strategija, politika. IS kiirimas ir plétra deri-
nama su visos organizacijos veikla. Bendri strateginiai tikslai turi biiti sistemos
plétros pagrindas, kuris savo ruoztu nulemia ir sistemos valdyma.

3.7.1. Informaciniy sistemy gyvavimo ciklas

Kaip ir kiekvienas produktas informacinés sistemos turi savitg tik joms
biidinga gyvavimo cikla. Jis daZnai prasideda projektu, sukuriamu strategijos
planui apibrézti. Taciau kartais projektas yra rezultatas skirtingai atpazjstamy
problemy, galimybiy arba nuroda j tai, kur jis turi biiti adresuojamas. IS ciklas
baigiasi visiSkai baigta organizuota informacine sistema, kuri palaikoma tol, kol
yra naudingas jos egzistavimas. Informacinés sistemos plétros koncepcija (49
pav.) yra pana$i i auksc¢iau minéta, taciau joje rySkiau pabréziama, kad informa-
cines sistemos kiirimas ir tobulinimas yra cikliSkas procesas.
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Palaikymas ir tobulinimas

Analizé

Konstravimas ir
testavimas

49 pav. Informacines sistemos gyvavimo ciklas

Informacines sistemos jgyvendinimo procesas vadinamas sistemos gyvavi-
mo ciklu, kurj sudaro SeSios pagrindines fazes:

* sistemos analize,

* konceptualiné struktiira (dizainas),

* fizin¢ struktiira (konstravimas ir testavimas),

* diegimas (igyvendinimas) ir pakeitimas (konversija),

* naudojimas (operacijos),

* prieZziiira ir tobulinimas.

1. Sistemos analizé. Sistemos analizés faz¢je surenkama informacija, kuri
biitina naujajai sistemai jdiegti. Suformuluojamos pagrindinés projekto proble-
mos, kuriy negali iSspresti egzistuojanti sistema. Tai svarbiausia ir daugiausia
kvalifikuoto darbo reikalaujanti projekto dalis. Siame etape identifikuojamos
projekto galimybés, privalumai. Informacijai apie vartotojy poreikius surinkti
gali buti taikomi keli tyrimy buidai:
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interviu su vartotojais ir vadovais,

egzistuojancios dokumentacijos turinio ir judéjimo analize,

ankety parengimas ir iSsiuntimas,

sistemos vartotojy ir imones veiklos analize.

Jei projekta jvykdyti pasirodo imanoma, organizacija identifikuoja siste-
mos vartotojy ir valdanciojo personalo informacijos poreikius ir parengia doku-
mentacija apie reikalavimus.

2. Konceptualiné struktiira. Tai bendras sistemos iSdestymas, ir Sioje pakopo-
je ivertinamos kelios alternatyvos kuriant biisimg informacing sistemg. Kai pasi-
renkama viena i§ alternatyvy, toliau parengiamos konkrecios techninés, techno-
loginés specifikacijos, kurios parodo, kokias naujas galimybes atvers naujoji sis-
tema, kaip ji bus kontroliuojama.

3. Fiziné struktiira. Sioje fazéje organizacija apsisprendzia, kaip informaci-
nés sistemos koncepcija bus jdiegiama praktiskai. Parengiama duomeny jvedi-
mo ir gaunamos informacijos i$¢jimo struktiira, vykdomi programavimo darbai,
numatoma rinkmeny (faily) struktiira, kontrolés sistema.

4. Diegimas ir konversija. Atskiri sistemos elementai sujungiami i vieng kom-
pleksa. Vyksta darbuotojy apmokymas, sistema testuojama. UZfiksuojami nau-
josios sistemos naudojimo standartai (naudojimo instrukcijos). Kai sistema pa-
rengta funkcionavimui, ji gali biiti laikinai paleista dirbti kartu su senaja, kad
bty galima jsitikinti jos privalumais bei iStaisyti klaidas, kol nevélu.

5. Naudojimas. Atsisakoma senosios ir pereinama prie visavercio naujosios
informacings sistemos naudojimo organizacijos darbe.

6. Prieiuira ir tobulinimas. Sistemos prieziira — tai smulkiis patobulinimai,
klaidy iStaisymai, kuriy prireikia po ilgesnio laiko. Taciau iskilus rimtesnéms
problemoms, kuriy jau nebegali i$spresti naujoji sistema (organizacijos struktiiros
ir informacijos poreikiy pasikeitimas, sistemos jrangos moralinis ir techninis nu-
sidévejimas), sistema bus tobulinama i§ esmés vel pereinant visas minétas fazes.

Reikia pabrézti, kad IS plétra nesibaigia jos eksploatavimu. Vartotojy infor-
macijos poreikiai kinta ir pleciasi (reikia prisiminti patarle ,,Apetitas ateina
bevalgant®), informacinés technologijos tobuléja neregétu greiciu. Visa tai daro
itaka nesibaigianc¢iam IS plétros procesui — pasiekus norima rezultata ir jverti-
nus sistemos veikla ieSkoma naujy galimybiy patenkinti vadovy informacijos
poreikius. Yra zinomi keli IS kiirimo ir plétros metodai.
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3.7.2. Informaciniy sistemu kiirimo metodika

IS kuriamos ir plétojamos pagal specifines metodologijas. Metodologija —
rinkinys visy postulaty, taisykliy ir gairiy, apibiidinanciy ta patj jrodyta standar-
tinj procesa, kuriuo vadovaujasi proceso realizuotojas. Paprastas metodologijos
pavyzdys buty nurodymy rinkinys, aiSkinantis, kaip plauti automobilj automo-
biliy plovykloje. Vykdydamas nurodymus ir naudodamasis nurodytais jrankiais
vartotojas gali biti tikras, kad pasieks reikiamy rezultaty. Taciau jei jis sumaiSys
veiksmy atlikimo tvarkg ar neteisingai vykdys nurodymus, gali sulaukti ir neigia-
my rezultaty. Metodologijos jgyvendinimo sistema leidZia jos kiiréjams vykdyti
kontroliuojama ir vykstantj pagal tam tikra schema procesa. Ji apibrezia tikslus
ir atsakomybés ribas individams ar jy grupeléms, sitlo kelius, kaip ty tiksly
pasiekti. Padeda atsakyti j pagrindinius proceso metu iSkylancius klausimus: Ka
mes turéetumeéme daryti toliau? Kokj laiko tarpa uzims $iy ar kity veiksmy igy-
vendinimas? Metodologija taip pat rekomenduoja specialius techninius dalykus,
padedancius pasiekti konkreciy tiksly. Vienas svarbiausiy dalyky yra tai, kad
metodologija siiilo gaires, kaip pasiekti reikiamg produkcijos kokybe kiekvieno-
je proceso vyksmo stadijoje. Pagaliau metodologija yra paremta specialiomis
priemonémis, kurios padeda proceso vykdytojams kontroliuoti metodus, siekti
kuo geresnes kokybeés ir didinti produktyvuma. Metodologijos pagrindu yra ku-
riamos konkrecios metodikos. Informacings sistemos kiirimo ir plétros metodi-
ka — tai grieztos procediiros, skirtos sistemos elementams sukurti. Techniniai
dalykai skirti tam, kad buity grieztai nustatoma ir vykdoma uzduoties pradzia ir
galima blity numatyti tikétinus rezultatus. Taip pat ji sitilo specialias priemones
uzduocdiai jvykdyti. Daugelis metodiky yra susij¢ su klausimu ,kaip atlikti?*
(priespriesinama klausimui ,,ka reikia daryti?“). Informacinés sistemos kiirimo
procese yra daugiau nei vienas geras biidas uzbaigti uzduociai. Taciau skirtingos
metodikos rekomenduos skirtinga tikslo pasiekimo technika.

Sukurti efektyvig informacine sistema yra gana sudétinga : kiirimo procesas
kaip visuma turi atitikti ir meno, ir mokslo reikalavimus. Proceso rezultatai néra
visuotinai priimtas désnis. Skirtingi autoriai, konsultantai ar organizacijos yra
parenge daugybe ivairiy metodologijos tobulinimo sistemy. Skirtingos metodo-
logijos siiilo skirtingas proceso skaidymo struktiiras, jvardija skirtingas techni-
kas, turi skirtingas strategijas siekiant kvalifikuoty rezultaty ir sitilo skirtingas
priemones.

Daugelyje literattiros $altiniy skirta nemazai démesio informaciniy sistemy
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plétrai ir tobulinimui. Yra jvairiausiy informaciniy sistemy kiirimo ir plétros
metodiky, bet jos daugiau ar maZiau yra panasios. Visi autoriai teigia, kad infor-
macinés sistemos plétojimas — tai daugiapakopis procesas (ciklas), susidedantis
i§ keturiy pagrindiniy Zingsniy:

1) analizes;

2) struktiiros;

3) diegimo;

4) priezitros.

Autoriai panaSiai interpretuoja Sio proceso pagrindines fazes. Vienuose Sal-
tiniuose daugiau démesio skiriama sistemos analizei, kituose — jos struktiiros
kiirimui. Taciau pateikti informacinés sistemos gyvavimo ciklo principai yra
praktiskai tie patys. Taigi informacinés sistemos gyvavimo ciklo pagrindinés
fazés yra Sios:

1. Sistemos tyrimai ir analizé. Tai daugiausia darbo reikalaujanti ir sudétin-
giausia faze. Jos metu nustatoma, kokiy problemy ankstesnéje sistemoje kilo, iver-
tinami nauji tikslai, ar yra galimybiy (ir kokiy) egzistuojanciai informacinei siste-
mai tobulinti. Po to analizuojamas naujos sistemos duomeny ir procediiry mode-
lis kruopsciai jvertinant vartotojy informacijos poreikius. Loginio informacinés
sistemos modelio tinkamumas lemia patobulintos sistemos projekto sékme.

2. Sistemos struktira (apipavidalinimas). Turint patvirtintg sistemos logi-
nj modelj, antrajame Zingsnyje pateikiamos blisimos sistemos apipavidalini-
mo alternatyvos, i§ kuriy parenkama viena, vadovybés manymu, optimali kon-
cepcija — tuo uzsibaigia konceptualinio sistemos apipavidalinimo faze. Toliau
eina detalus sistemos fizinis apipavidalinimas: naudotiny programy, kompiu-
terinés jrangos parinkimas, duomeny jvesties, apdorojimo, i§vesties, kontrolés
ir saugojimo procesy optimizavimas.

3. Sistemos diegimas. Siame Zingsnyje igyvendinama sistemos fiziné strukti-
ra. [sigyjama iranga, ji testuojama, apmokomas personalas, iki Siol naudotos
duomeny bazes itraukiamos j nauja sistemg. Kai naujoji patobulinta sistema
parengta funkcionavimui, ji gali kurj laikg buiti naudojama greta ankstesniosios.
Sis laikotarpis parodo naujosios sistemos privalumus ir trikumus, palyginti su
ankstesniagja. Bandomasis laikotarpis leidzia iSaiskinti ir likviduoti naujosios
sistemos trukumus. Paskutiné $ios jdiegimo fazés stadija — peréjimas prie naujo-
sios sistemos naudojimo, eliminuojant sengja. Taigi senosios sistemos pakeiti-
mas naujaja galimas keliais biidais:
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tiesioginis (i$ karto atsisakoma senosios sistemos);

lygiagretus (kurij laika naudojamos abi sistemos);

bandomasis (i$ pradziy jdiegiama minimizuota naujosios sistemos versija,
kuri leidzia identifikuoti visos sistemos trukumus);

fazinis (senosios sistemos atsisakoma palaipsniui).

4. Sistemos naudojimas ir prieZiara. [diegta sistema naudojama visu pajégu-
mu. Ji nuolat stebima, vertinama ir tobulinama. Informacinés sistemos tobulini-
mas yra svarbiausias Sios fazés elementas, nes, laikui bégant, ja tenka priderinti
prie naujy technikos ir technologijos laiméejimy. Be to, kiekviena sistema turi
biiti priderinta prie besikeiciancios aplinkos (tiek vidinés, tiek iSorinés), todél,
iSkilus butinybei modifikuoti ar keisti egzistuojancia informacine sistema, jos
gyvavimo ciklas v¢l prasideda nuo pradZiy, pereidamas visus auksS¢iau pamine-
tus etapus. 12 lenteléje pateikta informacinés sistemos tobulinimo veiksmy seka
detaliai parodo pazingsniui atliktiny darby eiliSkuma.

Pateikta veiksmy seka atspindi bendra sistemos tobulinimo metodika, tuo
tarpu biitina atminti, kad geriausias buidas i§skaidyti laikui ir darbo sanaudoms
imly informacinés sistemos tobulinimo procesa — detalizuoti ji funkciniu aspek-
tu. Tod¢l atlikus daugiausia sanaudy reikalaujantj pirmajj Zingsnj — sistemos
tyrima ir analize, tolesnius zingsnius reikia atlikti remiantis konkrecia organiza-
cijai priimtiniausia metodika. Apibendrinant literatiiroje pateiktas teorijas ir
metodikas, galima teigti, kad:

* Néra visoms organizacijoms pritaikyty informaciniy sistemy tobulinimo
metodiky.

e Dauguma pateikty metodiky yra i§ esmés panasios.

* Imonéms galima taikyti tipinés informaciniy sistemy tobulinimo kon-
cepcijos nuostatas.

* Moduliné informaciniy sistemy kiirimo ir tobulinimo koncepcija atrodo
priimtiniausia i$ visy metodiky.

* Informacinés sistemos tobulinimas galimas dviem pagrindiniais aspek-
tais: struktiiriniu ir technologiniu.

Kaip matome, norint kurti ar plétoti kompiuterizuota informacing sistema,
biitina Siame procese pereiti keleta atskiry etapy (Zingsniy). Kickvienas jy atitin-
kamai kainuoja (50 pav.). Suskirstymas i etapus igalina stebéti ir prizitiréti islai-
das vykdant projektg. Néra reikalo iSleisti dideliy 1Sy, kol kiekviena pakopa
néra jvykdyta patenkinamai.
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12 lentele.

Informacinés sistemos kiirimo ir tobulinimo etapai

Zingsniai Atliekami darbai Rezultatas
(etapai)
1. Sistemos Nustatoma, kokios problemos ir galimybes Galimybiu
tyrimai egzistuoja versle (problemos esme¢) studiju
ir analizé Ivertinami tikslai, uzmojai ataskaita
Atliekama galimybiy studija (plano ir
ataskaitos parengimas) Sistemos
Nusprendziama, ar reikalinga nauja, ar tik loginis
patobulinta informaciné sistema modelis
Paruosiamas sistemos kiirimo (tobulinimo)
projekto planas
Detaliai analizuojami vartotojy informacijos
poreikiai, organizacijos aplinka ir dabartiné
informaciné sistema
Parengiami loginiai duomeny jvesties,
apdorojimo, i§vesties, saugojimo ir kontrolés
reikalavimai
Pateikiamas sistemos duomenu ir procediry
loginis modelis
2. Sistemos Pateikiami problemos sprendimo biidai Sistemos
struktlira Ivertinamos alternatyvios struktiiros struktiiros
Pateikiama konceptualiné sistemos struktiira metmenys
Parengiama detali biisimos sistemos strukttra:
duomeny $altiniai Detali
duomeny jvesties struktiira sistemos
duomeny baziy struktiira struktdra
duomeny; iSvesties struktiira
(informaciniai produktai)
procediiros
programinés jrangos specifikacijos
kompiuterinés irangos specifikacijos
duomeny kontrolés sistema
Ivertinami Zmoniy iStekliy poreikiai
Pateikiama parengta sistema
3. Sistemos Pateikiamas diegimo ir konversijos planas Veikianti
diegimas Instaliuojama kompiuteriné ir programiné operaciné
iranga sistema
Sistema suderinama ir patikrinama
Sistema testuojama
Apmokomas personalas
Sistema pateikiama naudoti
Pereinama prie naujosios sistemos naudojimo
4. Sistemos Sistema naudojama visu pajégumu Naudojimasis
naudojimas | Sistema prizitirima patobulinta
ir priezitira Periodiskai vertinama, kokiu laipsniu naujoji sistema

sistema tenkina uzsibréztus tikslus
Esant butinybei sistema modifikuojama
Pateikiama patobulinta sistema
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ZINGSNIAI
1. UZmojy ir tiksly iSrySkinimas
2. Sistemos tyrimas ir galimybiy
studijos
3. Sistemos analizé
4. Sistemos struktiira
5. Detali struktiira
6. Diegimas
7. Pakeitimas
8. Ivertinimas ir priezilira

Islajdos

—@— Zingsnio
iSlaidos
—l— Projekto islaidos

0o 1 2 3 4 5 7T 8
Zingsniai

50 pav. Informacinés sistemos kiirimo/plétros islaidy tipine kreive

3.7.3. Tradicinis IS kairimo ir plétros metodas

Tradicinis plétros ciklas yra Simtmeciais naudojamas vystyti verslui. Pagal
§i ciklg procesas skirstomas i gerai suformuluotas fazes. Projekto vykdymas la-
bai nuoseklus: vieng faze uzbaigus, darbas perkeliamas j kita be jokiy perdirbi-
my ar praéjusios fazés pakartojimy. Tradicinis ciklas gali biiti labai efektyviai
naudojamas vystant sistema, kuri yra gerai suprantama ir apibrézta. Siame pro-
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cese negalima pereiti | kita pakopa, nejvykdZius ankstesniosios reikalavimy.
Norint jsitikinti, kad zingsnis yra uzbaigtas, rengiamas ,,pareiskimas“ (ataskai-
ta) apie ivykdytus darbus po kiekvienos pakopos. Apskritai tai — dokumenty
rinkinys, liudijantis, kad darbas buvo atliktas. Sékminga pakopos uzbaigima itei-
sina dokumentacija, vadinama ,,uzbaigimo kriterijumi®.

Iprasta, kad kai kurios uzduotys, atliktos pakopos darbuose, i§ pradZiy ne-
tenkina poreikiy. Tai turi iSrySkeéti ivertinant pabaigos kriterijy. Nejvykdytos
uzduotys tures biti perdarytos, kol bus uzbaigta pakopa. Kiekvienas informaci-
nés sistemos projekto zZingsnis turi biiti atliktas iki tokio lygio, kad nebekilty
esminiy problemy norint pereiti prie kito. Tokia informacinés sistemos kiirimo
(tobulinimo) struktiira — tai linijinis plétojimas pakopomis su pristatymais ir
,»uzbaigimo kriterijais“, kurie igalina projekta kontroliuoti ir valdyti (51 pav.).
Pakopinio poziiirio j informacingés sistemos plétra privalumai yra Sie:

* Ilgo, kompleksinio projekto isskaidymas j diskrecius laiko tarpus, kuris
daro projekta lengviau valdomg ir kartu padeda lengviau ji kontroliuoti.

* Nors skirtingos projekto dalys gali biiti vykdomos nepriklausomai, stadi-
jos metu, taciau jos priverstos biiti uzbaigtos iki vienodo lygio, kai baigiama
pakopa. Tai padeda koordinuoti atskirus informacinés sistemos komponentus,
ypac vykdant stambius projektus.

* Dokumentacija, kuri lydi kiekviena pakopa, apibrézia istoring projekto
seka. Dokumentacija fiksuoja kiekvienos pakopos uzbaigima ir ,,iveda“ i kitos
pakopos pradzig. Dokumentacija — tai bendravimo priemon¢ tarp analitiky, pro-
gramuotojy, vartotojy ir valdanciojo personalo. Tai padeda natiira jvertinti ir
ikainoti atlikta darba, kai uzbaigiamas zingsnis.

» Zingsniai i$skaido informacinés sistemos kiirimo projekta j sudedama-
sias dalis.

Pakopinis pozitris | informacing sistema vystosi i§ egzistuojancios siste-
mos fiziniy aspekty (sistemos tyrimas) per loging analiz¢ (sistemos analize) ir
loging struktiirg (sistemos struktiira) j naujosios, patobulintos sistemos fizinius
aspektus (detali struktiira, diegimas ir jvertinimas) (51 pav.).
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51 pav. Informacinés sistemos kiirimo zingsniai
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1 Zingsnis. UZmojy ir tiksly jvertinimas. Uzmojy ir tiksly konstatavimas pa-
rodo bitiny tyrimy sritj. ISkeliama problema bei galimybés, kur analizuojantis
asmuo turi dirbti. Sia pakopa jformina dokumentacija, apibrézianti problema
(per létas duomeny apdorojimas, véluojanti ar netiksli informacija ir t.t.), kuria
reikia spresti tobulinant egzistuojancig informacing sistema. Be to, pagal §j do-
kumenta kitoje pakopoje bus rengiamos projekto finansavimo galimybeés ir for-
muojamas biudzetas.

2 Zingsnis. Sistemos tyrimas ir galimybiy studijos. Sios pakopos rezultatas —
raportas apie techniniy sprendimy galimybes ar galimybes, paminétas pirmaja-
me Zingsnyje. Galima sitilyti kelis sprendimo variantus, o véliau jvertinti kiek-
vieno i§ jy privalumus bei darbo ir finansines sagnaudas. Norint jvertinti sistemos
technines galimybes, analizuotojui biitina jvertinti egzistuojancios informacinés
sistemos darba. Tai parodo, kokias funkcijas naujoji sistema privalo atlikti. Rei-
kés atlikti vartotojy apklausa, perzitiréti egzistuojancia dokumentacija. Si infor-
macija biitina kitam Zingsniui — sistemos analizei atlikti.

3 Zingsnis. Sistemos analizé. Kai pagal pirmose dviejose pakopose atlikus
darbus nusprendziama, kad projektas bus vykdomas, biitina sukurti naujosios
sistemos loginj modelj. Tai bus daroma naudojant ankstesniy pakopu medZiaga
bei atlikus papildomus egzistuojancios sistemos tyrimus. Sistemos analizes tiks-
las — nustatyti, kas buvo padaryta norint testi egzistuojancios sistemos funkcio-
navima. Sis ,,kas buvo padaryta“ neturéty biiti sugretinamas su tuo, kas vyksta
egzistuojancioje fizin¢je sistemoje. Sistemos analizé susideda i§ dviejy pakopuy:

Proceso analizé. Tai sistemos funkcijy dekompozicija i jy sudedamasias da-
lis loginiu principu. [ §j loginj modeli ikomponuojami naujosios sistemos reika-
lavimai. Loginis modelis iliustruojamas duomeny judéjimo diagrama.

Duomeny analizé. Procesai bus apriipinti duomenimis, biitinais vadybiniams
sprendimams priimti organizacijoje. Sistemos analizés rezultatas — sistemos lo-
ginis modelis, kurj sudaro duomeny judéjimo diagramos kartu su procesy algo-
ritmy specifikacija, duomeny sarasu ir duomeny modeliu. Informacineés siste-
mos loginis dizainas suderinamas su vadovybe bei vartotojais. Tuo isitikinama,
kad modelis atspindi logini problemos iSsprendimo masta.

4 Zingsnis. Sistemos struktiira. Kai sistemos analize atlikta, ieSkoma budy,
kaip loginius sprendimus perkelti i fizini pavidala. Pateikiami keli galimy spren-
dimy variantai. Dazniausiai jie atspindi maza, vidutinj ir didelj finansavima,
reikalinga problemai iSspresti. Pirmasis atspindi minimaliai kainuojantj proble-
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mos sprendimo kelig. Antrasis apima daugiau galimybiy, o treciasis parodo visa
ekstensyvios kompiuterizacijos potenciala. Si pakopa baigiasi konkretaus biido
i§ pasitilytyjy parinkimu.

5 Zingsnis. Detali struktiira. Sioje pakopoje atlickama galutiné analizé ir
parenkama sistema, kuri bus nupirkta (parengta) ir jrengta. Keletas reikalavimy,
i kuriuos biitina atsizvelgti priimant galutinj sprendima Sioje pakopoje:

Programos turi vykdyti visas reikalingas funkcijas. Programos turi biti leng-
vai testuojamos, atnaujinamos, prireikus koreguojamos. Kompiuteriné techni-
ka, jos parametrai turi biiti suderinti, kad programos efektyviai atlikty uzduotis.
Duomeny baziy, faily struktiira turi biiti grieztai specifikuota. §ioj e stadijoje turi
biiti nurodyti sistemos jdiegimo terminai. Tai garantuos, kad kiti parengiamieji
darbai (darbuotojy apmokymas ir kt.) bus atlikti laiku. Sia pakopa jformina
detalus dokumenty rinkinys, apzvelgiantis sistemos struktiirg bei diegimo pro-
cesg visais galimais aspektais. [vertinamos projekto finansavimo apimtys ir ter-
minai. Visa tai patvirtina organizacijos vadovybe.

6 Zingsnis. Diegimas. Sioje pakopoje perkama informacinés sistemos tech-
niné jranga, raSomos ir testuojamos programos, tiek atskirai kiekviena, tiek ben-
dra jy visuma. Sukuriama duomeny baziy, faily struktiira, papildant duomeni-
mis i§ ankstesniosios sistemos. Personalas apmokomas dirbti naujaja sistema.
Ypatingg déemesi reikia skirti duomeny apsaugos sistemai, faily konvertavimui
i§ ankstesniosios sistemos | naujaja. Visa sistema formaliai testuojama ir jteisina-
ma pries§ pakeitimo pakopa.

7 Zingsnis. Pakeitimas. Pakeitimo pakopa — tai laikotarpis, kurio metu per-
einama prie visiSko senosios sistemos pakeitimo naujaja.

Egzistuoja keli skirtingi pakeitimo proceso metodai:

Kurj laikq senoji sistema dirba lygiagreciai su naujgja. Tai padidina sistemos
iSlaidas, taciau iSsaugomas atsarginis duomeny apdorojimo variantas (pvz., su-
kuriami antriniai failai, kuriuos bet kada galima apdoroti senaja programa).

Bandomoji pakeitimo schema. 1S pradziy jdiegiama maza, nepilna naujo-
sios sistemos versija, tik po to ,,paleidziama* pilnoji versija. Sis metodas leidzia
greiciau identifikuoti pagrindines naujosios sistemos problemas, kurios papras-
tai iSkyla per pirmasias dienas ar savaites. Netikslumai dazniausiai iSkyla del
nepakankamy techniniy, technologiniy sistemos savybiy ar nepakankamo per-
sonalo parengimo. Visgi jei ankstesnés pakopos buvo atliktos preciziskai, dide-
liy problemy neturéty iskilti.
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8 Zingsnis. [vertinimas ir palaikymas. Siuo laikotarpiu sistema jau naudoja-
ma visu pajégumu. [vertinami naujosios sistemos privalumai, ir pagrindin¢ uz-
duotis lieka sistemos priezitira. Svarbiausia yra stebéti sistemos techning ir pro-
graming baze, taisyti klaidas, kurios iSkyla naudojant sistema. Kai sistema tampa
organizacijos kasdienio darbo sudedamaja dalimi, parengiamas galutinis siste-
mos jvertinimo raportas. Laikui bégant priimamas sprendimas, ar naujajq siste-
ma vel reikia pertvarkyti, ar jau atejo laikas kurti nauja informacing sistema
pereinant visus aStuonis Zingsnius.

Kaip jau mineta, skirtingi autoriai pateikia skirtingas informaciniy sistemy
tobulinimo metodikas. Bet i§ principo visos jos susideda i§ panaSiy etapy, o
skiriasi tik technologijos.

3.7.4. IS kiirimo ir plétros ,krioklio* principu metodas

Daznai pabréZiama, kad informacings sistemos tobulinimo procesas — tai
daugiapakopé sistema, kuria sudaro daug etapy (7 ir daugiau). IS esmés is po-
Zitiris yra panasus j auksc¢iau pateikta tradicini, tik principinéje schemoje pabre-
Ziamas griztamasis rySys tarp kiekvienos pakopos. Tokia metodika vadinama
»krioklio® principu (52 pav.).
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ir prizilirima

52 pav. Informacinés sistemos kiirimo modelis — ,,krioklio“ principas

3.7.5. Moduliné informacinés sistemos koncepcija

Siekiant kuo greiciau gauti kompiuterizuotos sistemos diegimo rezultatus,
siiloma naudoti moduliy principa. Sios koncepcijos esmé — kuriamos informa-
cinés sistemos suskaidymas j atskiras sudedamasias dalis — modulius, kurie gali
funkcionuoti tiek savarankiskai, tiek sujungti i vieng sistema. Informacinés siste-




mos modelj galima i$skaidyti jvairiais aspektais. Sitlloma dekompozicijg vykdy-
ti pagal jvairius iSteklius: darbo, finansinius, materialinius, energetinius, techno-
loginius, informacinius.

Kuriant ir diegiant visa informacing sistema, sistema skaidoma j modulius,
kuriy gyvavimo ciklai nesutampa (53 pav.). Po informacinés sistemos analizés
(pirmojo etapo) pradedamas diegti pirmasis modulis. Pirmajam moduliui esant
trecioje stadijoje, antrasis modulis biina antroje, ir t.t. Moduliné koncepcija yra
paprasta ir geriausiai tinka informacinéms sistemoms kurti ir tobulintii. Esmi-
niai Sios koncepcijos privalumai:

a) neiSaldomos 1éSos visam sistemos kiirimo laikotarpiui — sistema prade-
dama naudoti palaipsniui;

b) vienos srities specialistai (programuotojai, kiirybinis, techninis persona-
las ir kt.) biina uzimti darbu tolygiai;

- 0
S e (0]
I 1 MODULIS D
S U
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E Struktiira [ Diegimas —»Naudojimas ——— ! I
M|y )
S 2 MODULIS il S
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53 pav. Modulinés koncepcijos principiné schema
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¢) naudojant parengtus modulius, grei¢iau iSrySkéja padarytos klaidos, kurias
galima iSspresti netrukdant kitoms sistemos sritims.

Moduliné koncepcija priimtiniausia sprendZiant imoniy informacinés
sistemos tobulinimo problemg technologiniu aspektu. SuskaidZius uzdavini
(projektuojama informacing sistema) i smulkesnius, atsiranda galimybé
naudoti §ig moksling koncepcijg praktiskai kuriant informacing sistema.

3.7.6. Prototipinis informaciniu sistemu tobulinimas

Prototipinis poziiiris i sistemos vystyma susijes su pasikartojimo procesais
siekiant kad biity pasiektas abipusis supratimas tarp sistemos tobulintojy ir
sistemos vartotojy. Sis poziiris reikalingas tuomet, kai vartotojai negali
tiksliai suvokti, ko i§ jy reikalaujama atitinkamoje sistemoje. Prototipinis
principas taip pat gali biiti naudojamas plétoti tokiai sistemos versijai, kai
tiriama ar vykdoma sistema yra grieztai be trikumy jgyvendinama (pvz.,
vidutinis atsakymo laikas — ne maziau kaip 2,5 sekundés visiems bendro
pobiidzio veiksmams).
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4. Informaciniu technologiju poveikis organizacijoms

4.1. Informacinés technologijos ir konkurencinis pranasumas

Organizacija, siekdama padidinti savo veiklos efektyvuma, turi padidinti
savo produkcijos ar paslaugy verte. Padidinusi verte ji tampa konkurencinga
rinkoje ir todel jos veiklos efektyvumas dideja. 1985 m. Michael’as Porter’is
pasitle vertes kirimo grandinés koncepcija. Jos id¢ja yra ta, kad kiekvienos
organizacijos veikla galima iSskaidyti | tam tikras susijusias dalis, kurios, funk-
cionuodamos kartu, sudaro vertés kiirimo granding. Kiekviena i§ ty daliy orga-
nizacijos veiklos procese prideda savo vertés dalj prie galutinio produkto, tuo
didindamos ir bendrg verte. M.Porteris iSskyré devynias veiklas, kurios buvo
suskirstytos | dvi kategorijas — pirmines veiklas ir palaikanciasias veiklas. Pirmi-
nés veiklos yra tos, i kurias jeina fiziné produkto ar paslaugos gamyba ir paleidi-
mas i rinkg. Jos yra tiesiogiai susietos su organizacijos produkcijos/paslaugy,
kurios vartotojams sudaro vert¢, gamyba bei platinimu. Palaikanciosios veiklos
uztikrina ir leidZia vykdyti pirmines.

Vertés grandinés analizé yra verslo veiklos analizés forma, kuri suskirsto
imong i dalis (daznai tam tikra veikla atitinka ir kokj nors fizinj junginj ar viene-
ta). Organizacijos analizé pagal vertés kiirimo granding turi nemaza privalumy:

ji padeda pritaikyti technologijas, kurios gali padidinti jimanomg ir realy
bendrajj organizacijos pelna;

padeda identifikuoti atskiry verslo rtsiy potenciala, kurj galima gauti i$
informacijos mainy ir kuris yra reikalingas norint realizuoti integruoto verslo
privalumus vienoje ar keliose susijusiose pramongs Sakose;

jiskirta verte kurianciy grandziy analizei ir néra priklausoma nuo organiza-
cijos struktiiros. Kuomet M. Porteris sake, kad kiekviena organizacija turi savo
tik jai budingg vertés kiirimo granding, tai jis tur¢jo galvoje ne analizavimo meto-
dy jvairove, o tokiy tyrimy rezultatus, kurie, be abejo, turi skirtis priklausomai
nuo organizacijos, kurioje atlickami. Cia reikia aiskiai atskirti tyrimo metoda ir
fizine vertés kiirimo granding, t.y. tas veiklas, kurios ja sudaro.

Vertés grandinés modelis yra schema, pagal kuria galima identifikuoti ver-
slo procesy sferas. Tarp visy paminéty veikly egzistuoja rySiai, ir jie lemia tai,
kad jos veikia viena kitos islaidas. Sie rysiai turi biiti koordinuojami ir valdomi
taip, kad kiekviena veikla firmai kuo maZiau kainuoty arba sukurty didesne
verte negu jos konkurentams. Kaip tik tai r sukuria minétajj konkurencinj prana-
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$uma. Cia lemiama vaidmenj atlicka strateginés informacings sistemos ir jy nau-
dojamos technologijos. Nagrin¢jant informaciniy technologijy efektyvuma kon-
kurencinio pranasSumo atzvilgiu kriterijus yra vienas — ar I'T sukuria ta konkuren-
cinj pranasuma, ar ne. Tik i§ §iy duomeny galima atskleisti I'T efektyvuma paciuo-
se verslo procesuose, formalizuotai vadinamuose vertés kiirimo grandine.

Organizacijos reakcija i informacines technologijas vyksta dviem krypti-
mis. Pirma, organizacija turi reaguoti i iSore, nes ten kuriama nauja technika ir
technologijos, bet to, ten jos plinta ir palaiko tam tikra bendra lygi, organizaci-
joms suteikdamos beveik vienodas startines pozicijas. Tokia padétis ar santykiai
yra ypac rySkis ir aktualiis tarp kuo nors ekvivalentis$ky organizacijy — pagal
sferas, struktiira, iSteklius ar dar kg nors. Dabar tai dar labiau globalizavosi, nes
skaiCiavimo technika, biury jranga ir programin¢ jranga dél palyginti neauksty
kainy beveik spontaniskai jsiverzeé j kiekviena organizacija. Antra, kad jgyty
arba iSlaikyty konkurencinj pranaSuma, organizacijos turi orientuotis i savo vi-
dy - rupintis ty lengvai prieinamy, taciau esanciy tik ,,pusfabrikaciu informaci-
niy technologiju jdiegimu ir efektyviu panaudojimu. D¢l globalios informacijos
reikSmes bei pobtidzio ir pacios informacinés technologijos turi biiti itraukia-
mos j kiekvieng i§ vertés kiirimo grandziy.

IT jdiegimas gali ir dazniausiai pareikalauja pakeisti pacios organizacijos
struktiirag. O jdomiausia yra tai, kad organizacija tampa priklausoma nuo I'T
tokiu buidu, kad netgi galima jzZvelgti jy struktiiry supanasé¢jima. Kaip Zinome,
organizacijos struktiira visuomet buvo siejama su hierarchija ir tokie rysiai islai-
ke savo pozicijas iki pat pra¢jusio deSimtmecio. Jose yra (beje ir dabar) griezta
vadovybés struktiira ir aiSkiai (ne tik formaliai) apibrézti pavaldumo rysiai. Jy
naudojamos informacinés technologijos irgi buvo panasiai suprojektuotos. Kla-
sikinis modelis buity pagrindinis kompiuteris su visais informaciniais iStekliais
ir ,,nebyliis®, t.y. nuo jo priklausantys terminalai. Tuomet klestejo vietiniai tin-
klai (LAN’ai), ir kiekviena kiek labiau informatizuota organizacija juos turéjo.
Beje, visos vadybos (ir kitokios) informacinés sistemos egzistavo kaip priedas,
kaip vienas i$ padaliniy, atsakingy uz apibrézta duomeny rinkima, apdorojima ir
pateikima kitai, aukstesnei institucijai. Kaip minéjome, informacinés technolo-
gijos yra intensyviausiai besivystancios ir nuolat pralenkia kitas technologijas ir
struktiiras. Taip atsitiko ir prasidéjus asmenininiy kompiuteriy bumui. Veikiant
naujausioms informacinéms technologijoms vyksta struktiiry transformacijos,
jos igauna kitokj pavidalg — valdymas decentralizuojamas. | organizacijas prade-
jo plaukti vis galingesni PC, be to, vis populiaresnis darosi internetas su kitais j ji

199



leinanciais visuotiniais tinklais ir su tuo susijusiomis paslaugomis. Naujy tech-
nologijy pokyciai persimeté j organizacijas, | jy struktiiras. Smulkiai nenagrine-
jant visos su tuo susijusios evoliucijos, galima pateikti tik kai kuriuos jos rezulta-
tus ar jy iSraiSkas. Hierarchinés organizacijos prade¢jo jgauti labiau korporacijos
pobiidi — pavaldumo rySiai supaprastejo, susilpnéjo, o bendradarbiavimo rySiai
sustipréjo arba kai kuriose vietose transformavosi i$ hierarchiniy. Siandieninés
konkurencijos salygomis tapo neefektyvu laikyti iStisg buri vadybininky, kurie
beveik nesaveikauja vienas su kitu, neveikia nieko kito, o yra tik atsakingi uz
vadovavima Zemesnio lygio vadybininkams. Tokia hierarchija yra naikinama.
Jos vietoje randasi korporaciniai rysiai ir vis daugiau darbuotojy tampa atsakingi
uz kokia nors konkrecia sritj. Informacin¢s technologijos integravimas, tiksliau
sakant, organizacijos integravimas j Siuolaikinius informacinius procesus vady-
bininkams suteikia laisve ir atitinkamai galimybes turéti didesne jtaka organiza-
cijos veiklos efektyvumui. Béda yra ta, kad tas galimybes lygiai taip pat gali
panaudoti ir konkurentai, todel organizacijos tampa visiSkai orientuotos i iSore,
o tai lemia padidéjusig rinkodaros ir rysiy su tiekéjais bei uzsakovais arba pirke-
jais grandZiy svarba. Svarbiausias informacinio konkurencinio pranaSumo as-
pektas — naujoviskas vadybininky mastymas. Tik tada jie gali tikétis naudos (ar
paprasciausiai susitvarkyti su elementariais kasdieniais ripesciais), plésdami
versla kryptimis, susijusiomis su:

¢ elektroniniais duomeny mainais tarp organizacijy;

* kompiuteriniais rySiais;

¢ elektroniniu pardavimu.

4.1.1. Informaciniu technologiju poveikis konkurencijai

Deél sanaudy sumazéjimo organizacijy veikloje pritaikius informaciniy sis-
temy technologijas, kompiuterin€s sistemos buvo pradetos placiai naudoti uZsa-
kymams tvarkyti, nes tai suteikia didelj konkurencinj pranasuma. Tai ypac svar-
bu logistikoje, rezervavimo sistemoje. Daugeliu atvejy naujos technologijos or-
ganizacijoms atvéré naujas galimybes i$ naujo paskirstyti savo isteklius ir pakeis-
ti strategija. Zinoma, kickvienos kompanijos galimybés yra skirtingos, kaip ski-
riasi ir konkurencijos intensyvumas bei taisykles priklausomai nuo pramones
Sakos. Kompanijos vieta, dydis ir pagrindinés produkcijos technologija taip pat
daro jtaka IT pritaikomumui. Sios galimybes veikia tiek dideles, tick mazas
kompanijas. Be to, skirtingomis saglygomis kompanija gali pasirinkti skirtinga
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strategija, priklausomai nuo to, ar ji nori biiti lydere, ar sekéja. Tai priklauso ir
nuo konkurencijos salygu.

IT panaudojimo biidai yra labai ivairiis ir sudétingi. Planuojant jas taikyti
reikia apibrézti tam tikrg struktiirg, kuri jvertinty kompiuteriy ir rySiy technolo-
gijy panaudojima daugiau i strategines nei i$ taktinés perspektyvos. Michaelis
Porteris sukiiré pramongs ir konkurencingumo analizes (PKA) struktiira, kuri
taikant technologijas yra labai efektyvi.

Noredamos panaudoti I'T savo veikloje, organizacijos turi jvertinti penkis
veiksnius:

1. IT panaudojimas naujy konkurenty j¢jimo i rinkg apribojimui;

2. IT galimybés padidinti vartotojy suinteresuotuma;

3. IT galimybé pakeisti konkurencijos lygi;

4. 1T jtaka tiekéjy rySiy pusiausvyrai;

5. 1T jtaka naujy produkty atsiradimui.

1) IT panaudojimas naujy konkurenty atéjimui j rinkq apriboti

Sekmingos imoniy pastangos apriboti naujy konkurenty atéjima j rinka kar-
tais ne tik pasitilo naujas paslaugas, palankias vartotojui, bet ir sukuria nauja
paslaugy kokybe, kuri pritraukia vartotojus. Kuo sudétingesnis paslaugy teiki-
mas, tuo didesni apribojimai konkurencijai atsirasti. Tokio apsauginio apriboji-
mo pavyzdys gali biiti sudétingo naujos kokybés programinio paketo sukiirimas,
kuris ir toliau tobulinamas. Didelé finansiniy paslaugy imoné su $ios tobulos
programos pagalba sukiiré naujq ir labai vertinga finansinj produkta. D¢l Sios
koncepcijos bei programinés irangos sudétingumo konkurentai tur¢jo dar keleta
mety tobulinti savo produkcija, o tuo metu jmoné galéjo isitvirtinti rinkoje ir dar
labiau iStobulinti savo produktg.

2) IT galimybés padidinti vartotojy suinteresuotumq

IT gali paskatinti vartotojg naudotis tiekejo tinklu, elektroninémis sistemo-
mis, kuriy privalumai neleisty pasirinkti konkurenty sittlomos produkcijos. I$-
tobulinta elektronineé sistema gali turéti kompleksa procediiry, kurios nuolat
tobules ir bus naudingesnés vartotojui bei taps neatskiriama jy darbo dalimi.
Tokiu biidu biity patenkinti vartotojo poreikiai ir jis neieSkoty konkurenty pro-
dukcijos.

3) IT galimybé pakeisti konkurencijos lygj

Kai kuriose pramones Sakose, kuriose konkurencija pagrista kaina, pasitel-

201



kiant IT galima taip iStobulinti produkto savybes, kad tai privers konkurencing
aplinkg visiSkai pasikeisti. Kompanijos, dirbancios kaina pagristos konkurenci-
jos salygomis, privalo ieskoti strateginiy I'T galimybiy. ISlaidos IT yra strategi-
nes investicijos. Imonéms, norinc¢ioms sekmingai konkuruoti, biitina savo veik-
loje jdiegti naujas technologijas. Geriausias pavyzdys biity biblioteky darbas.
Bibliotekos, kurios iSleidzia iki 65 procenty savo biudzeto seny knygy saugyk-
loms iSlaikyti, nebeatitiks vartotojy poreikiy, nes biblioteky darbas neatpaZista-
mai keiciasi diegiant naujas I'T, ple¢iant kompiuterines duomeny bazes, elektro-
ninius rySius tarp biblioteky, spartinant duomeny perdavimo galimybes, klienty
aptarnavima.

4) IT jtaka tiekéjy rySiy pusiausvyrai

Informaciniy sistemy plétra turi didele jtaka bendradarbiaujant su tieke-
jais. Greito pristatymo sistema stipriai sumazino produkcijos iSlaikymo, sandé-
liavimo iSlaidas ir t.t. Kompanijos, visi§kai priklausancios nuo tiekéjo ir negalin-
¢ios nuspéti jy veiksmy, privalo laikyti dideles atsargas tam, kad esant reikalui
galéty aprupinti savo uzsakovus produkcija. Todél tokioms imonéms biitina tu-
réti elektroninius rySius tarp savo tiekéjy ir tarpininky. Sie rysiai uztikrina grei-
tesni apsikeitima informacija, maZesnes atsargas ir geresnj galutinio vartotojo
aptarnavima. Pardaveéjai per kompiuteriy tinklus gali kontroliuoti tiekéjy atsar-
gas ir pateikti uzsakymus. Taip organizacinés informacings sistemos tampa svar-
bios tiek tiekéjams, tiek pirkejams.

5) IT jtaka naujy produkty atsiradimui

Kaip jau minéta anksciau, I'T skatina aukStesnés kokybeés produkty radima-
si, greitesni jy pristatyma ar mazesn¢ kaing. Idiegus efektyvig informacing siste-
ma imoné¢je, galima patobulinti pati gamybos ar paslaugy teikimo procesa, su-
kurti naujus produktus. Kompanijos turi jvertinti, ar jos yra pajégios panaudoti
elektronines sistemas, tuo suteikdamos savo produkcijai papildomos vertés. Daz-
nai salygiSkai nedidelés papildomos sanaudos uztikrina vartotojy poreikiy pa-
tenkinima bei pelno didinima.

Efektyvus buidas I'T galimybiy paieskai yra visos kompanijos vertybiy (tar-
pusavyje susijusiy veikly, kurios uztikrina produkto ir paslaugy pateikima varto-
tojui) sisteminé analizé. IT gali paveikti viena ar kelias veiklos sritis, kartais tik
padidindamos jy efektyvuma, kartais i§ esmés pakeisdamos veikla ar santyki tarp
veiklos sriciy.
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Veiklos sritys gali biiti suskirstytos taip:

*Jvezimy logistika — Zaliavy gavyba, sandé¢liavimas ir pristatymas ga-
mintojams.

* Operacijos —sanaudy transformavimas | produktus.

e I$siuntimy logistika — produkty sandéliavimas ir paskirstymas.

e Rinkodara ir pardavimai — rémimas ir pardavimy skatinimas.

¢ Paslaugos — paslaugos, uztikrinancios produkto prieziiira.

* Imoneés infrastrukttros palaikymas ir gerinimas —visy vertés kirimo gran-
dziy ir valdanciojo personalo (planavimo, finansy, apskaitos, teisiniy paslaugy,
santykiy su vyriausybe bei kokybés valdymo) palaikymas ir tobulinimas.

* Zmoniy i$tekliy valdymas — priémimas, mokymas ir ugdymas.

Strateginiy informaciniy technologiju tobulinimo specialisty darbas turi
nemaza rizikos, nes I'T gali stipriai paveikti visg jimone, pavyzdziui, sistemos gali
turéti neigiama poveikj jimonés konkurencingumui. Sukiirus efektyvig informa-
cing sistema imoneje konkurenciniam pranaSumui uztikrinti reikés ir papildo-
my investicijy, kad biity galima jas priziiiréti ir tobulinti, o tai istengia tik stip-
rios kompanijos. Taip pat IS gali sumazinti atéjimo j rinkg apribojimus. I'T sukii-
rimas jmones veiklai pagerinti gali paskatinti taip elgtis ir konkurentus, kurie gal
turi didesnes IT plétros galimybes. Jei IT bus jdiegtos ne laiku, kyla grésme
patirti visiSka nesekme.

IT reikSmé jmoniy veiklai yra labai didele. PraktiSkai nuo to priklauso
imoniy veiklos sekme ir konkurencingumas. Neturédama pazangios I'T idiegi-
mo sistemos, negaudama naujausios informacijos, bet kokia firma yra pasmerkta
Zlugti. Dauguma informaciniy produkty yra strateginiai, todél potenciali nauda
yra labai subjektyvi ir sunkiai patikrinama. I'T diegimo procese svarbu jvertinti,
ar tikrai iSlaidos IT duos realios naudos stiprinant jimonés konkurencinj pajégu-
m3. Be to, vykstant spartiems techniniams pokyc¢iams, imoniy IT funkcionavi-
mas turi biiti nuolat kontroliuojamas ir jvertinama, ar I'T atitinka esamas salygas.

4.2. Informaciniu technologiju panaudojimo pranasumai

Konkurencinio pranaSumo sgvoka yra susijusi su kiekvienos firmos konkura-
vimo profilio stiprumu. Kompetencijy kompleksas lemia atitinkamy gaminiy ar
paslaugy iSskirtinuma, pavyzdziui, firma pateikia pigiausiai gaminamas prekes ar
jos gaminiai pranaSiausi rinkoje, labiausiai patikimi ar geriausiai tinkami naudoti,
atitinkantys paklausos reikalavimus. Siandien kompiuteriy technologijomis gali
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naudotis dauguma firmy bet kurioje savo vertybiy kiirimo skalés pakopoje. Tar-
kim, panagrinékime 3 produkcijos kiirimo etapus. Kompiuteriu parengtas projek-
tas (panaudojant CAD) yra produkcijos tobulinimas ir atnaujinimas. Tada gamyba
galima automatizuoti ja kompiuterizuojant (CAM). Galiausiai rinkodara ir pa-
skirstymas gali turéti naudos i§ elektroniniy duomeny mainy (EDI) pritaikymo.
ISmanant konkurencinio pranasumo ir verslo sagvokas, galima detaliau panagrineéti
strateginj kompiuterio pritaikyma versle. Siandien labai sparéiai auga kompiute-
rio strateginis panaudojimas, taip pat jo kaip pagalbinés valdymo priemonés vaid-
muo. Taip yra todel, kad kompiuterines sistemos igalina siekti konkurencinio
pranasumo jvairiais biidais. Kaip buvo pastebéta, pats pagrindinis lygmuo, kuris
naudojamas kompiuterinése technologijose, yra taikomas mazinti i§laidoms jvai-
riose vertybiy skalés pakopose. Dél to kompiuteriy panaudojimas gali paspartinti
kompanijos plétra. Be to kompiuterinés sistemos gali plésti tiekeéjy ir pirkéjy ry-
Sius, reguliuoti savikaing, iSplésti naujy prekiy ir paslaugy rusiy judéjimo rinkoje
galimybes ir keisti paciy pramonés Saky struktiiras.

Viena i$ strategiju kovojant del konkurencinio pranasumo yra tapti pigiau-
siu gamintoju savo pramones srityje. Kita galimybé¢ — atrasti vieta rinkoje, re-
miantis Zemiausia galutine pardavimo kaina. Jei laikomasi vienos i$ Siy konku-
renciniy strategijy, tai kompanijos technologija yra nepakei¢iama mazinant is-
laidas visoje vertés kiirimo grandineje. Gamybinése firmose iSlaidos sumaZzina-
mos automatizuojant rutininius procesus gamyboje, taip pat rastiniy darba. Tuo
tarpu paslaugy industrijoje OAS ir DPS gali sumazinti bazines administracines
iSlaidas. Biitina apgalvoti ir kitas kompiuterio panaudojimo galimybes. Per pas-
taruosius deSimtmecius kompiuterinés sistemos buvo placiai taikomos daugely-
je aptarnavimo sri¢iy. Ypac jos iSpléstos bankininkystéje ir finansy tarnybose,
nes labai padidéjo piniginiy 1éSy tvarkymo apimtys. Tai sumazino iSlaidas ir
pagerino klienty aptarnavimo galimybes. Kiirybinése veiklos srityse, tokiose kaip
leidyba ir TV, kompiuteriai taip pat vaidino svarby vaidmenj. Kompiuteriu gali-
ma patobulinti projektavimo ir inovacijy procesus, suteikiant Zmonéms laisve
eksperimentuoti. Idéjos grei¢iau jgyvendinamos, nes galima kurti tikslesnius
brézinius ir planus. Pagrindiné lenteliy jranga teikia galimybe sukurti naujy
produkty kainos plang. Braizybos ir modeliavimo programos leidzia projektuo-
tojams pateikti klientams rySkesne ir tobulesng vizualing koncepcija. Dauguma
kompiuterinio projektavimo pakety jigyvendina peréjima i§ dvimaciy plany i
trimacius modelius, kurie nuosekliai gali biiti vaizduojami i$ bet kokio kampo.
Kai kurie paketai suteikia galimybe spalvinti bei atlikti apdaila. Keletas pakety
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suteikia projektuotojui galimybe parodyti modelio viding erdve. Daugelis kom-
piuteriu valdomy gamybiniy sistemy sugeba tiesiogiai panaudoti duomenis ir
kompiuterio projektavimo programas produkto kontrolei. Tai reiSkia, kad spe-
cifiniai pakeitimai gali bti tiesiogiai perduodami i§ projektavimo kabineto i
gamybos cechg be jokio Zmogaus dalyvavimo. Tokia technologija visy pirma
buvo panaudota automobiliy surinkimo robotuose ir dél to daugelis automobi-
liy gamintojy sumazino gamybos iSlaidas bei padidino operacijy lankstuma. Kai
kompiuterio valdomos gamybinés sistemos yra aprobuotos daugelyje industrijos
Saky, kompiuteriai gali reguliuoti daugelio produkty, tokiy kaip vaistai, maistas,
buitine technika ir patys kompiuteriai, gamyba. Kompiuteriy valdomos gamy-
bos sistemos daZnai sutrumpina ir kartu paspartina komponenty jude¢jima ceche,
kontroliuodamos robotiniy konvejeriy judéjimg ir pakrovima.

Vyraujanti kompiuteriné technologija produkty rinkodarai ir platinimui
kontroliuoti yra elektroniniy duomeny perdavimo sistema. Si sistema leidzia
transformuoti duomeny struktiirg tarp kompiuteriy dviejose ar daugiau kompa-
nijy tiesioginio naudojimo formatu. Naudodamos elektroniniy duomeny perda-
vimo sistemg duomeny mainams, organizacijos apsieina be dokumenty perko-
davimo. Jei kompanija, norédama igyti konkurencinj pranasuma, pasirenka ne
kainy (iSlaidy) mazinimo kelia, tai ji tures diferencijuoti savo produkcija arba
visoje rinkoje, arba kazkokioje specifin¢je siauroje rinkos srityje. Paprastai tai
reiskia, jog turi biiti arba gaminama auksciausios kokybés produkcija, arba tei-
kiamos nepriekaistingos paslaugos, arba visa tai (produkcija ir paslaugos) turi
biti pateikiama per naujoviskus, modernius paskirstymo kanalus. Ir velgi — tai
tokios veiklos sritys, kuriose kompiuteriai gali suvaidinti reikSmingg vaidmeni.
Kompiuteriai reikalingi ieSkant naujy prekybos ir paskirstymo keliy bei naujy
klienty aptarnavimo budy. Kaip akivaizdy pavyzdi galima pateikti banky, par-
duotuviy bei draudimo kompanijy paslaugy teikima telefonu, nes tai tapo ima-
noma tik iSvyscius kompiutering kabeline sistemg. Tarptautinis kompiuteriy
tinklo konglomeratas taip pat yra plac¢iai naudojamas kaip nauja informacijos
skleidimo ir paskirstymo priemoné. Perkélus pasaulinio masto tinkling grafine
informacija i interneta, kompanijos gali i$skirti (diferencijuoti) savo produktg i$
konkurenty produkty, pasitilydamos greita paieSka ir pardavimo paslaugas.

Naudojant EDI ir kitas kompiuterines rysiy sistemas (CMC — Computer
Mediated Communication), taip pat akivaizdziai keiciasi prekybos modeliy tarp
organizacijy prigimtis, pleciasi prekybiniai rySiai. Nuo 8-ojo deSimtmecio vidu-
rio duomeny perdavimo tarp kompanijy galimybe leido iSplétoti automatizuoto
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uzsakymuy vykdymo sistemas, automatizuotai tvarkyti medziagy perdavima ir
sandé¢liavima, taip pat restruktiirizuoti paskirstymo kelius. Be to, 1990 m. atsira-
do galimybé taupyti laika, kai per trumpa laikg galima uzmegzti rySius tarp
firmy ir jy klienty bei pasikeisti nuomonémis kartu su informacija, gaunama per
jprastinius duomeny modelius. Pvz., DidZiojoje Britanijoje draudimo verslo kom-
piuteriné sistema suteikia galimybe tiesiogiai perduoti kvotas ir draudimo poli-
sy detales tarp draudimu besirtipinanciy ir nepriklausomy finansiniy pataréju,
kurie kontaktuoja su klientais. D¢l tokiy ,,gyvy“ verslo tvarkymy pataréjams
nebereikia dalyvauti pildant ir iSsiunciant pastu dokumentus draudéjui, taigi
pasparteja klienty aptarnavimo greitis ir pageréja kokybe. CMC leidZia plésti ne
tik rySius su kitomis firmomis, bet taip pat ir organizacinius rySius su vietiniais
vartotojais. Pacios pazangiausios kompiuterizuotos sistemos sudaro galimybes
atlikti reikalingas banko operacijas bei apsipirkti neiséjus i$ namy.

EDI sistemos ir jprastiniy duomeny analizé ne tik leidZia iSvystyti efekty-
vius, naujus, labiau veikiancius kainas tiekejy—pirkejy rySius, bet ir gali priversti
firmas biiti labiau priklausomas nuo tiekimo kanaly. Kitaip sakant, kuo arti-
miau susipina dviejy organizacijy kompiuterings sistemos, tuo mazesné galimy-
bé joms nutraukti tarpusavio prekyba. Rysiy uzmezgimas tarp dviejy organizaci-
junaudojant EDI arba CMC neiSvengiamai reiskia tam tikrus techniniy ir admi-
nistraciniy Saltiniy isipareigojimus. Karta uzmezgus tokius rySius, abi puses pa-
geidaus jais naudotis kazkurj laika, kad islaikyty (kompensuoty) savo nustatytas
kainas. MaZmeninés prekybos grandis, kuri inicijavo EDI ry$j su gaminancia
kompanija, gali pastebéti, jog laikui bégant iSlaidos tampa pernelyg didelés. Di-
dindamos smulkiems prekiautojams ir kitiems pirkéjams parduodamy savo ga-
miniy kainy lankstuma, kompanijos gali iSsikovoti ilgalaikj konkurencinj pra-
nasuma pries Kitas tos pramonés Sakos firmas. Jei jau kartg pirkeéjas ,,prisiriSo
prie tiekéjo per EDI ar kitus kokius nors CMC investavimus, tiekéjo deréjimosi
galia pakelti savo kainas arba pakeisti gaminiy specifikg beveik neabejotinai
iSauga. Galiausiai pirkéjai nebenorés atsisakyti savo investicijy j EDI ar kitg
kokig rysiy priemong ir todél pritars maziems kainy padidéjimams arba kitiems
poky¢iams, dél kuriy anksciau jie biity pasirinke kita tiekéja. Sis pavyzdys aiskiai
parodo potencinj investavimo i IT strategini pranaSuma. Artimiausiu metu kai-
nos gali pasirodyti pakankamai dideles. Taciau, pazitirejus placiau, konkurenci-
niai laiméjimai gali bati kur kas didesni.

IT padeda sukurti tokia pirkéjo — tiekéjo sajunga, kuri ne tik perteikia suin-
teresuoty tiekéjy konkurencinius pranasumus prie$ kitus didinant kainy lanks-
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tuma savo klienty atzvilgiu. Jos taip pat keicia ir kity, norinciy patekti i rinka,
galimybes. Atejimo j rinkg barjerai egzistuoja ten, kur i rinkg nori prasiskverbti
naujos firmos ir prekiauti ten, kur jau sekmingai prekiauja kiti. Aisku, jei jau
esantys rinkos dalyviai yra daug investave i I'T; tai turés padaryti ir tos organiza-
cijos, kurios dar tik bando j ja patekti. Vis délto praktiskai tai padaryti biina labai
sunku. Tik jsivaizduokite, kiek kainuos ir kiek iskils tarnybiniy problemuy, su
kuriomis susidurs naujas bankas, noredamas sukurti savo nepriklausoma atsi-
skaitymo tinkla. Jei tai biity galima ir lengvai padaryti, klientai biity atitraukia-
mi nuo savy banky. Pastebéta, kad firmy kainy lankstumas auga did¢jant jy
pasitikéjimui kompiuterine technologija, o vartotojai Siandien tampa vis labiau
priklausomi nuo pazangiy techniniy tarpusavio rysiy priemoniy su konkuruo-
janc¢iomis organizacijomis. Kitas pavyzdys: jdiegdami kompiuterius j automobi-
lius, gamintojai ne tik pagerino masiny eksploatavimo galimybes, bet ir garanta-
vo savo prekybos agenty verslo testinumg. Kai prireikia remontuoti arba Siaip
techni$kai priziliréti transporto priemong, Zinoma, kad tik tie garazai, autoservi-
sai, kurie yra susije su gamintoju, bus apriipinti kompiuterizuota diagnostikos
iranga, kuria galima nustatyti gedimus Siuolaikin¢je sudétingoje automobilio
elektroningje jrangoje.

Idiegus daug naujy technologijy, kompiuteriy pritaikymas versle Iémé visiskai
naujy gaminiy ir paslaugy formy atsiradima Salia jau buvusiy tobulinimo. Pavyz-
dziui, kompanijos, kurios yra sudariusios didel¢ klienty duomeny bazg, gali pardavi-
neti, pasiremdamos tokia informacija. PanaSiai laikras¢iai, Zurnalai, bibliotekos gali
dabar pasitlyti naudotis jy archyvais ir informacija per kompiuteriy tinkla. Informa-
cijos priemoniy iSvystymas jau keicia leidybos pasaulj. Dabartinés kartos mokslei-
viams norint pasinaudoti enciklopedijomis, Zinynais ir kitais informacijos Saltiniais,
nebereikeés sklaidyti daugialapiy tomy, nes jau yra CD — ROM sistema.

Amziy sandiiroje daug techninés ir akademinés informacijos perkeliama i
elektroninj formata, t.y. | kompiuteri. Dél to atsiranda vis daugiau naujy galimy-
biy iSrasti naujas gaminiy ir paslaugy formas. Viena i$ rySkiai auganciy pramo-
nés Saky yra kuriancioji programy (software) agentus — asmeninius elektroni-
nius ,,tarnus®, kurie ieSkos informacijos, pasiremdami Seimininky Ziniomis. Vieni
tikisi tureéti tokius ,,medziojancius® agentus, ieSkancius informacijos biblioteky
platybése, o kiti sugalvojo kontroliavimo (valdymo) kalba — telerasta — kuris,
pvz., leidzia darbuotojams dirbti kartu grupémis. Kiti agentai galés suskirstyti
elektroninio pasto perduodamg informacija taip, kad jy Seimininkams reikeés tik
perskaityti tuos pranesimus, kuriais jie labiausiai domisi.
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Kaip jau buvo paZymeta, interneto pasaulinis tinklas jau skatina naujovis-
kas, i$skirtines gaminiy formas, taip pat jy reklamavima ir pardavima. Sparciai
diegiami naujoviski darbo metodai, ikiinijantys tik jiems biidingus unikalius kon-
kurencinius pranasumus. Ypac sudétingy kompiuterizuoty namuose veikian¢iy
(telekomunikaciniy) sistemy jdiegimas drauge su televizijos rysiais leis iSplésti
paslaugas anksciau nepasiekiamose geografinése platumose. Daugelis firmy jgis
Zymy pranaS$uma iSlaidy poziiiriu, i8déste kai kuriuos arba visus savo darbuoto-
jus tolimuose krastuose. Tikimasi, kad faktinis tikroves formavimasis bus atei-
nancio amZiaus pramoneés bumas, jis sukurs vienalytes rinkas savo pirmtakams.

Vystantis CAD/CAM ir AMT programavimo sistemoms, kompiuteriy tech-
nologija taip pat vaidina svarby vaidmenj pergrupuojant pramonines struktiiras
i$ masinés gamybos j naujas, paslankias specializacijas. Daug mety vienintelis
pasirinkimas kompanijoms, norin¢ioms aptarnauti dideles rinkas, buvo masis-
kai gaminti siauros specializacijos produkcija pagal patvirtinta plana. Dabar Sis
planas yra programuojamas, ir imanoma gaminti diferencijuoto produkto nedi-
delius kiekius. Henris Fordas gamino savo modelj ,, T tik juodos spalvos. Sian-
dien produkcija priklauso nuo kliento individualios specifikacijos. Kompiute-
riai keicia verslo taisykles, suvienodindami skirtingas prekybos sritis. Kompiu-
teriy pritaikymas taip pat yra ir didéjancios visuotinés konkurencijos pagrindas.
CMC apriipina priemonémis sujungdamos darbuotojy grupes, paskirstydamos
kanalus, informacijos srautus ir kitus vertés grandiniy elementus po Salis, geog-
rafines ir laiko zonas. Daugumai organizacijy globalizacijos strategija yra biitina
salyga kompiuteriams pritaikyti. Vis placiau naudojant tobulesnius kompiute-
rius, rytdienos industrijos bus kitokios nei Siandien.
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