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DEL GENEROLO JONO ZEMAICIO LIETUVOS KARO AKADEMIJOS VIRSININKO
2020 M. GRUODZIO 8 D. JISAKYMO NR. V-799 ,,DEL GENEROLO JONO ZEMAICIO
LIETUVOS KARO AKADEMIJOS KARO MOKSLU INFORMACIJOS IR LEIDYBOS
CENTRO VARTOTOJU APTARNAVIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO*¢
PAKEITIMO

Nr.
Vilnius

Pakeiciu Generolo Jono Zemaiio Lietuvos karo akademijos vir§ininko 2020 m.
gruodzio 8 d. jsakyma Nr. V-799 , D¢l Generolo Jono Zemaidio Lietuvos karo akademijos Karo
moksly informacijos ir leidybos centro vartotojy aptarnavimo taisykliy patvirtinimo® ir jj iSdéstau
nauja redakcija:

»GENEROLO JONO ZEMAICIO LIETUVOS KARO AKADEMIJOS
VIRSININKAS

. 5 . ISAKYMAS
DEL GENEROLO JONO ZEMAICIO LIETUVOS KARO AKADEMIJOS BIBLIOTEKOS
VARTOTOJU APTARNAVIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

Vadovaudamasis Krasto apsaugos ministro 2022 m. birzelio 1 d. jsakymu Nr. V-431 | Dél
Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos struktiiros ir pareigybiy, tarp jy ir pareigybiy,
kurias uzimantiems asmenims reikia leidimy ar teisés dirbti ar susipaZinti su jslaptinta informacija,
sgraso patvirtinimo*:

1. Tvirtinu pridedamas Generolo Jono Zemaiio Lietuvos karo akademijos
Bibliotekos vartotojy aptarnavimo taisykles ir prie jy pridedamus priedus:

1.1. Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos Bibliotekos vartotojo pazyméjima
(1 priedas);

1.2. Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos Bibliotekos vienkartinj lankytojo
bilietg (2 priedas);

1.3. Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos Bibliotekoje nuotoliniu bidu
uzsakyty leidiniy skolinimo / grazinimo lydrastj (3 priedas).

2.N ustatau, kad sis jsakymas jsigalioja 2022 m. liepos 15 d.*

Virsininkas plk. Juozas Kacergius
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Zemaicio Lietuvos karo
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2020 m. gruodzio 8 d. jsakymu Nr. V-799
(2022 m. liepos d. jsakymo Nr. V-
redakcija)

GENEROLO JONO ZEMAICIO LIETUVOS KARO AKADEMIJOS
BIBLIOTEKOS )
VARTOTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos Bibliotekos vartotojy aptarnavimo
taisyklés (toliau — taisyklés) reglamentuoja Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademijos (toliau
— LKA) Bibliotekos bendrajg naudojimosi teikiamomis paslaugomis ir dokumenty fondais tvarka,
asmeny registravimo, registruotyjy vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarka
Bibliotekoje, vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe, Bibliotekos teises ir pareigas.

2. Sios taisyklés taikomos visiems asmenims, kurie naudojasi Bibliotekos teikiamomis
paslaugomis.
3. Taisyklése vartojamos sgvokos:

Bibliotekos paslauga (toliau — paslauga) — tai bet kokia paslauga, teikiama registruotam
vartotojui ar lankytojui, vykdant Bibliotekos veiklg ir naudojant Bibliotekoje esancius ar kitus
prieinamus informacijos iSteklius, jrenginius, patalpas ir specialisty kompetencija.

Lankytojas — asmuo, apsilankes Bibliotekoje ir pasinaudojes teikiamomis paslaugomis,
iskaitant ir tokias paslaugas, kurioms nebiitina registracija, pavyzdziui, naudojimasis skaityklomis,
apsilankymas parodoje, renginyje, ekskursijoje ir pan.

Registruotas vartotojas (toliau — vartotojas) — asmuo, registruotas Bibliotekos
informacinéje sistemoje ir turintis jam iSduotg registruoto vartotojo pazZymeéjima.

Registruoto vartotojo paZyméjimas (toliau — vartotojo pazyméjimas) — Vvartotojo
identifikavimo dokumentas: Lietuvos studento pazyméjimas (toliau — LSP), krasto apsaugos sistemos
(toliau — KAS) tarnybinis pazyméjimas (toliau — TP), Bibliotekos vartotojo pazyméjimas, suteikiantis
teis¢ Bibliotekoje ar uz jos riby pasiskolinti Bibliotekos dokumentus ir naudotis kitomis paslaugomis,
kurioms biitinas vartotojo tapatybés patvirtinimas (identifikavimas).

Vartotojy aptarnavimas — Bibliotekos veikla, apimanti lankytojams ir vartotojams
suteikiamas paslaugas Bibliotekoje ir (ar) uz jos riby telefonu, elektroninémis ar kitomis rysiy
priemonémis.

Vie$oji Bibliotekos dalis — skaitykla ir parody galerija, esanti Sv. Ignoto g. 6.

Il SKYRIUS
VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

4. Bibliotekos vartotojai yra karitinai, LKA profesinés karo tarnybos kariai, darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartis, studentai ir klausytojai; KAS institucijy profesinés karo tarnybos
kariai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis; uZsienio valstybiy aukstyjy
mokykly studentai ir déstytojai, atvykstantys j LKA pagal studenty mainy ir kitas programas; atsargos
kariai ir karininkai; kity aukstyjy mokykly akademinés bendruomenés nariai; karybos, gynybos,
saugumo, patriotinio ugdymo klausimais besidominti visuomené.

5. Asmuo, norintis tapti Bibliotekos vartotoju:

5.1.  turi susipazinti su Siomis taisyklémis;
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5.2.  KAS darbuotojai turi pateikti TP, karitinai — LSP, Kiti vartotojai — galiojant] asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta ir kontaktinius duomenis. Elektroninis pasStas tampa komunikacine
priemone sprendziant leidiniy skolinimo ir gragzinimo klausimus;

5.3.  norédami uzsiregistruoti nuotoliniu biidu, KAS darbuotojai TP duomenis pateikia
elektroniniu pastu biblioteka@IKka.lt i§ savo tarnybinio elektroninio pasto.

6. Asmuo, tapdamas Bibliotekos vartotoju, patvirtina, kad susipazino su Siomis taisyklémis,
Jsipareigoja jy laikytis, pateikée tikslius ir teisingus asmens duomenis, yra informuotas apie asmens
duomeny tvarkymo tikslus ir salygas bei sutinka, kad Biblioteka tvarkyty jo asmens duomenis.

7. Uzsiregistravusiems vartotojams iSduodamas Bibliotekos vartotojo pazyméjimas (toliau —
pazymejimas) (1 priedas) su unikaliu bruksniniu kodu. Vietoj prarasto ar sugadinto pazymejimo $iy
taisykliy 5 punkte nustatyta tvarka iSduodamas naujas pazyméjimas. LKA karitino LSP veikia kaip
Bibliotekos vartotojo pazyméjimas.

8. Pazyméjimas identifikuoja vartotoja.

9. Pazymé¢jimas (LKA karitinams — LSP) yra vienintelis dokumentas, suteikiantis teis¢
vartotojui pasiskolinti Bibliotekos dokumentus.

10. Asmenys, nepateike 5.2 papunktyje nurodyty visy buting duomeny, negali tapti
registruotais vartotojais:

10.1. viesojoje Bibliotekos dalyje asmenims gali biti suteiktas lankytojo statusas ir iSduotas
vienkartinis leidimas (toliau — leidimas) (2 priedas). Leidimas suteikia teis¢ susipazinti su Bibliotekos
katalogais, skaitykla ir atviraisiais fondais, gauti informacijg ir prieiga prie interneto, bet nesuteikia
teisés uzsisakyti leidiniy.

11. Vieng kartg per metus vartotojai perregistruojami, patikslinant jy asmens duomenis,
butinus Bibliotekos veiklai uztikrinti.

111 SKYRIUS
VARTOTOJU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

12.  Vartotojy asmens duomenys Bibliotekoje gali buti tvarkomi automatiniu ir
neautomatiniu budu.

13. Tvarkydamas vartotojy asmens duomenis Biblioteka vadovaujasi 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB,
LR asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Asmens duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo krasto apsaugos sistemoje taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
krasto apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. V-1253 (Lietuvos Respublikos krasto
apsaugos ministro 2018 m. spalio 15 d. jsakymo Nr. V-977 redakcija), Generolo Jono Zemaicio
Lietuvos karo akademijos virSininko 2019 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. V- 952 , D¢l Generolo Jono
Zemai&io Lietuvos karo akademijos virsininko 2019 m. lapkri¢io 13 d. jsakymo Nr. V-881 ,Dél
asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasy tvirtinimo* pakeitimo*.

14. Vartotojy asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais:

14.1. organizuoti vartotojy aptarnavima ir informacinj apriipinima;

14.2. tvarkyti vartotojy apskaita;

14.3. nustatyti asmens tapatybe;

14.4. vartotojo pazyméjimui funkcionuoti bendros vartotojy registravimo duomeny bazés
pagrindu;

14.5. organizuoti vartotojy apklausas, mokslinius tyrimus, siekiant gerinti centro teikiamy
paslaugy kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas (tik vartotojui sutikus);

14.6. informuoti  vartotojus apie Bibliotekos paslaugas, informacijos isteklius,
organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus (tik vartotojui sutikus).

15. Biblioteka, gavusi vartotojo sutikimg, gali moksliniy ir (ar) vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimy tikslais rinkti papildomus asmens duomenis, susijusius su
i8silavinimu, profesine veikla ir kt.
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16.  Apibendrinti Bibliotekos vartotojy asmens duomenys naudojami statistikos tikslais,
organizuojant Bibliotekos veikla, teikiant paslaugas, formuojant Bibliotekos fondus.

17. Automatiniu biudu ir neautomatiniu biidu tvarkomi asmens duomenys saugomi
biblioteky informaciniy sistemy nuostatuose nustatyta asmens duomeny saugojimo bibliotekos
informacinéje sistemoje terming arba tol, kol vartotojas naudojasi Bibliotekos paslaugomis. Suéjus
§iam terminui, asmens duomenys sunaikinami. Siy taisykliy 14.5—14.6 papunké&iuose nustatytais
tikslais asmens duomenys tvarkomi tol, kol galioja asmens sutikimas, bet ne ilgiau nei asmens
duomeny saugojimo informacinéje sistemoje nustatyta laika.

18. Vartotojas dél savo, kaip duomeny subjekto, teisiy jgyvendinimo (pagal Asmens
duomeny tvarkymo ir duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo krasto apsaugos sistemoje taisykliy 13
punkta) gali kreiptis j Biblioteka tiesiogiai ar elektroniniu pastu. Nagrinéjami tik identifikuoty
vartotojy raSytiniai pra§ymai.

19. Bibliotekai patenkinus vartotojo praSymg iStrinti jo asmens duomenis, vartotojas
netenka galimybés naudotis paslaugomis, kurioms bitinas jo tapatybés patvirtinimas
(identifikavimas).

20.  Automatiniu ir neautomatiniu biidu tvarkomy asmens duomeny saugumga Biblioteka
uztikrina jgyvendindama infrastruktiiros (tinkamas techninés jrangos iSdéstymas ir prieziiira, grieztas
gaisrinés saugos taisykliy laikymasis ir kt.), administracines (asmeny, dirbanciy su asmens
duomenimis, mokymas, vidaus dokumenty rengimas ir kt.), telekomunikacines (informaciniy sistemy
prieziiira, naudojimosi internetu saugumo uztikrinimas, slaptazodziy naudojimas ir kt.) priemones.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

21. Biblioteka teikia informacines paslaugas, bitinas ugdymui ir mokymuisi visg
gyvenima. Informacija apie tai pateikta ir tinklalapyje www.lka.lt, skiltyje Biblioteka. VVartotojai gali:

21.1. naudotis skaitykla ir atviruoju fondu;

21.2. skolintis dokumentus j namus;

21.3. atlikti iSankstinj dokumenty uzsakyma Bibliotekos elektroniniame kataloge;

21.4. nuotoliniu budu uzsisakyti leidinius, juos gauti ir grazinti;

21.5. gauti prieigg prie prenumeruojamy duomeny baziy, elektroniniy katalogy ir interneto;

21.6. pateikti bibliografines uzklausas;

21.7. lankytis parodose ir knygy pristatymuose;

21.8. konsultuotis informacinio rastingumo, naudojimosi prenumeruojamomis duomeny
bazémis, elektroniniais katalogais klausimais.

22.  Vartotojai turi teis¢ naudotis visomis anksc¢iau i§vardytomis Bibliotekos teikiamomis
paslaugomis.

23.  Asmenys, jsigije leidima, vieSojoje Bibliotekos dalyje (Sv. Ignoto g. 6) gali naudotis
Bibliotekos elektroniniu katalogu, atvirais skaityklos fondais, internetu.

24.  Vartotojai Bibliotekoje aptarnaujami, pateik¢ dokumentg, identifikuojantj asmenj
Bibliotekos informacingje sistemoje (toliau — BIS): galiojantj vartotojo pazyméjima, LSP.

25. Vartotojo pazyméjimas, LSP suteikia teis¢ vartotojui pasiskolinti dokumentus j namus
arba skaityklose pagal BIS nustatytus iSdavimo terminus:

25.1. skolinimosi terminas pratgsiamas nuo 3 dieny iki 6 ménesiy, bibliotekininkui jvertinus
leidinio paklausa, taip pat atsizvelgiant j leidinio saugojimo vietg ir egzemplioriy skaiciy;

25.2. didelg paklausg turintiems dokumentams skolinimo terminas gali baiti sutrumpintas;

25.3. jei dokumentas yra iSduotas, vartotojas gali jj rezervuoti uZzsisakydamas leidinj
elektroniniame kataloge mano paskyroje arba elektroniniu pastu biblioteka@IKka.lt;

25.4. nuotoliniu biidu uzsisakes leidinj, vartotojas gali ji pasiimti ir grazinti Bibliotekos
abonemente (Silo g. 5A arba Sv. Ignoto g. 6);

25.5. KAS bendruomenés nariai, nuotoliniu biidu uZzsisake leidinius, juos gali pasiimti ir
grazinti | KAS bibliotekas arba padalinius, atliekancius bibliotekos funkcijas kituose $alies miestuose:
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25.5.1. uzsisakydamas leidinj vartotojas elektroninio katalogo mano paskyroje, laukelyje
papildoma informacija, arba elektroniniu pastu biblioteka@Ilka.lt turi nurodyti pageidaujama
atsiémimo vietg — padalinj;

25.5.2. uzsakyma gaves bibliotekininkas, iSduodamas leidinj, BIS skaitytojo registracijos
pastaby srityje pazymi leidinio atsiémimo vieta;

25.5.3. 1 KAS padalinius gabenami leidiniai, atitinkantys Bibliotekos fondy formavimo
prioritetines kryptis, biitini ugdymui ir mokymosi visg gyvenima principy jgyvendinimui,

25.5.4. leidiniy paketas su lydras¢iu (3 priedas) gabenamas KAS transportu arba per kurjeriy
tarnybg pagal sutartj;

25.5.5. gabenama j tas KAS bibliotekas ar padalinius, kurie atlieka bibliotekos funkcijas ir
skiria darbuotojg, atsakingg uz leidiniy priémimg / grazinima;

25.5.6. pasibaigus skolinimo terminui, leidiniai grazinami KAS transportu nemokamai arba
pasinaudojant pasto ar kurjerio paslaugomis vartotojo léSomis;

25.6. laiku negrazinus dokumento arba nepratgsus jo grazinimo termino, vartotojui
neteikiama teisé pasiskolinti kity dokumenty;

25.7. skaityklos leidiniy vienintelis arba paskutinis egzempliorius, seni, reti ir ypa¢ vertingi,
einamyjy mety periodiniai leidiniai, LKA baigiamieji magistro darbai i namus neiSduodami;

25.8. vartotojui iSduodamas tik vienas to paties dokumento egzempliorius.

26. Prenumeruojamomis duomeny bazémis ar elektroninémis knygomis gali naudotis visi
Bibliotekos vartotojai.

27. Naudojimosi Bibliotekos kompiuteriais tvarkg nustato galiojan¢ios LKA vidaus tvarkos
taisyklés.

V SKYRIUS .
BIBLIOTEKOS VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBES

28. Vartotojas turi teisg:

28.1. gauti iSsamig informacija apie Bibliotekos fonda, elektroninius iSteklius ir teikiamas
paslaugas;

28.2. naudotis Bibliotekos informacijos paieSkos priemonémis, sukauptais informacijos
iStekliais, prenumeruojamomis duomeny bazémis Bibliotekoje ar per nuotoling prieiga;

28.3. pateikti uzklausa, apsilankius Bibliotekoje, telefonu, elektroninémis ar kitomis rysiy
priemonémis;

28.4. skolintis dokumentus Bibliotekoje ar i$sinesti uz jos riby;

28.5. uzsisakyti dokumentus Bibliotekoje ar internetu, rezervuoti dokumentus ir pratesti
skolinimo terming;

28.6. nustatyta tvarka naudotis Bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis ir asmeniniais
kompiuteriais bei kita jranga;

28.7. pareiksti savo nuomone (zodZiu, rastu ar elektroniniu pastu) apie Bibliotekos darbg ir
jos teikiamas paslaugas;

28.8. tik asmeniniam naudojimui kopijuoti, skenuoti, fotografuoti dokumentus, jsiraSyti
informacijg j elektronines laikmenas, nepazeidziant Lietuvos Respublikos (toliau — LR) autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy istatymo;

28.9. lankytis Bibliotekos organizuojamuose renginiuose;

28.10. fotografuoti ir filmuoti Bibliotekos patalpose tik gavus Bibliotekos administracijos
leidima.

29. Vartotojas privalo:

29.1. laikytis Siy taisykliy ir nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimy;

29.2. Bibliotekos patalpose laikytis tylos, netrukdyti dirbti kitiems vartotojams, lankytojams
ir darbuotojams, skaityklose nekalbéti mobiliuoju telefonu ir iSjungti jo garsa;

29.3. atvykus j Biblioteka, LSP (kariinams) arba vartotojo pazyméjima;

29.4. laiku grazinti pasiskolintus dokumentus arba pratesti skolinimo terming;
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29.5. pasikeitus asmens duomenims ar praradus vartotojo pazyméjimg, nedelsdamas
informuoti Bibliotekos darbuotoja;

29.6. elektroninius ir tradicinius informacijos iSteklius naudoti nepazeidziant LR autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

29.7. grazinti visus pasiskolintus dokumentus baigus ar laikinai nutraukus studijas,
nutraukus darbo sutartj KAS ne véliau kaip studijy baigimo ar nutraukimo, darbo sutarties nutraukimo
diena;

29.8. tausoti ir saugoti Bibliotekos dokumentus ir kitg turta.

30. Vartotojui draudziama:

30.1. plésyti, gadinti, naikinti Bibliotekos dokumentus ir turtg, rasyti ir Zyméti informacija
1 pasiskolintus dokumentus;

30.2. naudotis kito vartotojo pazyméjimu, perduoti savo pazyméjima kitam asmeniui;

30.3. jdiegti Bibliotekos kompiuteriuose atsinestg ar atsisiystg programing jranga;

30.4. Dbe Bibliotekos darbuotojo leidimo i$nesti dokumentus i$ skaityklos, keisti atviryjy
fondy iSdéstymo tvarka;

30.5. iSnesti dokumentus i§ Bibliotekos, jei jie nejrasyti j paskolinty dokumenty apskaita,
iSnesti Bibliotekos jranga;

30.6. eiti ] tarnybines patalpas;

30.7. Bibliotekoje naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti, zitréti,
kaupti, platinti pornografing ar smurtg, terorizmg ir kitokia nusikalstamg veikla skatinancig
informacija, platinti elektronines Siuksles, piktybines programas, virusus, jsilauzti j kompiuterines
sistemas ir pan.;

30.8. uzsiimti veikla, neatitinkan¢ia Bibliotekos paskirties, pvz., pardavinéti prekes ar
paslaugas, organizuoti mitingus ir pan.;

30.9. lankytis Bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio ar psichotropiniy medziagy, savo
elgesiu kelti grésme sau ar kitiems, zeminti kity zmogiskaji oruma, ignoruoti bendruosius asmens
higienos reikalavimus ir elgesio vieSose vietose normas;

30.10. skelbti informacijg (reklamg, skelbimus ir pan.) nesuderinus su Bibliotekos
administracija.

31. Vartotojo atsakomybé:

31.1. vartotojas turi tausoti ir saugoti naudojamus Bibliotekos dokumentus ir kitg turtg. Apie
pastebétus defektus ar gedimus informuoti Bibliotekos darbuotojg. Padares turtinés zalos ar Kity
neteiséty veiksmy, vartotojas atsako LR jstatymy nustatyta tvarka;

31.2. zalos neatlyginus, iSieSkoma teisés akty nustatyta tvarka;

31.3. vartotojas, nepraneses apie prarastg vartotojo pazymejima, teisés akty nustatyta tvarka
atsako uz kito asmens, pasinaudojusio jo pazyméjimu, paimtus ir negrazintus Bibliotekos
dokumentus;

31.4. dokumentai su kity biblioteky spaudais ar kitu briikSniniu kodu vietoje pamestyjy
nepriimami;

31.5. praradgs ar nepataisomai sugadings dokumenta, vartotojas privalo pakeisti jj tokiu
paciu arba Bibliotekos pripazintu lygiaveréiu. Dokumentai pripazjstami lygiaver¢iais jvertinus
prarasty dokumenty kaina, leidinio metus, turimy egzemplioriy skai¢iy ir paklausg Bibliotekoje.

31.6. vartotojas, prisijunges Bibliotekoje su savo prisijungimo vardu ir slaptazodziu, yra
atsakingas uz visus veiksmus, atliktus naudojantis Bibliotekos elektroniniais informacijos iStekliais;

31.7. vartotojams, nesilaikantiems arba pazeidusiems taisykles, terminuotam arba visam
laikui gali biiti apribota teisé naudotis Bibliotekos paslaugomis.

VI SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

32. Biblioteka turi $ias teises:



32.1. registruodama vartotojg BIS, teisés akty nustatyta tvarka rinkti, tvarkyti, saugoti
Bibliotekos veiklai butinus ir sunaikinti perteklinius vartotojo asmens duomenis;

32.2. nustatyti vartotojams iSduodamy dokumenty skaiciy, terminus, skolinimo termino
pratgsimo ir dokumenty rezervavimo tvarka;

32.3. Bibliotekos direktoriaus sprendimu laikinai ar visam laikui apriboti teis¢ naudotis
Bibliotekos paslaugomis:

32.3.1. jei vartotojas laiku negrazino dokumenty ir nereagavo ] elektroniniu pastu iSsiysta
raginimg bei jsp¢jima;

32.3.2. jei vartotojas nesilaiko kity taisyklése nustatyty reikalavimuy;

32.4. paprasyti vartotojo pasisalinti i§ Bibliotekos patalpy, jeigu jam apribota teisé naudotis
Bibliotekos paslaugomis, jeigu apsvaiges nuo alkoholio ar psichotropiniy medziagy arba kitaip
pazeidzia $ias taisykles bei kitus Bibliotekos paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

32.5. tais atvejais, kai vartotojas nepakliista teisétam Bibliotekos darbuotojo reikalavimui,
iSkviesti policijos arba karo policijos pareigiinus.

33.  Biblioteka, aptarnaudamas vartotojus, privalo:

33.1. gerbti zmogaus teises, vadovautis lygiy galimybiy, teisingumo, profesinés etikos
principais, Generolo Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos Bibliotekos nuostatais ir Siomis
taisyklémis;

33.2. skelbti Bibliotekos darbo bei vartotojy aptarnavimo laikg, kurj nustato Generolo Jono
Zemai&io Lietuvos karo akademijos galiojandios vidaus tvarkos taisyklés;

33.3. i8duodant Bibliotekos dokumentus, tiksliai nurodyti skolinimo terming;

33.4. teisés akty nustatyta tvarka kreiptis ] jgalioty institucijy pareigiinus nustacius neteiséty
Bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo, ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo atvejy.
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